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Yhteydenotot eri avuntarpeissa 
 

Mitä asiasi koskee?  
  

Mihin tahoon otat yhteyttä?  

Avustajan kokemuslisä  HA-keskus  

Avustajan lakisääteiset vakuutukset  HA-keskus  

Avustajan lomautus  HA-keskus  

Avustajan matka- ja majoituskorvaukset  
  

Oma vastuutyöntekijäsi 
vammaispalveluissa  

Avustajan palkka  HA-keskus  

Avustajan rekrytoiminen HA-keskus / TE-palvelut 

Avustajan terveystarkastukset  Työterveyshuolto  

Avustajan työterveyshuollon järjestäminen  HA-keskus  

Henkilökohtaisen avun palvelupäätös  Oma vastuutyöntekijäsi 
vammaispalveluissa  

Lisätunnit / muutokset henkilökohtaiseen 
apuun  

Oma vastuutyöntekijäsi 
vammaispalveluissa  

Lomiin liittyvät kysymykset  HA-keskus  

Määräaikaisen henkilökohtaisen avun 
päätöksen uusiminen  

Oma vastuutyöntekijäsi 
vammaispalveluissa  

Palkanlaskenta ja -maksu HA-keskus / Oima (1.5.2024 alkaen) 

Palveluseteli äkillisiin sijaistarpeisiin  
  

Oma vastuutyöntekijäsi 
vammaispalveluissa  

Sijaismaksajapalvelu Oima HA-keskus 

Tuntilistojen toimitus  HA-keskus / Oima (1.5.2024 alkaen) 

Työnantajamallin lomakkeet  
  

HA-keskus / Ladattavissa sähköisesti 
Keusoten verkkosivuilta   

Työpaikkaselvitys ja työterveyshuollon 
toimintasuunnitelma  

Työterveyshuolto  

Työsopimuksen tekeminen  HA-keskus   

Työsopimuksen muuttaminen  HA-keskus   

Työsopimuksen päättäminen  HA-keskus / Lakineuvonta / Heta-liitto  

Työsuhdeasiat  HA-keskus / Heta-liitto / 
Työsuojeluhallinnon neuvonta / 
Lakineuvonta  

Työsuojeluasiat  Työsuojeluhallinnon neuvonta / Heta-liitto  

Työterveyshuoltoon liittyvä neuvonta ja 
ohjaus  

Työterveyshuolto  

Varoituksen antaminen avustajalle HA-keskus / Lakineuvonta / Heta-liitto  
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Yhteystiedot eri avuntarpeissa  

Henkilökohtaisen avun keskus  
Puhelin: 019 226 0422 

Sähköposti: ha-keskus@keusote.fi  

Verkkosivut: https://www.keusote.fi/palvelumme/henkilokohtaisen-avun-keskus/ 

Oma vastuutyöntekijäsi vammaispalveluissa   
Vammaispalveluiden työntekijöiden yhteystiedot löytyvät osoitteesta: 
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/vammaispalvelujen-sosiaalityo-ja-ohjaus/  

Vammaispalveluiden neuvonta ja ohjaus  
Puhelin: 019 226 04  

Sähköposti: neuvonta.vammaispalvelut@keusote.fi  

Aukiolot: ma-pe klo 9–11   

Oima 
Puhelin: 040 169 8100 arkisin klo 9–12 

Sähköposti: keusote@oima.fi 

Assistentti.infon henkilökohtaisen avun maksuton lakineuvonta 
Tarkista ajantasaiset yhteystiedot ja palveluajat Assistentti.infon verkkosivuilta: 
http://www.assistentti.info/fi  

Heta-liiton maksuton HetaHelp-neuvontapalvelu   
Yhteystiedot ja lisätietoa Heta-liiton verkkosivuilla: https://heta-
liitto.fi/neuvontapalvelut/hetahelp/ 

Keski-Uudenmaan Työterveys  
040 729 9480  

Työterveyshoitaja  

Työsuojeluhallinnon puhelinneuvonta  
0295 016 620  

Aukiolot: ma-pe klo 9–11.30 ja 12.30–15  

Lisätiedot: https://tyosuojelu.fi/asiointi-ja-yhteystiedot/puhelinneuvonta 
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