@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjan informointi rekisterdidylle
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/ 679)

1. Rekisterin nimi

Roidu-asiakaspalautejarjestelma

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Roidu-asiakaspalautejarjestelmalla kerataan palautetta Keusoten palveluista
ja toiminnasta. Rekisteri koostuu Roidu-asiakaspalautejarjestelman kautta
annetuista palautteista ja palautteiden antajien henkil6tiedoista. Palautetta
kerataan lahtokohtaisesti nimettomana, jolloin asiakaspalautteiden kasittelyn
yhteydessa ei kasitella henkilotietoja.

Henkilotietoja ovat palautteen antajan antama puhelinnumero tai
sahkopostiosoite, johon han toivoo Keusotesta yhteydenottoa palautteeseen
littyen. Henkilotietoja kaytetaan yhteyden ottamiseksi palautteen antajaan
hanen antamaan palautteeseen liittyen.

Asiakaspalautejarjestelmaan annettuja palautetietoja kaytetaan Keusotessa
asiakaskokemuksen ja laadun seurantaa, kehittdmista ja johtamista varten

mm. palautteista koottujen tilastointi- ja yhteenvetotietojen avulla.

3. Rekisterinpitidja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Suutarinkatu 2, PL 46

05900 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot
Nimi, tehtdvanimike: Kristiina Kariniemi-Ormal3, integraatiojohtaja

Palvelualue: Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@keusote.fi

5. Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot, jos ei edelliset

Nimi, tehtavanimike: Roni Nukarinen, erityisasiantuntija
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@keusote.fi
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6. Tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@keusote.fi

7. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu

toimeksiantosopimuksella
Kyll4

L1 Ei

Lisatietoa: Keski- Uudenmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta ja sen
lukuun toimivat palveluntuottajat kasittelevat henkilotietoja
toimeksiantosopimuksen edellyttamassa laajuudessa.

8. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

[1 Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Kasittelyn peruste:
[] Lakisaateinen velvoite

Keskeisin toimintaa ohjaava lainsaadanto:

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Muu sosiaali ja terveydenhuollon erityislainsaadanto:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023)

e https://stm.fi/sotepalvelut/lainsaadanto

XISuostumus
[J Sopimus

[J0ikeutettu etu (ei sovelleta viranomaistoiminnassa)
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9. Rekisterin tietoja kaytetdadan automatisoituihin yksittiaispaatoksiin,

profilointi mukaan lukien
Ei

O Kyllg, peruste:

10. Rekisterissa olevat henkil6tiedot
Rekisteroityjen yksilointi- ja yhteystiedot:

nimi

[1 henkilétunnus

[] osoite / muu yhteysosoite
puhelinnumero
sahkopostiosoite

[1 asiointikieli

1 muu, mika:

Erityiset henkildtietoryhmat:

Muut henkilotietoryhmat:

11. Rekisterissd on manuaalista (paperi) aineistoa

1 Kylla
Ei

Lisatietoa:

12. Rekisterin tietolahteet

Palautteen antaja

13. Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmalla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.
Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niitd paasee
katsomaan vain siihen oikeutettu henkil6. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen
ja tietojarjestelmien kayttoa ja salassapitoa koskevan sitoumuksen
kayttooikeudet saadessaan.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

14. Rekisterissa olevien henkilotietojen sidnnénmukainen luovutus
Ei
[1 Kylla, minne:

Tietojen luovutuksen peruste: Ohjaava lainsaadanto ja maaraykset
15. Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvalisille
jarjestoille (EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

Ei

[1 Kyllg, tietoja luovutetaan:

16. Henkilotietojen sailytysajan maarittaminen

Sailytys toteutetaan hyvinvointialueen arkistonmuodostussuunnitelman ja
lainsdadannon mukaisesti.

17. Rekisterdidyn oikeudet

Lue rekisteroidyn oikeuksista Keusoten verkkosivuilta: Henkilotietoihin liittyvat

oikeudet ja niiden toteuttaminen.
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