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1. Rekisterin nimi
Etdkontaktien ja etatapaamisten tietosuojaseloste
2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Etatapaaminen voi tapahtua esimerkiksi &ani- tai videoyhteyden tai chatin kautta.
Sen tarkoituksena on potilaan tai asiakkaan hoidon ja palvelun jarjestaminen etata-
paamisen avulla. Etdtapaaminen rinnastetaan vastaanotolla tai palvelupisteessa ta-
pahtuvaan tapaamiseen, jossa korvataan fyysinen kaynti esim. terveyskeskuksen
vastaanotolla tai muussa palvelupisteessa.

Keusote tarjoaa reaaliaikaisia etatapaamisia puhelin- tai videoyhteydella terveys- ja
sairaanhoitopalveluissa, aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalveluissa, las-
ten, nuorten ja perheiden palveluissa seka ikdaihmisten palveluissa. Chat-palveluja tar-
jotaan asiakkaille Keusoten verkkosivuilla ja niiden laajuus vaihtelee palvelukohtai-
sesti.

Etatapaamisen tietojen kasittelyn perusteena ovat Keusoten lakisaateiset tehtavat ja
palvelut. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkilt arvioivat yksildllisesti,
soveltuuko etatapaaminen puhelin- tai videoyhteydella palvelun jarjestamiseksi ja
siitd sovitaan aina erikseen asiakkaan kanssa. Videoyhteydella tapahtuvasta etata-
paamisesta Keusoten ammattilainen lahettaa etdkutsun (linkin) asiakkaalle ja etéta-
paaminen aloitetaan tunnistamalla asiakas ja varmistamalla asiakkaan henkilolli-
syys. Tarvittaessa asiakkaan tulee pystya todentamaan henkiléllisyys esim. passilla
tai muulla luotettavalla asiakirjalla. Chat-palvelujen kayttaminen perustuu asiakkaan
vapaehtoisuuteen ja asiakas hakeutuu niihin omaehtoisesti verkkosivujen kautta.
Chat-palveluja on mahdollista kayttda nimettdomana tai vahvasti tunnistautuneena.
Chat-palveluissa asiakkaan henkildllisyys todennetaan tarvittaessa Suomi.fi- tunnis-
tautumista kayttaen.

3. Rekisterinpitaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Suutarinkatu 2, PL 46

05900 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

4. Rekisterista vastaava viranhaltija, tehtavanimike ja yhteystiedot

Pirjo Laitinen-Parkkonen, johtajaylilaakari, tutkimus- ja kehitysjohtaja
Laatu- ja valvontapalvelut

Sirkku Pekkarinen-Keto, palvelujohtaja
Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden
palvelut
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Sahkoposti: etunimi.sukunimi@keusote.fi
5. Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot, jos ei edelliset

Susanna Pitkdnen, palvelujohtaja
Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@keusote.fi
6. Tietosuojavastaava

tietosuojavastaava@keusote.fi

7. Rekisterin henkilotietojen kasittelya on ulkoistettu toimeksiantosopimuksella
X Kylla
L] Ei

Lisatietoa: Keski- Uudenmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta ja sen lukuun toimi-
vat palveluntuottajat kasittelevat henkilGtietoja toimeksiantosopimuksen edellytta-
massa laajuudessa.

8. Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
[] Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto
Peruste:

[X] Lakisaateinen velvoite

Keskeisin toimintaa ohjaava lainsaadanto:

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

» Tietosuojalaki (1050/2018)

 Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Muu sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadanto:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta (703/2023)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kasittelysta
(784/2021)

e https://stm.fi/sotepalvelut/lainsaadanto

X] Suostumus
[] Sopimus
[] Oikeutettu etu (ei sovelleta viranomaistoiminnassa)

Rekisterin tietoja kaytetadan automatisoituihin yksittaispaatoksiin, profilointi
mukaan lukien
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L] Kylla

Peruste:

Rekisterissa olevat henkilotiedot

Rekisteroityjen yksilGinti- ja yhteystiedot:

X nimi

X] henkilétunnus

X osoite / muu yhteysosoite
X puhelinnumero

X sdhkopostiosoite

X asiointikieli

[ ] Muu Mika:

Erityiset henkilotietoryhmat:

Videoyhteydella tapahtuvan etatapaamisen ohjelmistoon ei kirjata eika tallenneta sa-
lassa pidettavaa potilas- tai asiakastietoa eika tietoa myodskaan valiteta etaistunnon
aikana asiakkaalle tai potilaalle. Etatapaamiseen liityttdessa selaimella Incognito-ti-
lassa ohjelmistoon ei tallennu mitaan tietoja.

Chat-palveluissa kaytettavaan ohjelmistoon tallentuu keskustelun sisalto, eli asiak-
kaan ja ammattilaisen véliset viestit, joita sdilytetdan palveluntarjoajan (LeadDesk)
palvelimella 12kk:n ajan. Suomi.fi-tunnistautumisen kautta haettuja henkilGtietoja tai
muita tunnistamiseen liittyvia tietoja, kuten asiakkaan IP-osoitetta ei tallenneta.

Puheluiden osalta LeadDeskiin tallentuu puhelinnumero, joka sailyy jarjestelmassa
24 kk. Puheluiden tallenteet ovat Keusoten omalla palvelimella (Telian konesalissa)
ja niiden sailytysaika on 12 kk.

Etatapaamisen aikana asiakkaasta tai potilaasta esiin tulevat terveytta, asiointia tai
jatkotoimenpiteita koskevat tiedot ammattilainen kirjaa aina asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmiin. Tiedot ovat salassa pidettavia.

Muut henkil6tietoryhmat:

Keusoten henkilokunnan osalta etatapaamisessa kaytettyyn ohjelmistoon tallentuu
kayttajien nimi ja tydonantajan sahkopostiosoite.

Rekisterissa on manuaalista (paperi) aineistoa

L] Kylla

X Ei

Lisatietoa:

Rekisterin tietolahteet
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Sahkoisen etdyhteyden aikana esille tulleet tiedot tai asiakas- ja potilastietojarjestel-
massa jo olevat tiedot.

Tietojen suojaamisen periaatteet

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmalla ja tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.
Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niita paasee
katsomaan vain siihen oikeutettu henkild. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja
tietojarjestelmien kayttoa ja salassapitoa koskevan sitoumuksen kayttdoikeudet
saadessaan.

Rekisterissa olevien henkilotietojen saannonmukainen luovutus

X Ei

[ Kylla

Minne:

Tietojen luovutuksen peruste: Ohjaava lainsaadanto ja maaraykset

Rekisterin tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvilisille jarjestoille (EU:n tai
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle)

X Ei

L Kylla

Tietoja luovutetaan:

Henkilotietojen sailytysajan maarittaminen

Sailytys toteutetaan hyvinvointialueen arkistonmuodostussuunnitelman ja
lainsdadannodn mukaisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liitty-
vat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/
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