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1. Johdanto

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n seka viimeisimman
asunnottomuusselvityksen (2022) mukaan Keusoten alueen kunnissa on yhteensa 99
asunnotonta (yhden pdivan otanta). Taman lisdksi asunnottomuusuhan alla elavia
asukkaita on laskematon joukko, joka voi osin tulla esille muun muassa
sosiaalipalveluiden taloudellisen tuen hakemusten ja huoli-ilmoitusten kautta.
Varmuudella voidaan sanoa, etteivat kaikki asunnottomat tai asunnottomuusuhan alla
elavat kuntalaiset ole minkaan palvelun piirissg, jolloin tilanne jaa nakymattomaksi
palvelutarpeiden ja tilastojen osalta.

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan oli kirjattu tavoitteeksi
asunnottomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessa ja nykyinen, Petteri Orpon hallitus
on asettanut paamaaraksi pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen samassa ajassa.
Asunnottomuuden ja pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessa
edellyttaa toimia myds kaikilta hyvinvointialueilta. Tama raportti kokoaa yhteen Keusoten
ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden ja sidosryhmien havaintoja, jotka Nestori-
hankkeen keraaman tiedon perusteella vaativat huomiota ja kehittamista, jotta
hyvinvointialueella on mahdollisuus vastata hallitusohjelman mukaiseen tavoitteeseen.

Aihetta on lahestytty ruohonjuuritasolta antaen aani niille ammattilaisille ja
kokemusasiantuntijoille, joita aihe konkreettisesti koskettaa paivittdisen tyon tai
omakohtaisen kokemuksen kautta. Tietoa on keratty esimerkiksi sellaisilta henkilGilta,
jotka ovat menettaneet asuntonsa ja joutuneet aloittamaan asumispolkunsa uudelleen.
Raportissa keskeiseksi teemaksi nousee tarve lisata ymmarrysta asunnottomuus- ja
asumissosiaalisesta tyosta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella, koska sen keinoin
voidaan parhaiten edesauttaa asumisessa ja sen haasteissa niin kuntalaisia, kuin
ammattilaisia.

2. Asunnottomuuden riskitekijat

Nestori-hanke on kerdnnyt tietoa toimintansa (2021-2023) aikana Keusoten
ammattilaisilta, kokemusasiantuntijoilta, vuokranantajatahoilta, asumisneuvoijilta ja muilta
sidosryhmilta. Tietoa on koottu seikoista, jotka ovat asunnottomuuden riskitekijoita tai
vaikeuttavat asunnottomana ollessa henkilon asuttamista ja asunnon saamista. Lisaksi
tietoa on koottu sellaisista toimenpiteista ja menetelmistg, joita verkostojen nakokulmasta
tarvitaan tilanteen korjaamiseksi pysyvasti, niin yksittaisen kuntalaisen, kuin
hyvinvointialueen palvelurakenteiden kannalta.
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Asunnottomien henkildiden joukko koostuu lyhyt- ja pitkdaikaisista asunnottomista. ARA:n
asunnottomuusselvityksen (2022) mukaan Suomessa asunnottomiksi maaritellaan
ihmiset, joilla ei ole omaa vuokra- tai omistusasuntoa ja jotka elavat:

1. ulkona, porrashuoneissa, ns. ensisuojissa,

2. asuntoloissa tai majoitusliikkeissa,

3. huoltokotityyppisissa asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa
yksikoisséa, sairaaloissa tai muissa laitoksissa ja

4. tilapaisesti tuttavien ja sukulaisten luona asunnon puutteen vuoksi.

Asunnottoman ja pitkaaikaisasunnottoman kasitteiden eroa ARA:n selvityksessa kuvataan
seuraavasti: "Pitkdaikaisasunnottomalla on asumista olennaisesti vaikeuttava sosiaalinen
tai terveydellinen ongelma, kuten velka-, pédihde- tai mielenterveysongelma, ja jonka
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya tavanomaisten asumisratkaisujen
toimimattomuuden ja sopivien tukipalvelujen puuttumisen vuoksi. Asunnottomuus on
pitkaaikaista, kun se on kestanyt vahintaan yhden vuoden tai henkilo on ollut toistuvasti
asunnottomana viimeisen kolmen vuoden aikana. Pitkdaikaisasunnottomuudessa korostuu
avun ja hoidon tarve — ajallinen kesto on toissijaista.” (ARA 2022).

Asunnottomuuden pitkittymiseen johtavia syita on lukuisia, ja niilla voi olla vaikutusta
myds tulevaisuudessa asuttamisen mahdollistumiseen ja onnistumiseen.
Asunnottomuuden uhan alla eldavien henkildiden tilanne voi koostua useista eri tekijoista,
jotka johtavat joko suoraan tai valillisesti vuokranmaksun vaarantumiseen, vuokravelan
kertymiseen ja sita kautta haatoon. Asunnottomuuden uhkaa voivat aiheuttaa myos muut
elamanhallinnan eri osa-alueiden puutteet, kuten hairiokayttaytyminen ja/tai paihteellisen
elaman aiheuttamat ilmiot asumisessa ja tata kautta vuokrasopimuksen paattyminen.

Asunnottomuuden riskitekijoiden osalta niin ammattilaiset kuin kokemusasiantuntijat ovat
nostaneet esille samoja teemoja, kuten henkilon taloudellisen tilanteen epavarmuus, velat
ja akilliset kriisit, luottotietojen puuttuminen, ty6ttomyys, hoitamattomat ja akuutit
mielenterveys- ja pdihdeongelmat ja muut itsesta huolehtimisen ja elaméanhallinnan
puutteet, jotka kaikki vaikeuttavat asunnon saamista ja yllapitamista. Vuokravelat
nousevat esteeksi lahes kaikkeen vuokra-asumiseen. Asumisen yllapitdminen vaarantuu ja
on haastavaa, mikali edelld mainituista seikoista edes osa on lasna henkilon elaméassa.

Asunnottomuuden riskitekijoiden tunnistaminen eri palveluissa on havaintojen mukaan
vaihtelevaa. Nestori-hanke on kirjoittanut aiheesta vuoden 2022 sosiaalisessa raportissa,
jolloin vuosina 2021-2022 jalkauduttiin haastattelemaan ja tapaamaan eri sektoreilla
tyoskentelevia ammattilaisia. Tapaamisten perusteella todettiin, etteivat verkostojen
tyontekijat aina tunnista palveluissaan kayvia henkiloita, joilla on asumisen haasteita, tai
jotka ovat asunnottomia. (Nestori-hankkeen sosiaalinen raportti 2022, 10.) Nestorin toisen
hankekauden aikana tehdyn tiedonkeruun pohjalta voidaan todeta, ettd asunnottomuuden
riskitekijoiden ja asunnottomien asiakkaiden tunnistaminen jaa usein sosiaalipalveluiden
tehtavaksi. Nestori-hanke on osaltaan pyrkinyt lisdamaan tietoisuutta asumisen asioista
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my0s terveyspalveluihin jalkauttamalla asumisen puheeksi ottamisen mallia. Vaikka
varsinaista asunnottomuustyo6ta ei ole resurssien puolesta mahdollista terveyspalveluissa
toteuttaa, on lyhyessakin kohtaamisessa mahdollista ottaa asia potilaan kanssa puheeksi
ja tehda palveluohjaus sosiaalihuoltoon. Mita laajemmalti verkostoissa otetaan
yhteisvastuullisesti asumisen asiat puheeksi, sitd varhaisemmassa vaiheessa tilanteeseen
paastaan puuttumaan ja mahdollisesti ennaltaehkdisemaan asunnottomuuden
syntymista.

3. Ennaltaehkaiseva asunnottomuus- ja asumissosiaalinen ty6

Kasitteina asunnottomuustyo ja asumissosiaalinen tyo ovat lahella toisiaan.
Asunnottomuustyd eroaa asumissosiaalisesta ty0sta siten, ettd asunnottomuustyo on
laaja-alaisempaa. Muun muassa asuntojen rakentaminen pienituloisille on
asunnottomuusty6tad, samoin asunnottomuuden poistamiseen tahtaava strategiatyo
kaupunkien kanssa. (Granfelt 2022, 13.) Asunnottomuustyo on kattokasite, jonka alle
kasite asumissosiaalinen ty0 sijoittuu kattaen kaiken asunnottomuuden vastaisen tyon.
Tallaista tyota voi olla esimerkiksi kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen rakentaminen ja
kaupunkikohtaiset strategiat, asukkaan kotona annettava yksildllisesti suunniteltu tuki ja
kaduilla tehtava etsiva tyo. Asumissosiaalisen tyon alaisuuteen sijoittuvat kasitteet
asumisneuvonta, asumisohjaus ja kotiin annettava asumisen tuki. (Granfelt 2022, 14.)

Riitta Granfeltin ja Saija Turusen naisten asunnottomuutta kasittelevassa tutkimuksessa
(2021) asumissosiaalisen tyon kéasite kuvataan seuraavasti:

"Kéasite asumissosiaalinen ty6 kuvaa sellaista asunnottomien, asunnottomuusuhan alla
elavien tai aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtdvda asunnottomuuden
vastaista ty6t4, joka kohdistuu asumista vaarantaviin taloudellisiin, sosiaalisiin ja
terveydellisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen tyén tavoitteena on asunnottomuuden
poistaminen ja ennalta ehkéaisy, asumisen pysyvyyden turvaaminen seké asunnottomien ja
asunnottomuutta kokeneiden taloudellisen ja psykososiaalisen hyvinvoinnin vahvistuminen.
Asumissosiaalinen ty6 toteutuu ammattilaisten, kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden
vélisena yksild-, ryhma- tai yhteis6tason vuorovaikutustyénd, mutta se voi olla myos
rakenteellista asumisen tai palvelujarjestelméan epakohtien poistamiseen ja kehittdmiseen
kohdentuvaa monialaista verkostotyéta.” (Granfelt & Turunen 2021,12.)

Nestori-hankkeen sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille toteuttaman laaja-alaisen
tiedonkeruun myota on tullut nakyvaksi ammattilaisten toive tarpeenmukaisille vélineille
asunnottomuus- ja asumissosiaalisen tyon tekemiseksi ja toteuttamiseksi.

Talla hetkella asunnottomuustyon malleja tai asumiseen liittyvaa tyota ei ole vakioitu
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen rakenteisiin. Nestori-hanke on siksi tuottanut tietoa
asumissosiaalisen tyon, sen juurruttamisen, ennaltaehkaisevan tydotteen seka asumisen
puheeksi oton hyddyista ja merkityksesta eri sote-palveluissa. Muuttamalla painopiste
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ennaltaehkaisevaan tyéhon olisi mahdollisuus saavuttaa pysyvia vaikutuksia ja
taloudellisia saastoja kalliiden korjaavien toimenpiteiden sijaan. Hyvinvointialueen
tamanhetkiset asunnottomuustyota sivuavat palvelut liittyvat taloudellisen tuen palveluihin
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen muodossa seka asumisen ostopalveluihin
tilapaismajoituksen, palveluasumisen ja kotiin vietdvan tuen muodossa.

Taloudellisen tuen keinoin on mahdollisuus tehda ennaltaehkaisevaa tyota, mikali
asunnottomuuteen johtamassa oleva kierre saadaan katkaistua maksamalla vuokravelka
ja tarjoamalla asiakkaalle suunnitelmallista tydskentelya tarpeenmukaisine
tukipalveluineen. Hankkeen nakokulmasta huomion arvoista on seurata hallitusohjelman
etenemistd; mikali kaavaillut muutokset Kelan asumis- ja toimeentulotuen osalta tulevat
voimaan, tarkoittaa se kaytannossa suoraan lisaantyvaa tarvetta taydentavalle ja
ehkaiseville toimeentulotuelle.

Asumisen kulut ovat muodostaneet jo tahan asti huomattavan menoeran taloudellisen
tuen kokonaisuudesta, joskaan naita lukuja ei ole seurattu tarkkaan. Nestori-hanke on
omana toimenpiteenaan jarjestanyt syksylla 2023 kahden kuukauden tilastoinnin
vuokravelkoihin saapuneista taloudellisen tuen hakemuksista, jotta nykytilanteesta
saataisiin konkreettisempaa tietoa. Tilastointia on pidetty aikuissosiaalityon yksikoaille ja
tyoikaisten asiakasohjaukselle. Sen perusteella huomattiin, ettda Keusoteen jatettiin joka
arkipaiva noin 1730 eurolla hakemuksia vuokrarasteihin. Vuositasolla tama tarkoittaa, etta
Keusotesta haetaan tukea vuokrarasteihin noin 435 000 eurolla. Hakijoista noin neljannes
oli hakenut tukea vuokravelkoihin aiemminkin, joten merkittavalla osalla on toistuvasti
ongelmia asumisen kulujen kanssa ja siten kasvanut asunnottomuusriski. Vuokrarasteihin
myonnettiin taloudellista tukea joka tyopaiva noin 780 eurolla, joka vuodessa tarkoittaa
noin 196 000 euroa. Tilastointia arvioidessa on hyva huomioida, ettei Nestorin otanta kerro
koko kuvaa vuokravelkatilanteesta Keusoten alueella, koska osa vuokraveloista
myoénnetaan Kelan (takautuvana) perustoimeentulotukena, osa ei hae tukea lainkaan tai ei
ole etuuksiin oikeutettuja. Otannassa ei myoskaan huomioitu muita rastiintyneita
asumisen kustannuksia kuin vuokria (esimerkiksi sdhkorastit, raivaussiivoukset). Nestori-
hanke ehdottaa, ettd asumisen kustannuksiin myonnettavaa taloudellista tukea on hyva
jatkossakin seurata hyvinvointialueella.

Vaikka ennaltaehkaisevan tyon voidaan katsoa olevan keskeisessa asemassa
asunnottomuustydsss, tarvitaan toisaalta yhta lailla oikea-aikaisia ja tarpeenmukaisia
palveluita korjaavaan tyohon silloin, kun asunnottomuus, asiakkaan toimintakyky ja tilanne
edellyttavat asunnon lisdksi muitakin toimenpiteita. Keskeisessa roolissa on talloin
palveluiden kohtaaminen asiakkaan tarpeen kanssa. Oikea-aikaisella ja suunnitelmallisella
tyoskentelylla voidaan myds korjaavalla tyolla vahentaa laaja-alaisempaa palveluiden
tarvetta.
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4. Asuttamisen haasteet

4.1 Asunnottomuuden uhka

Nestori-hankkeen kohtaamisissa Keusoten ammattilaisten ja alueen vuokranantajien
kanssa on nostettu esille huolta uusien asiakkaiden tilanteesta. Huoli-ilmoitusten hidas
eteneminen ja ruuhkautunut asiakasohjaus on saadun palautteen mukaan johtanut
toistuvasti asumisen asioiden kriisiytymiseen. Kaytanndssa tama on tarkoittanut
vuokravelkojen kasvamista ja haatoprosessien etenemista toimeenpanoon asti.
Vuokranantajien edustajat toivat esille myos huolta siita, etta suunnitelmallisen tyon
sijasta asunnottomuus ratkaistaan myontamalla taloudellista tukea ilman suunniteltua
jatkoa tilanteen kriisiytymisen uudelleen valttamiseksi. Ellei asunnottomuuden uhkaa
aiheuttaneisiin syihin ei ole pureuduttu, voivat ne toistua yha uudelleen. Tarve
ennaltaehkaisevalle asunnottomuus- ja asumissosiaaliselle tyolle tulee nakyvaksi
erityisesti naissa tilanteissa, joissa jaljella olevat keinot tilanteen korjaamiseksi
tasapainoon ovat hyvin vahaiset.

Kotiin vietava tuki ja jalkautuvat palvelut koettiin tarkedana tukimuotona etenkin asumisen
alussa. Asumisen ohjaus ja asumisneuvonta nostettiin esille asumisen ongelmia
ehkaisevina toimina.

4.2 Asunnottomuus ja heikoimmassa asemassa olevat henkil6t

Ensisuojaa kayttavien henkildiden voidaan arvioida asiakasryhmana olevan kaikkein
heikommassa asemassa. Nama asiakkaat ovat asunnottomia, joiden tilanteen ratkaisu voi
vaatia raskaitakin korjaavia palveluja.

Keusoten ammattilaisille jarjestettiin loppuvuodesta 2022 kysely ensisuoja-asiakkaiden
palvelupolun kehittamiseksi. Kyselyyn vastanneet ammattilaiset nostivat esille tarvetta
kehittaa Keusoten sisdisia palveluprosesseja, koska asiakkaan tilanteen ollessa
moniongelmainen asettaa se haasteita myos palveluiden jarjestamiselle. Soveltuvien
asumisratkaisujen puute tai kotiin vietavan tuen riittamattdomyys suhteessa asiakkaan
palvelun tarpeeseen aiheuttaa tilanteen, jossa asuminen ei paase alkamaan tai paattyy
toistuvasti ennen aikojaan. Vastauksissa tuotiin myos esille asunnottoman mielenterveys-
ja paihdeongelmista karsivan asiakkaan vaikeutta asioida nykyisessa
palvelujarjestelmassa, jossa apua saadakseen tulee osata asioida joko puhelimitse tai
hakeutua tiettyyn kapeaan kellonaikaan palvelupisteelle. Ensisuojaa tarvitsevien
asiakkaiden toimintakyky ei valttamatta riita sellaiseen itsendiseen asiointiin, jota
palvelujarjestelma heilta talla hetkella edellyttaa. Erityisen hankala tilanne on niilla
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asiakkailla, jotka tarvitsevat apua seka paihteisiin, etta mielenterveyteen liittyen.
Ammattilaiset kuvailivat tilannetta mm. seuraavasti:

"Mielenterveys- ja pdihdepalveluihin on pitka jono, terveyspalveluihin ei saa yhteytta (sielta ei
soiteta takaisin, vaikka on jétetty takaisinsoittopyyntd), asiakas ei osaa asioida kelan
kanssa, vaan se on hoidettava asiakkaan puolesta/yhdessé asiakkaan kanssa,
tilapaismajoitusta paihteidenkayttajalle on erittdin vaikea saada”.

“Palvelut ei vedd, ja asiakkaita pompotellaan paikasta toiseen. Esim. pdihdeongelmainen ei
saa mielenterveyspalveluita ennenkuin pdihdeongelma on poissa”.

Asunnottomien asiakkaiden osalta tuotiin esille myds huolta siita, miten ruuhkautunut
asiakasohjaus hidastaa palveluihin paasya. Vastauksista nousi esille soveltuvien
tilapaismajoituspaikkojen ja asumispalvelupaikkojen vahaisyys tai puuttuminen alueelta
kokonaan, joka on muodostanut esteita ns. kaksois- tai kolmoisdiagnoosiasiakkaille
asuttamiselle.

Asiakkaiden tavoittamiseksi vastauksissa tuotiin esille jalkautuvien palveluiden
perustamista ja lisdamista alueella. Ammattilaisten nakemyksen mukaan alueella tulisi
myos olla nykyista enemman soveltuvia asumispaikkoja asiakkaille, joiden palvelutarve
liittyy useisiin, paallekkaisiin haasteisiin. Naiden asiakkaiden kohdalla tulisi myos
huomioida mahdollisuus asumisen tukitoimiin etenkin tavalliseen asuntokantaan
asuttaessa. Vuokra-asumisen esteeksi voi kuitenkin muodostua aiemmat haadot tai
vuokravelat. Tilanteessa, jossa asiakkaalla on maksamatonta vuokravelkaa ja/tai haato
vuokravelkojen vuoksi, on asuttaminen vuokra-asumiseen mille tahansa vuokranantajalle
kaytannossa mahdotonta. Mikali tilannetta lahdetaan korjaamaan taloudellisen tuen
menetelmin, on oleellisessa asemassa suunnitelmallinen jatkotydskentely ja tukitoimien
arviointi, jotta sama tilanne ei paase toistumaan.

Keskeisessa roolissa asunnottomuus- ja asumissosiaalisessa tydssa on aina asiakas itse.
Yhteistydssa suunniteltujen tukitoimien avulla asiakkaan pysyva asuminen onnistuu
todennakoisimmin. Jos asunnottomuuden juurisyyta ei selviteta, asiakkaalle tarjotaan tai
han vastaanottaa ongelmatilanteissa vain taloudellista tukea tai yhteiseen tyohon
asiakkaan kanssa ei muuten paasta, toistuu asunnottomuuden uhka yha uudelleen. Myos
asiakkaan toimintakyvylld on keskeinen merkitys. Esimerkiksi akuutin paihde- ja/tai
mielenterveysongelman saaminen hallintaan vaatii asiakkaan oman tahtotilan lisaksi
tiivista yhteistyota mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka usein myos terveydenhuollon
kanssa. Usein asuttaminen ei mahdollistu, jos asiakkaan toimintakyky ja terveydentila
eivat luo edellytyksia itsesta ja asumisesta huolehtimiseksi. Talldin vaihtoehtona voi olla
esimerkiksi palvelu, jossa paihtyneena oleskelu ei olisi kiellettya. Talla hetkella
hyvinvointialueen palveluvalikosta I6ytyy kuitenkin vain yksi Asunto ensin -periaatteella
toimiva yksikko.
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5. Edellytykset asunnottomuuden poistamiseksi Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Nestori-hankkeen yhtena tavoitteena on ollut tuottaa tietoa alueen asunnottomuusilmiosta
kehitettavien palveluiden ja prosessien nakokulmasta. Myos Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen strategiaan on kirjattu painopisteeksi tiedolla johtaminen. Nestori-
hankkeen aikana kootun tiedon kautta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimijoille ja
paattajille on tarjolla kattavasti kuntalaisilta ja ammattilaisilta kerattya tietoa ja
nakemyksia sellaisista asioista, joihin jatkossa tulisi panostaa asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi. Nestorin hanketiimi on myos osaltaan tarjonnut kehittdmisen
tueksi substanssiosaamistaan eri tahojen kaytettavaksi.

Asunnottomuuden poistamisen tahtotilaan vaikuttanee tiedossa oleva hyvinvointialueiden
kirea taloustilanne. Asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn ja poistamiseen tehty
taloudellinen investointi tuottaa kuitenkin pidemmalla aikavalilla suoraa saastoa niin
kustannusten kuin ns. palvelujen hairiokayton vahenemisen johdosta (asiakas asioi
toistuvasti vaarissa palveluissa, esim. terveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon
paivystyksessd, koska ei saa tai kiinnity oikeaa palvelutarvetta vastaavaan palveluun).
Nestori-hanke on tuonut esille ehdotuksissaan Asumissosiaalisen tyon tiimin
perustamisesta seka esityksessaan asumispaivystyksen perustamisesta hyvinvointialueen
omana toimintana arvioituja kustannusvaikutuksia niin lyhyella kuin pitkalla aikajanteella.

Vaikkakin asunnottomuus- ja asumissosiaalista tyota voidaan osin toteuttaa osana
peruspalveluissa tehtavaa tyota, ei se useinkaan ole lakisaateisten perustehtavien
kuormituksen ohella mahdollista — asumisen asioihin ei valttamatta ehdita ennakoivasti
paneutua lakisaateisten tehtavien aikapaineen vuoksi. Taman vuoksi myoskaan
jatkotyoskentelyyn ei aina ole mahdollisuutta panostaa sellaisella intensiteetilla, kuin
asiakkaan tarve edellyttéisi. Keusoten ammattilaiset ovat tuoneet esille myos asuttamisen
haastavuutta tilanteissa, joissa tarpeenmukaista asumispaikkaa ei ole saatavilla:

e Vuokravelat tai hairididen perusteella annettu haato estavat vuokra-asunnon
saamisen

e Tilapaismajoituspaikkoja ei ole riittavasti varsinkaan aktiivisesti paihteita kayttaville
asiakkaille

e Tilanteet, joissa asiakkaan palvelutarve ja toimintakyky edellyttaisi tarkempaa
arviointia valvotussa ymparist0ss4, jotta tarpeenmukaista asumisen suunnitelmaa
kohdennetuin tukitoimin voitaisiin toteuttaa kestavasti.

Nestori-hankkeen toteuttaman laaja-alaisen tiedonkeruun myéta yhteisina teemoina
asunnottomuuden vahentamisen ja asuttamisen onnistumisen avaimina toistuivat
verkostojen yhteisty0, varhaisen puuttumisen mahdollisuus, palveluihin paasemisen
mahdollisuus matalalla kynnyksell&, toimivat palveluprosessit, tarpeenmukaisten
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palveluiden olemassaolo (mm. tilapdismajoitus) seka palveluiden jalkauttaminen
asiakkaan avuksi.

Asumisen asioiden yhteisvastuullisuus eri toimijoiden kesken on nostettu karkiteemaksi
seka Nestori-hankkeen, ettd muiden valtakunnallisten STM-asunnottomuushankkeiden
toimesta. Tama on avainasemassa myds Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asunnottomuuden poistamisessa. Varhainen puuttuminen asumisen haasteisiin on
keskeista kaikissa sote-palveluissa, joissa niiden tunnistaminen ja puheeksi ottaminen voi
estda asunnottomuutta ja turvata asumisen jatkumisen esimerkiksi tukitoimien avulla.

Kaikkein heikommassa asemassa olevien kuntalaisten osalta asumisen alulle saaminen ja
asunnottomuuden ratkaiseminen vaatii palveluita, joihin on mahdollista paasta matalalla
kynnyksella. Asuttamisen ja palvelutarpeen arvioinnin prosessia ei paasta aloittamaan,
mikali avuntarvitsijaa ei tavoiteta, avun saaminen on haasteellista palveluiden
jarjestamistavasta johtuen tai maantieteelliset matkat palveluihin ovat pitkia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ei talla hetkella ole matalan kynnyksen
yopymispaikkaa, jonne asunnottomalla henkildlla olisi mahdollista hakeutua yopymaan
myos paihtyneena. Lokakuusta 2023 alkaen hatamajoitus alueen asukkaille on jarjestetty
ostopalveluna yksityiselta palveluntuottajalta Keravalla. Valiaikainen ratkaisu on sovittu
toukokuun 2024 loppuun. Hyvinvointialueen omana asumispaivystyksena tuotettu palvelu
tarjoaisi mahdollisuuden seka asiakkaan turvalliseen yopymiseen, etta tilanteen
selvittamiseen ja jatkosuunnitelman tekemiseen yhteistyossa tarpeenmukaisten
palveluiden kanssa. Malli vaatisi taloudellista investointia ja sitoutumista, mutta
kustannussaasto ostetun palvelun sijaan tulisi nakyvaksi pidemmalla aikavalilla niin
euroina, hyvinvointialueen omassa hallinnassa olevina palvelupolkuina, kuin
vaikuttavuutena.

Asunnottomuuden poistaminen ja asuttamisen onnistuminen ei usein ole mahdollista vain
yhden palvelun periaatteella, vaan vaikuttavuus edellyttda monen toimijan saumatonta ja
keskitettya yhteistyota. Se edellyttdaa myos yhteistoimijuutta asiakkaan kanssa. Oikea-
aikaiset, strukturoidut ja tarpeenmukaiset toimenpiteet, riittava resurssi niin henkiléston
kuin kaytettavissa olevien palveluiden osalta, kaikki palvelupolut |apaiseva yhteistyo seka
verkostojen osaamisen ja tydpanoksen hyddyntaminen edesauttavat niin
asunnottomuuden ennaltaehkaisya kuin asuttamisvaiheen tyoskentelya. Palveluihin
paasemiseksi ei tule rakentaa lisda kynnyksia, vaan madaltaa niita ja sujuvoittaa
prosesseja.

Keskeisinta ja oleellisinta asunnottomuuden poistamisessa on tahtotila ja tahtotilassa
oleellista on pitkanakoisyys. Asunnottomuuden ennaltaehkaisy ja toimenpiteet sen
poistamiseksi hyodyttavat kaikkia, kalliit ja raskaat korjaavan tyon palvelut ei.
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6. Nestori-hanke ehdottaa

Nestori-hankkeen toteuttaman tiedonkeruun ja yhteistydtapaamisten koontina kuntalaiset
seka Keusoten ja sidosryhmien ammattilaiset ovat ilmaisseet huolensa siit, etta
tamanhetkisten peruspalveluiden ruuhkautuminen aiheuttaa alati syvenevia asumisen
ongelmia, koska asioihin ei paasta tarttumaan heti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
ei ole talla hetkella toimijaa, jolla olisi mahdollisuus panostaa kokonaisresurssinsa
asumisen asioihin. Peruspalveluilla ei mydskaan ole nykyisen tyonsa ohella mahdollisuus
tehda riittavan vaikuttavasti ennaltaehkaisevaa tyota, jolloin korjaavan tyon maara kasvaa.

Nestori-hanke on antanut hanketydn tietoon ja kokemukseen seka havaittuun tarpeeseen
pohjautuvan esityksen Asumissosiaalisen tyodn tiimista, jonka ajatuksena on paneutua
hyvinvointialuetasoisesti asumisen asioiden erityisyyteen ja toimia ammattilaisverkostojen
tukena perustyossa. Esityksen tarkoituksena on saada asunnottomuus- ja
asumissosiaalinen tyo osaksi peruspalveluiden rakenteita omana erikoistuneena ja
erikseen resursoituna asiakastyon, kehittdmisen ja asunnottomuustyota koordinoivana
tiimina, ja samalla mahdollistaa palvelujen painopistetta nopeammin reagoivaksi ja
ennaltaehkaisevaksi.

Asumissosiaalisen tyon tiimin kohdennetulla tyolla pystyttaisiin ennaltaehkaisemaan
sosiaalihuollon menoja (tilapdismajoittaminen, vuokravelat ja muut toimeentulotukimenot,
ammatillinen tukihenkilopalvelu ja muut ostopalvelut, asumispalvelut), terveydenhuollon
kustannuksia (paivystys, erikoissairaanhoito, kdyttamatta jadneet ajat, sairaankuljetus,
vastikkeeton hoito) seka vuokranantajien menoja (hdatokustannukset, vuokrasaatavat).
Tiimilla on mahdollisuus koordinoida kuntien asumisneuvontaa seka hyvinvointialueen
asumissosiaalisen tyon verkostoja. Nestori-hanke on tehnyt asumissosiaalisen tyon
tiimista alustavan kustannuslaskelman, jonka mukaan tiimi voisi tyollaan saastaa
hyvinvointialueen kustannuksia em. menoista ja olisi siten toteutuessaan
kustannusneutraali. Asumiseen ja sen tukeen investointi on perusteltua, kun huomioidaan
taloudelliset hyodyt, joita asunnottomuuden vahentaminen ja ennaltaehkaisy tuottaa
usealle eri sektoreille. Nestori-hankkeen paattyessa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
rakenteeseen ei kuitenkaan jaa toimijaa, jonka tyo olisi kohdennettu pelkastaan
asunnottomuus- ja asumissosiaaliseen tyohon. Nestori-hanke ehdottaa, etta Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueelle perustetaan tahan tarpeeseen edella kuvattu
Asumissosiaalisen tyon tiimi.

Edellisen ja nykyisen hallituksen ohjelmatavoitteiksi on kirjattu asunnottomuuden
poistaminen vuoteen 2027 mennessa. Hallitusohjelmaan kirjatut tavoitteet edellyttavat
toimia myos hyvinvointialueilta. Toimia ei toistaiseksi ole kirjattu Keusoten
hyvinvointialueohjelmaan. Jos asunnottomuus- ja asumissosiaalisella tyolla ei ole
rakenteissa vakiintunutta paikkaa ja sita toteutetaan hankepainotteisesti, on
konkreettisena riskina tehdyn kehittamistyon seka kootun tiedon havidminen ja
hyddyntamatta jattaminen hankkeen paattyessa. Asunnottomuus- ja asumissosiaalista
tyota tehdaan alueella talla hetkella pirstaleisesti siten, etta vain osalla kunnista on
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asumisneuvontaa, kolmas sektori ja seurakunnat tekevat tydta osaltaan, ja sote-
palveluissa tyo keskittyy aikuissosiaalityohon osana lakisaateisia palveluita. Kahdessa
hyvinvointialueen kunnista toimii oma tyoryhma asunnottomuustyon teeman parissa,
mutta hyvinvointialueelta puuttuu yhteinen, hyvinvointialueen laajuinen, koordinoitu
toiminta.

Nestori-hanke ehdottaa laadittavaksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle omaa
asunnottomuusohjelmaa, joka kokoaa yhteen monipuolisesti eri asunnottomuustyon
toimijat hyvinvointialueella. Talldin pystytdan suunnittelemaan yhteistyota ja jakamaan
tietoa niin, etta asunnottomuustyo on mahdollisimman tehokasta. Hyvinvointialueen oman
asunnottomuusohjelman tavoitteena tulisi olla asunnottomuuden poistaminen ja
ennaltaehkaisy yhteistydssa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen, kuntien ja ulkoisten
asunnottomuustyo6ta tekevien sidosryhmien kanssa. Talla hetkelld kunnissa paikallisesti
toimivat asunnottomuustyoryhmat tulisi korvata muodostamalla yhtenainen koko
hyvinvointialueen kattava asunnottomuustyon koordinointi. Asunnottomuusohjelman
avulla asunnottomuusty6 voidaan vakiinnuttaa osaksi Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella tehtavaa tyota, saaden aikaan tuloksellinen ja vaikuttava kokonaisuus.
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