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Johdanto

Sosiaalinen raportti on sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) perustuvaa rakenteellista
sosiaality6ta, jolla ammattilaiset voivat tuoda nakyvaksi tyohon liittyvia asioita seka
ilmioita, joilla on merkitystéa arjessa selviytymiseen. Sosiaalinen raportti voi nostaa esiin
negatiivisia ilmidit4, joihin ammattilaiset toivovat muutosta tai ne voivat jakaa muille tietoa
positiivisista ilmidista. (Sosiaalitaito.) Nestori-hanke on tuottanut vuonna 2022 sosiaalisen
raportin Keusoten alueen asunnottomuusilmiosta verkostojen nakdkulmasta. Tassa
sosiaalisessa raportissa kerrotaan Nestori-hankkeen kehittamistyosta hatamajoitusta
tarvitsevien sujuvan palvelupolun muotoilusta. Lisdksi tama sosiaalinen raportti sisaltaa
Nestori-hanketiimin kehittdmisehdotuksen siitd, miten asunnottomien hatamajoitus olisi
vaikuttavinta jarjestaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella jatkossa, kun pysyvia
ratkaisuja etsitaan.

Asunnottomalla tarkoitetaan ulkona, erilaisissa tilapaissuojissa ja yomajoissa olevia seka
laitoksissa (esim. ensisuojat, hoito- ja huoltokodit, psykiatriset sairaalat,
kehitysvammaisten laitokset) asunnon puutteen vuoksi asuvia henkil6itd. Asunnottomaksi
luetaan myds ne vapautuvat vangit, joilla ei ole asuntoa tiedossa seka tilapaisesti tuttavien
ja sukulaisten luona asustavat ja kiertelevat henkilot. (Tilastokeskus.) Asunnottomuus on
yhteiskunnallinen ilmi, jonka perimmaisia syita ovat muun muassa eriarvoisuus,
kaupungistuminen, talouden suhdannevaihtelut seka vaestdonkasvu. Asunnottomuus ei ole
kenenkaan asunnottomuutta kokeneen ominaisuus. Se on olosuhde, joka saattaa
koskettaa periaatteessa ketd tahansa jossain eldamanvaiheessa. (Vailla Vakinaista
Asuntoary.)

Asunnottomuus ilmiona saattaa nayttaytya asiana, jolla on vahainen merkitys
hyvinvointialueiden talouden ndkdkulmasta. Kuitenkin sekd asunnottomuuden
ennaltaehkaisy, etta poistaminen haastaa hyvinvointialueet ratkaisemaan sellaista
ilmioperusteista sosiaalista ongelmaa, jonka omistajuus ja vastuu jakautuvat monelle eri
taholle ja toimijalle. (Kaakinen 2023, 17.) Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn ja
poistamisen yhteisvastuullisuus tarkoittaa eri toimijoiden valista yhteistyota. Turvaamalla
asunnottomille suunnatut palvelut hyvinvointialue mahdollistaa jokaiselle inhimilliset
olosuhteet ja perustarpeiden tayttymisen edistden jokaisen kuntalaisen ihmisarvoista
elamaa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella (Keusote) oli Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus ARA:n vuosittain julkaiseman tilaston mukaan loppuvuodesta 2022
asunnottomana 99 henkiloa (Jarvenpaa 25, Tuusula 16, Nurmijarvi 10, Mantsala 9,
Hyvinkaa 39, Pornainen 0) (ARA 2023). Kyseessa on poikkileikkausluku yhden paivan
osalta ja todennakoisesti asunnottomuutta kokee suurempi maara ihmisia vuoden aikana.
Luku on suuntaa antava myos siksi, etta ARA:n kyselyyn vastanneiden kuntien
arviointiperusteet seka tiedonkeruumenetelmat eivat ole yhtenaisia. Ongelmana tilastossa
on se, ettei se tuo nakyvaksi ns. piiloasunnottomuutta, eli tuttavien luona majoittuvia tai
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asuntoloissa asuvia henkiloita. Todellisuudessa luku voi siis olla suurempi eika
luotettavaa, kansallisesti yhtendista tapaa tilastoida asunnottomia tai asunnottomuuden
uhkaa kokevia henkil6ita ole luotu.

Asunnottomien hatamajoituksesta on kaytetty Keusoten alueella nimitysta ensisuoja.
Palvelu on sosiaalihuoltolain (21§) mukaan tilapdiseen asumiseen liittyvaa palvelua
henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista kiireellista apua. Keusote oli aiemmin
kilpailuttanut ensisuojapalvelut, mutta palveluntuottaja paatti toimintansa kesakuussa
2023. Haasteena asunnottomien palvelutarpeen arvioinnin seka oikea-aikaisen palveluihin
ohjaamisen kannalta on, ettei alueella aiemmin toiminut ensisuoja tavoittanut
yopymistilastojen perusteella kuin osan alueen asunnottomista. Ensisuojaa tarvitsevien
asiakkaiden palvelut on tata raporttia kirjoittaessa ratkaistu valiaikaisella sopimuksella
ulkoisen palveluntuottajan kanssa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on tarpeen
kehittaa asunnottomille suunnattuja pitkalla aikavalilla vaikuttavuutta tuovia palveluita,
jotka ovat merkityksellisia asunnottomuutta kokevien kuntalaisten elamanlaadun kannalta
ja tukevat hallituksen tavoitetta poistaa pitkdaikaisasunnottomuus vuoteen 2027
mennessa.

Hatamajoituksen jarjestaminen Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella 30.6.2023 saakka

Keusote oli aiemmin kilpailuttanut hatamajoituksen palvelut, ja ko. ensisuojapalvelun tilat
sijaitsivat Hyvinkaalla. Keusoten taholta edellytyksena oli, etta ensisuojan palveluiden tulee
olla asunnottomien saavutettavissa julkisilla liikennevalineilla enintaan 2 km etaisyydessa
julkisen liikkenteen pysakilta. Keusoten ensisuoja palveli kuuden kunnan (Tuusula,
Nurmijarvi, Pornainen, Jarvenpaa seka Hyvinkaa, vdestdpohja yhteensa 200 000)
ensisuojaa tarvitsevia asunnottomia. Etdisyys Hyvinkaalla sijaitsevaan ensisuojaan saattoi
olla Keusoten sisélla pitkat ja tosiasiallisesti julkisen liikenteen kulkuyhteydet esimerkiksi
Nurmijarvelta, etela-Tuusulasta tai Pornaisista Hyvinkaalle ovat rajalliset.

30.6.2023 saakka ensisuoja oli 10-paikkainen. Naista kahdeksan paikkaa oli varattu taysi-
ikaisille asunnottomille, joiden kotikunta oli Keusoten alueella. Ensisuoja oli avoinna klo
21-08 ja ensisuojassa oli mahdollista yopya myos paihtyneena, mutta paihteiden kaytto ei
ollut sallittua ensisuojan tiloissa. Yopyjijille oli tarjolla peseytymismahdollisuus, tarvittaessa
puhtaat vaatteet seka ilta- ja aamupala. Ensisuojassa yopyminen oli yopyjille maksutonta.

Ensisuoja tarjosi paitsi yopymispaikan asunnottomalle, myds palveluohjausta
tarpeenmukaisiin sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin seka muihin mahdollisiin
palveluihin, kuten kolmannen sektorin tarjoamiin toimintoihin. Ensisuojassa yopyvien
asiakkaiden motivoiminen ja toivon luominen oli palvelun keskeisena tarkoituksena ja
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lahtokohtana oli, etta jokaisella on oikeus turvalliseen, lampimaan ja inhimilliseen ydsijaan
seka perustarpeiden tayttamiseen.

Ensisuojan asiakasmaara oli yli 1100 yopymista vuosittain. Ensisuojassa yopyi
palveluntuottajalta saadun tilastotiedon mukaan vuosina 2022-2023 keskimaarin kolme
henkilda / yo. Lisaksi ensisuojassa yopyi asunnottomia, joiden kotikunta ei ollut Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Kun verrataan ensisuojassa yopyneiden asunnottomien
maaraa ARA:n ilmoittamaan maaraan Keusoten alueen asunnottomista (99), on
nahtavissa, ettd ensisuojassa yopyi vain noin 3 % alueen asunnottomista.
Ydpymistilastojen seka asunnottomien asiakkaiden parissa tyoskenteleviltd "kentalta”
keratyn tiedon mukaan ensisuojan palvelut eivat ole tavoittaneet kohderyhmaa ja syyksi on
arveltu muun muassa valimatkaa palveluun.

ARA:n asunnottomat 2022 selvityksen mukaan 13 % asunnottomista yopyy ulkona tai
ensisuojissa. Keusoten alueen asunnottomien maaran ollessa 99 henkil6a, voidaan
arvioida, etta joka yo noin 13 henkiloa on Keusoten alueella ulkona tai hatamajoituksessa.
(ARA 2023, 7.) Suhteutettuna ARA:n asunnottomuustilastoon (2022) yhden paivan
poikkileikkauksen ajalta Keusoten ensisuojassa yopyneiden maéra (kolme asiakasta / yo)
tarkoittaa, etta 96 Keusoten alueen asunnotonta vietti yonsa ulkona tai tuttavien luona
silloinkin, kun Keusoten alueella oli toiminnassa ensisuojapalvelu.

Ensisuojassa yopyvan asiakkaan sujuvan palvelupolun
kehittaminen Nestori-hankkeen toimenpiteena

Nestori-hankkeen toisen hankekauden yhtena toimenpiteena on ollut ensisuojassa
yOpyvan asiakkaan sujuvan palvelupolun luominen. Tavoitteena oli toistuvan ja
pitkittyneen ensisuojaydopymisen tarpeen ehkaisy. Lisaksi Nestori-hanke halusi vahvistaa
eri toimijoiden yhteisvastuullisuutta, osaamista ja tietoisuutta palvelupolun
juurruttamiseksi. Sujuvan palvelupolun luominen perustui Nestori-hankkeessa
systemaattisen innovaatiomallin mukaiseen tyoskentelyyn.

Seuraavassa taulukossa on kerrottu toimenpiteen tavoitteet ja keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi.

TAVOITE KEINOT
toistuvan ja pitkittyneen - kehittdmistarpeiden selvittaminen
ensisuojayopymisen tarpeen ehkaisy (Webropol-kyselyt, haastattelut)

- sujuva palveluihin ohjautuminen
toimijoiden yhteisvastuullisuuden, - prosessit selkeat ja eri toimijoiden
osaamisen ja tietoisuuden vahvistaminen tiedossa
palvelupolun juurruttamiseksi
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- asumissosiaalisen tyon koulutukset
ja materiaalit

Kyselyt kehittamistarpeista

Kehittaakseen Keusoten alueella hatamajoitusta tarvitsevien asunnottomien henkildiden
sujuvan palvelupolun, Nestori-hanke kartoitti kehittamistarpeita teettamalla Webropol-
kyselyn Keusoten ammattilaisille ja ensisuojan henkilokunnalle. Kyselyt toteutettiin
joulukuu 2022- maaliskuu 2023 vélisena aikana. Alla kuvattuna kyselyiden ajankohdat
seka vastaajamaarat.

lomakekysely lomakekysely

. asiakkaiden
Keusoten ensisuojan haastattelut
ammattilaisille henkilokunnalle
e joulukuu 2022 - e helmikuu 23 ¢ helmikuu-toukokuu
tammikuu 2023 e 5 vastausta (59%) 2023
¢ 41 vastausta (7%) e kokemusmentorit
mukana

¢ 1 toteutunut
haastattelu

Seuraavassa kerrotaan kyselyiden vastauksista kootut kehittdmistarpeet eri toimijoiden
nakokulmasta.

Kehittamistarpeet Keusoten henkilokunnan nakdkulmasta

Nestori-hanke lahetti Webropol-kyselyn yhteensa 581 Keusoten ammattilaiselle
(asiakasohjausyksikko, sosiaali- ja kriisipdivystys, aikuissosiaalityd, asumisen omat
palvelut, asumisen ostopalvelut, terveyspalvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut seka
jalkihuolto). Vaikka kyselyyn annettua vastausaikaa jatkettiin, saatiin vastauksia
valitettavasti vain 41 kappaletta, eli vastausprosentti oli 7 %.

Kehittamistarpeet Keusoten toimijoilta saatujen vastausten perusteella olivat:
1. Palveluiden tunnettavuus

e Ensisuojasta tarvitaan lisaa tietoa
e Tiedon lisdaminen toiminnasta puolin ja toisin

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




2. Palveluiden saatavuus tai palveluiden ruuhkautuminen

Jo asiakkuudessa olevat asiakkaat odottavat asiakasohjauksen “jonossa”
eivatka yhteydenotot ohjaudu suoraan omalle tyontekijalle

Asiakasohjaus on ruuhkautunut

Tarpeenmukaiset palvelut puuttuvat (paihteet sallivia asumisvaihtoehtoja)
Palveluihin paasy vaikeaa ja hidasta

Matalan kynnyksen ja jalkautuvien palveluiden tarve

Akuutissa (terveydenhuollon paivystys) ei keinoja auttaa sosiaalisissa
ongelmissa eika aikaa paneutua moniongelmaisen asiakkaan tilanteeseen

3. Yhteistyo

Kukaan ei koordinoi asiakkaan asiaa, vaikka monta toimijaa

Oma tyontekija palvelualueella ei valttamatta tieda asiakkaan yopymisesta
ensisuojassa

Yhteistyon lisaaminen

4. Muut kehitettavat asiat

Asiakkaiden tavoittaminen haastavaa
Asiakas ei kerro tai tieda kotikuntaa / tyontekijaa
Taustatietojen kartoitus ensimmaiseen yhteydenottoon

Vastauksissa tuotiin esiin, etta asunnottomat tarvitsevat monia palveluita eika riita, etta
asunnottomuus ratkaistaan tarjoamalla asunto. Esimerkiksi pdihdeongelman ja
mielenterveyden haasteiden hoitaminen seka muu tarvittava tuki on tarkeaa.

Kehittamistarpeet ensisuojan henkilokunnan nakokulmasta

Nestori-hanke teetti Webropol-kyselyn ensisuojan henkilokunnalle alkuvuodesta 2023.
Vastauksia kyselyyn saatiin viisi kappaletta, jonka mukaan vastausprosentti oli 59 %.

Kehittamistarpeet ensisuojan henkilokunnalta saatujen vastausten perusteella olivat:

e Keusoten tyontekijoiden tavoittaminen vaihtelevaa

e Takaisinsoitto ei palvele ensisuojan asiakkaita

e Asiakkaan tavoittaminen vaikeaa (Keusoten ottaessa yhteytta)
e Ensisuojaan jalkautuvien palveluiden puute

e Yhteyshenkilon puute (toiveena "suora yhteydenottokanava”)

e Palveluihin paasyssa haasteita

e Asiakkaiden motivaatio ja "kunto” vaikuttaa
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Keskeisimmat kehittamistarpeet ensisuojan asiakkaiden nikékulmasta

Nestori-hankkeen kehittamistydssa tavoitteena on asiakkaiden osallisuuden
vahvistaminen. Kuullakseen palvelun kayttajia, eli ensisuojassa yopyneiden asiakkaiden
kokemuksia ja toiveita palvelujen kehittamisestd, Nestorin hanketiimi jalkautui
palveluntuottajan tiloihin kerddmaan tietoa ensisuojassa yopyvilta asiakkailta
tammikuussa 2023 seka toukokuussa 2023. Hanketyontekijat jalkautuivat ensisuojaan
tavoitteenaan haastatella vapaamuotoisesti ensisuojassa yopyneita asiakkaita.
Toukokuussa mukana oli myds kokemusasiantuntijoita Vailla vakinaista asuntoa (VVA)
ry:lta. Ensisuojan palveluntuottaja sitoutui tiedottamaan asiakkaita etukateen
haastattelumahdollisuuksista. Tavoittaakseen ja kuullakseen asiakkaita mahdollisimman
laajasti palveluntuottajan henkilokunnan kanssa sovittiin myds Teams-haastatteluiden
mahdollisuudesta haastattelukynnyksen madaltamiseksi.

Asiakkaiden tavoittaminen kuultavaksi osoittautui haasteelliseksi, silla ensisuojassa
yopyneet asiakkaat eivat jadaneet kohtaamaan Nestorin hanketyontekijoita ensisuojan
sulkeutuessa aamuisin. Tilapdismajoituksessa olevista asiakkaista saatiin haastateltua
yhta asiakasta, joka oli edennyt tilapaismajoitukseen ensisuojan kautta.
Kokemusasiantuntijoiden lasnaolo ensisuojaan jalkautuessa ei valitettavasti lisannyt
asiakkaiden tavoitettavuutta. Palveluntuottajan kanssa sovittiin lomakekyselyn
toteuttamisesta ensisuojassa yopyville henkildille toukokuussa 2023, mutta kysely jatettiin
toteuttamatta palveluntuottajan ilmoittaessa toimintansa lopettamisesta.

Keskeisimmat kehittamistarpeet ensisuojassa yopyneiden asiakkaiden nakdkulmasta
jaivat selvittamatta palveluntuottajan lopettaessa ensisuojan toiminnan 30.6.2023.

Ensisuojan palvelupolun kehittamistarpeista muodostuneet toimenpiteet

Nestori-hankkeessa koottiin kyselyiden pohjalta keskeisimmat kehittamistarpeet, joista
muodostuivat seuraavat kehittamistoimenpiteet:

e ohjeistus ensisuojan palveluista Keusoten (seka yhteistyotahojen) kdyttoon
e ohjeistus Keusoten palveluista ensisuojan kayttoon
e yhteistyokaytanteiden vahvistaminen (yhteyshenkilo, yhteistytapaamiset)

Ensisuojan lopetettua toimintansa 30.6.2023, paatti Nestori-hanke jatkaa toimenpiteiden
kehittamista palvelemaan hatamajoituksen jarjestamista palveluntuottajasta riippumatta.
Nestori-hankkeen substanssiosaamista seka hankkeen keraamaa tietoa eri toimijoiden
tarpeista ja asunnottomien hatamajoituksen palveluista on hyva hyddyntaa, kun
suunnitellaan, kuinka hatamajoitus tulisi jatkossa toteuttaa pysyvaisluontoisesti Keusoten
alueella. Keusoten ryhdyttya selvittamaan miten hatamajoitusta tarvitsevien palvelut
olisivat vaikuttavinta toteuttaa jatkossa, Nestori-hanke osallistui selvittamistyohon

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




antamalla kesakuussa 2023 esityksensa hatamajoituksen jarjestamisesta Keusoten
omana palvelutuotantona.

Hatamajoituksen jarjestaminen Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella 1.7.2023 alkaen

1.7.2023 alkaen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella ei ole ollut kilpailutettua
hatamajoituspalvelua. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asunnottomien
yopymismahdollisuudet ovat heikentyneet, silla alueella lopetti kevaan 2023 aikana kaksi
tilapaismajoitusta tarjonnutta palveluntuottajaa. Asunnottomat, hatamajoitusta tai
tilapaista asumista tarvitsevat kuntalaiset eivat kuitenkaan ole kadonneet palveluiden
paattymisen myota. Hatamajoittamisen palvelut edellyttavat siis ajankohtaisesti
kehittamistyota. Ostopalveluna hankitun hatamajoituksen loppuminen asettaa Keusoten
alueen asukkaat entistd vaikeampaan ja eriarvoiseen asemaan niiden hyvinvointialueiden
asukkaisiin verrattuna, joissa lakisaateinen hatamajoitus on jarjestettyna. Lokakuusta
2023 alkaen Keusoten alueen hatamajoitus on jarjestetty ostopalveluna yksityiselta
palveluntuottajalta, jonka tilat sijaitsevat Keravalla. Jarjestely on voimassa 31.5.24 saakka.

Huomioitavaa on, ettei 30.6.2023 saakka toimineen ensisuojan kayttdaste vastannut
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella asunnottomuutta kokevien palvelutarvetta.
Yopymisten maaraa tilastoista tarkasteltuna kay ilmi, etta alueen asunnottomat eivat ole
ohjautuneet tai hakeutuneet palvelun piiriin. Hyvinvointialueen haaste tulevaisuudessa
onkin tavoittaa nama hatamajoitusta tarvitsevat kuntalaiset ja saattaa heidat tarpeen
mukaisiin palveluihin. Hatamajoituksen lisaantynyt kaytto ei lisad asunnottomuutta vaan
se tuo nakyvaksi olemassa olevan asunnottomuuden ja mahdollistaa palvelujen seka
oikea-aikaisen avun tarjoamisen. Valtakunnallisen asunnottomuustyon myaota onkin
luovuttu ensisuojista ja siirrytty asumispaivystyksiin, jossa mahdollistetaan vaikuttava ja
kokonaisvaltainen palvelu pelkan yopaikan sijaan.

Nestori ehdottaa

Nestori-hanke ehdottaa, etta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tuotetaan jatkossa
asumispaivystyspalvelua omana palvelutuotantona. Asumispaivystyksella tarkoitetaan
ymparivuorokautista toiminnallista ja fyysista muutosta aiempaan ensisuojaan verrattuna.
Asumispaivystyksessa arvioidaan asunnottoman henkilon tilannetta ja etsitdan tarvetta
vastaava asumisratkaisu. Toiminnan edellytyksena on, etta jatkoasuttamisvaihtoehdot on
tunnistettu. Asumispaivystyksessa tulee kayttaa riittavan yksityisyyden tarjoavia
tilaratkaisuita ja sen tulisi sijaita muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteydessa. Lisaksi

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




asumispaivystyksen alueellinen saatavuus ja saavutettavuus tulee huomioida
hyvinvointialueella. (Kaakinen 2023, 22.)

Asumispaivystys on tilapaista matalan kynnyksen asumispalvelua. Nestori-hankkeen
ehdotuksen mukainen ympaérivuorokautinen asumispéivystys sisaltdd moniammatillisen
sote-tyotiimin ja paivakeskuspalvelut. Tdma mahdollistaa sen, ettei asiakkaan tarvitse
aamulla poistua palvelusta, vaan han voi jaada paivakeskukseen. Ymparivuorokautinen
aukiolo mahdollistaa aktiivisen ja tavoitteellisen tydskentelyn asiakkaan kanssa. Edut
kiireellisen hatamajoituksen jarjestamisessa ymparivuorokautisena asumispaivystyksena:

1. Tarjoaa turvallisen yopaikan ja mahdollisuuden perustarpeiden tyydyttamiseen

2. Asumispaivystyksessa tydote on tavoitteellista ja kuntouttavaa

3. Asumispdivystys mahdollistaa asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn
selvittamisen matalalla kynnyksella seka palveluohjauksen tarpeen mukaisiin

palveluihin

easumisen puheeksiottaminen

¢ Keusoten alueen asunnottomien
tehokas palveluun ohjautuminen

e asiakkaiden saavutettavissa oleva
palvelu

e asiakasryhma on tietoinen palvelusta

eammattilaiset tietoisia palvelusta

ohjautuminen

/-yhteisvastuullinen etsiva tyo )

\ asumispaivystykseen \_

asumispaivystys

e hatdmajoitus

e perustarpeiden tayttyminen

e palvelutarpeenarviointi

e ohjautuminen tarpeen mukaisiin
palveluihin

e ohjautuminen tarpeenmukaiseen
asumiseen

/-péivétoimintakeskus )
emonialaiset sote-palvelut
e kuntouttava tyoote
e kuntouttava asuminen
e osallisuuden mahdollistaminen

asiakkaan

kuntoutumista
tukevat palvelut

Etuina omana palvelutuotantona toteutettavalla asumispaivystykselle ostetun palvelun

sijaan on:

» Palvelun kustannusrakenteet suhteessa tarpeeseen ovat hyvinvointialueen
hallittavissa, ei sitouduta sopimuksiin ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa
o Omana palveluna tuotettuna toiminnan laatu on linjassa hyvinvointialueen
strategian, tavoitteiden, laatukriteerien ja valvontaviranomaisten asetusten

kanssa

« Toiminnan vaikuttavuuden arviointi mahdollistuu ja tukee tiedolla johtamista
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« Palvelun tuottaminen omana toimintana mahdollistaa suoraa ja valillista
saastdpotentiaalia: hoidon tarpeen taittaminen ja raskaampien palvelujen
tarpeen ehkaisy, tydajan sdastyminen, palveluiden tarkoituksenmukaisuus ja
oikea-aikaisuus, vrt. asunnottomien verrokkiryhmalla mm. suurempi
paivystyspalveluiden ja erikoissairaanhoidon tarve

« Palveluprosessi on strukturoitu, palveluohjaus on sujuvaa

« Moniammatillinen tyd maksimoi hyodyt asiakkaan ja ammattilaisen
nakodkulmasta

« Asiakaskirjaukset ovat yhdessa asiakastietojarjestelmassa, joka lisaa tiedon
kulkua

» Asiakkaat saavat omasta palveluprosessistaan enemman tietoa, kun tieto on
Keusoten tyontekijdoiden saatavilla

« Mahdollisuus muokata ja koordinoida asumispaivystyksen palvelun sisaltoa
ilmio- ja tarveperusteisesti

« Tiedolla johtaminen mahdollistuu lakisaateisen kirjaamisvelvollisuuden takia
« Mahdollistaa oikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset palvelut, jolloin Keusoten
resurssit kohdentuvat oikein

« Sote-ammattilaisten tyoaikaa saastyy, kun asiakkaat Ioytavat tarvitsemiensa
oikeiden palveluiden piiriin

« Asiakkaiden "pallottelu” palveluista toiseen vahenee.

Nestori-hanke ehdottaa, ettda Keusote mallintaa asumispaivystyksen toimintamallin ja
tuottaa asumispaivystyksen omana palvelutuotantonaan. Hyvinvointialueilla tulee turvata
alueen asumispaivystys seka lyhytaikainen tilapainen asuminen mahdollisuuksien mukaan
vastaamaan alueellista tarvetta (Kaakinen 2023, 17).

Sosiaalihuoltolain (21:18) mukaan asumispalveluja jarjestetaan henkildille, joka erityisesta
syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Tilapaista
asumista jarjestetaan henkilGille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua.
Sosiaalihuoltolain (12:18) mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lld on oikeus
saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut
siten, ettei hanen oikeutensa valttaméattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Myds perustuslaki (1999/731, 198) takaa jokaisen oikeuden valttamattomaan
huolenpitoon sekéa asettaa julkiselle vallalle velvollisuuden edistaa oikeutta asuntoon ja
tukea asumisen omatoimista jarjestamista.

Toiminnan kdynnistaminen edellyttaa, etta Keusote maarittelee asumispaivystyksen
palvelukuvauksen ja pilotoi asumispaivystyksen toiminnan.

Olennaista on tutkia mahdollisia kustannussaastoja, joita omana palveluna tuotettu
asumispaivystys tuo verrattuna ostopalveluna hankittuun asumispaivystykseen. Saastot
voivat kohdistua sosiaalipalveluiden lisdksi laajasti yhteiskunnallisesti muun muassa
perusterveydenhuollon, paivystyspalveluiden ja erikoissairaanhoidon kustannuksiin.
Saastot syntyvat palveluiden oikea-aikaisuudesta, palvelujen hairiokayton vahentymisesta
(asiakas asioi toistuvasti vaarassa palvelussa, esim. terveydenhuollon tai
erikoissairaanhoidon paivystys tai sairaalapalvelut), selkeista palveluprosesseista,
paallekkaisen tyon vahentymisesta, nopeasta tiedonkulusta ja tiedolla johtamisen
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lisdantymisesta. Huomioitava on myos mahdollisten kustannussaastojen lisaksi
toiminnan inhimilliset ja eettiset nakdkulmat.

Keskeisimmat Nestori-hankkeen Keusoten ammattilaisille teettamassa kyselyssa esille
nousseet kehittamistarpeet toteutuisivat paaosin kaikki, mikali lakisaateinen hatamajoitus
jarjestettaisiin jatkossa omana asumispaivystyksena. Vaikka Nestori-hanke ei pystynyt
toteuttamaan ensisuojassa yopyville suunnattuja haastatteluita aiemman
palveluntuottajan lopetettua toimintansa, tulisi hatdmajoituksen jarjestamista
kehitettdessa jatkossa kuulla kuntalaisia seka palvelun kayttajia.

Nestorin ehdotuksen taustat

Edellisen hallituksen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi asunnottomuuden
poistaminen v 2027 mennessa ja uuden hallituksen hallitusohjelmassa on tavoitteena
pitkaaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessa.
Pitkaaikaisasunnottomuudella tarkoitetaan, etta henkild on ollut asunnottomana yli
vuoden ajan tai toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana (ARA asunnottomat 2022,4.).
Asunnottomuuden poistaminen edellyttaa toimia kaikilta hyvinvointialueilta. Keusoten
hyvinvointialueelta tahan tavoitteeseen paaseminen edellyttaa asunnottomuus- ja
asumissosiaalisen tyon systemaattista kehittamista ja vakiointia osaksi
palvelujarjestelmaa. Asunnottomuustyo on toimintaa, joka sisaltaa seka
asunnottomuuden vahentamisen etta asunnottomuuden ehkaisyn. Asumissosiaalinen tyo
on haittoja vahentavaa, toipumista tukevaa, sosiaalis-taloudellista hyvinvointia vahvistavaa
ja kuntalaisille uusia toiminnan mahdollisuuksia lisdavaa tyota. Asumispaivystys on seka
asunnottomuus-, ettda asumissosiaalista tyota.

Asunnottomuustyon kustannusten arviointi on hankalaa, silla tydssa ollaan tekemisissa
hyvin usein vaikeasti ennustettavien seka hankalasti mallinnettavien asioiden parissa.
Asunnottomuutta kokevat henkil6t ovat usein moniongelmaisia, josta syysta
asunnottomuus aiheuttaa usein kierteen, joka johtaa yhteiskunnan palveluiden
lisdantyneeseen kayttoon. Olemassa olevien yhteiskunnallisten palveluiden
kustannustietojen ja tutkimustiedon perusteella voidaan sanoa, etta asunnottomuuden
ehkaiseminen tuo aina enemman saastoja kuin pitkittynyt

asunnottomuus. Asumispaivystyksen tavoitteena on ennaltaehkaista pitkittynytta
asunnottomuutta ja lisata palvelujen oikea-aikaisuutta ja saavutettavuutta.

Yhden asunnottoman henkilon asumisen ja tuen jarjestamisella yhteiskunta saastaa
Tampereen teknillisen yliopiston tutkimuksen mukaan vahintaan 15 000€/henkild/vuosi.
ARA:n viimeisimman asunnottomuustilaston (2022) mukaan Keusoten alueella on ollut
yhteensa 99 asunnotonta. Yhteen laskien voidaan arvioida Keusoten alueen
asunnottomuuden hinnaksi 1 485 000 vuodessa.

Asunnottomien palveluiden jarjestaminen edellyttdaa ymmarrysta kohderyhman tarpeista
seka elamantilanteistaan, joustavuutta ja toleranssia. Asunnottomilla saattaa olla
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haasteita palveluiden vastaanottamisessa tai normeihin sopeutumisessa. Usein on
tarpeen monien palveluiden samanaikainen jarjestaminen. (Eduskunnan oikeusasiamiehen
paatos, kaksoisdiagnoosipotilaat 2023, 21.)

Verkostokehittdjien laaja asiantuntijatydoryhma, jossa myos Nestori-hanke oli mukana, on
jasentanyt palvelujarjestelmasta johtuvia asunnottomuusriskin taustalla olevia tekijoita.
Naita ovat asiakkaan ja palveluiden kohtaamattomuus, palveluiden ylikuormittuminen ja
ruuhkautuminen sekd palveluiden koordinoinnin puute. Tydryhman mukaan
hyvinvointialueille on tarpeen kehittaa toimintamalleja, joissa otetaan huomioon
integrointi, yhteistyd ja keskittaminen. On huomioitava, etta paljon palveluita tarvitsevat
asiakkaat ovat monesti sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisia asiakkaita, joiden palveluissa
esimerkiksi yhteiset asiakassuunnitelmat ja tiedonsiirtyminen korostuu. Kohderyhman
erityisiin tarpeisiin vastaaminen voi edellyttaa palveluissa osaamisen keskittamista.
Palveluiden on oltava joustavia, kiinni pitavia, asiakkaan luo vietévia ja aktiivisia
edellyttamatta asiakkaalta aktiivisuutta. (Kaakinen 2023, 13.) Tuottamalla
asumispaivystys omana palveluna paastaan toimintamalliin, jossa on huomioon otettu
integrointi, yhteistyo ja keskittaminen.

Omalla asumispaivystyksen palvelutuotannolla on tarkoitus tavoittaa erityisesti paljon
palveluita kdyttavien asunnottomien kohderyhma. Kaakisen (2023, 13) mukaan erityisesti
asunnottomuuden riskiryhmaan kuuluvina tyéryhma on tunnistanut:

. palveluiden ulkopuolella olevat syrjaytyneet asunnottomat
. pyorooviasiakkaat

. paihderiippuvaiset

. psykoosioireiset

. neuropsykiatrisia oireita omaavat

. traumataustaiset

. rikostaustaiset

. vakivaltaisesti/haastavasti kayttaytyvat
. laitostaustaiset jalkihuollon nuoret

. maahanmuuttajataustaiset

. somaattisesti ja fyysisesti monisairaat

Ehdotuksen suhde Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategiaan ja hyvinvointialueohjelman luonnokseen

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialueohjelman (2024-2025) keskeisena tavoitteena
tarkoituksena on turvata kuntalaisten tarpeita vastaavat, kustannustehokkaat, seka
vaikuttavat sosiaali-, terveys ja pelastuspalvelut. Paapaino on matalan kynnyksen
palveluissa seka ennaltaehkaisevissa palveluissa.

Hyvinvointialueohjelmassa viitekehyksena ja toiminnan lahtokohtana on mainittu
toiminnan sopeuttaminen rahoituskehykseen toiminnan kehittamisen kautta suorien
saastojen sijaan. Hyvinvointialueohjelmassa on esitetty nelja erilaista muutoksen ja
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vaikutusmahdollisuuksien skenaariota. Skenaario 4, "uskomaton torjuntavoitto”, on
ihannetilanne, jossa rakennemuutosten kautta on luotu erittdin kustannustehokas
palvelutuotanto, palvelutaso on riittava, kehittamistoimintaan on riittavasti aikaa ja
paatoksenteko on omissa kasissa. Alla olevassa kuviossa kuvataan miten
asumispaivystyksen jarjestdminen Keusoten omana palveluna tukisi skenaario 4:n
toteutumista.

Skenaario 4: Asunnottomuuden "uskomaton
torjuntavoitto”

Kehittamistoimintaan
resurssit

Kustannustehokas - Nestori-hankkeen Paatoksenteko on hallittua ja
palvelutuotanto Riittdva palvelutuotanto substanssiosaaminen ja omissa kasissa
- oikea-aikainen tuki - tarvetta vastaavat palvelut, hankkeen tuottama tieto - omana palveluna tuotettu
asunnottomille palveluiden hairiokayttd hyédynnetty palvelu on kehitettavissa ja
- pasllekkaisen tyon vdhenee selvasti - koordinointivastuu joustaa tarpeen mukaan
vélttaminen - palveluihin padsy sujuvaa [asunnottomuustydsta nimetty - yhteiséohjautuvuus

- vaikuttavuuden seuranta - palvelurajat ylittava toiminnan kehitamisessa
kehittaminen,
palvelupolkuajattelu

Lopuksi Nestori-hanke haluaa tuoda esiin huomionsa siit3, ettei hankkeen paattyessa
31.12.23 Keusotessa ole liitetty asunnottomuus- ja asumissosiaalista tyota tai sen
koordinointia rakenteisiin. Tyota ei myoskaan ole erikseen resurssoitu. On tarkeaa, etta
Nestori-hankkeessa 2,5 vuoden aikana tehty selvitystyo tulee hyodynnettya jatkossakin.
Nestori-hanke ehdottaa hyvinvointialueelle asunnottomuussuunnitelmaa, miten hallituksen
tavoitteeseen pitkdaikaisasunnottomuuden poistamiseksi paastaan. Lisdksi Keusoten
alueelle olisi hyodyllista perustaa asunnottomuustyoryhma. Asunnottomuustyéryhman
tavoitteena olisi koordinoida Keusoten alueella yhtenaista, tavoitteellista
asunnottomuuden poistamiseen tahtaavaa toimintaa
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Lahteet

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA. Asunnottomat 2022. Asunnottomat 2022
(ARAN selvitys 2/2023)Avautuu uuteen ikkunaan

Kaakinen Juha, 2023. Kotiin. Selvitysraportti tarvittavista toimenpiteista asunnottomuuden
poistamiseksi vuoteen 2027 mennessa. Ymparistoministerion teettdama

selvitys. https://valtioneuvosto.fi/documents/1410903/40549091/Selvitysraportti+asunn
ottomuuden+poistamiseksi+vuoteen+2023+mennessa.pdf/45d202aa-8b0f-fb92-fe27-
911cbfb5b299/Selvitysraportti+asunnottomuuden+poistamiseksi+vuoteen+2023+mennes
sa.pdf?t=1677828135828

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueohjelma 2024-2025, 21.9.2023.

Sosiaalitaito. Sosiaalinen raportointi. 16.8.2023 https://sosiaalitaito.fi/sosiaalinen-
raportointi/

Tilastokeskus, tietoa tilastoista, kasitteet. saatavilla 15.8.2023
https://www.stat.fi/meta/kas/asunnoton.html

Vailla Vakinaista Asuntoa ry, Asunnottomuus. Saatavilla 16.8.2023
https://vvary.fi/asunnottomuus/
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