Uudenmaan Yrittajien lausunto 14.11.2023

Lausuttava asia: Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkostosuunnitelmaluonnos
Asianumero: KEUHDno-2023-4111.

Verkostosuunnitelma on suunnitelma sote-palveluiden tarjonnan verkosta tulevaisuudesta.
Sen tarkoitus on turvata palvelut kysynnan kasvaessa, kun vaesto kasvaa ja ikaantyy.
Verkostosuunnitelmaluonnos keskittyy yksinomaan sote-palveluihin. Laadinnassa on
profiloitu asiakkaat neljaan eri tyyppiin: 1. omatoimiasiakas, 2. verkostoasiakas, seka kaksi
erilaista yhteistyoasiakasta (3. ja 4.)

Luonnos toteaa, ettd: ” integroidaan osaksi palveluketjuja ja vastaavasti tilat/toimintamallit
integroituvat osaksi palvelujen tuottamista tai toteutustapaa. Optimaalisessa tilanteessa
palvelujen verkostoa tarkastellaan nimenomaan palveluketjujen nékékulmasta,
toimipisteiden tai tilojen sijaan. Ldhtékohtana ovat vaikuttavat ja kustannustehokkaat
palveluketjut.”

Verkostosuunnitelmaluonnoksessa on tyypitelty asiakkaat (kuva 2), ja palveluverkon
skenaariot (kuva 4).

Oletettavaa on, ettd luonnoksen kommentointi keskittyy tiettyjen toimipaikkojen
puolustamiseen. Uudenmaan Yrittajat hyvaksyy luonnoksen tavoitteeseen
kustannustehokkaaseen palveluntuotantoon. Keskitymmekin lausunnossa seikkoihin, jotka
tukevat riittdvien palveluiden kustannustehokasta jarjestamista Keski-Uudellamaalla.
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Verkostoasiakkuus
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Kuva 2. Asiakasryhmat.



Hyvinvointialue pystyy
turvaamaan lakisdéteiset

Dynaaminen verkosto

—

Suppeasti vaikuttava
palveluiden verkosto

tiivinen

Skenaario 1
Tiivistetty fyysisten tilojen verkosto.
Olemassa olevat tilat monikiyttSisid ja
monimuotoisia.

Palveluvalikoimaa on tdydennetty
ennaltaehkaisevilld ja liikkuvilla palveluilla
sekd lagjalla joukolla digipalveluita.

Eri palveluiden vaikuttavuus on hyvin tiedossa
ja palveluvalikoima/katalogi on priorisoitu
valkuttavuusnékokulmasta.

Skenaario 4
Toiminnan jatkaminen nykyiselld palveluiden
verkostolla.

Tilat eiviit optimaalisia ja kiytdsss runsaasti
toimintaan soveltumattomia tiloja. Tilat
heikosti kayttosn soveltuvia. Tarjonnassa
vihan lilkkuvia ja digitaalisia palveluita.

Skenaario 2
Tiivistetty fyysisten tilojen verkosto.
Olemassa olevat tilat heikosti hyddynnettavia
ja toimintaan heikosti
soveltuvia. Palveluvalikoimaa téydennetty
vahvasti toimipisteisiin sidotuilla palveluilla.

Laajasti vaikuttava
palveluiden verkosto

’ Eri palveluita paljon, mutta vaikuttavuudesta Eri palveluiden vaikuttavuus hyvin tiedossa ja
1 nzmmlvnhan ja p;lvlelmd:: . palveluvalikoima/katalogi priorisoitu
: vaikuttavuuspriorisointia ei ole toteutettu. valkuttavuusnakokulmasta
)
[}
' Staattinen verkosto
Kuva 4. Palvelujen verkoston skenaariot.
Lausunto:

Uudenmaan Yrittajat lausuu kiinnittden huomioita:

1. Vaaditaanko hyvinvointialueen itse tuottamien palveluiden kustannuksilta lapindakyvyytta?
Luonnoksessa palveluiden tuotantokustannuksiin pureudutaan vain ylatasolla. Tilaratkaisujen
kustannuksiin on kylla kiinnitetty huomiota ja niille valmistellaan erillinen toimitilaohjelma,

mutta itse sote-suoritteiden yksikkdkustannusten tasolle ei menna.

Uudenmaan Yrittdjat esittas, etta hyvinvointialueen oman palveluntuotannon ja
tukipalveluiden tuotannon kustannukset arvioidaan ja lasketaan objektiivisesti.

2. \Vertaillaanko palveluntuottajia keskenaan objektiivisesti?
Luonnoksessa ei keskityta tdhan teemaan lainkaan.
Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta palveluntuottajia valitessa tehdadan tuotantotapa-analyysi
ennen kuin paddytaan palveluntuottamiseen itse. Tama voidaan lisdta esimerkiksi

hyvinvointialueen palvelustrategiaan.

3. Hyddynnetaanko yritysten resursseja lainkaan. Keinoja tahan ovat mm.
e Palvelusetelin hyédyntaminen



4.

e Henkil6kohtainen budjetointi
e Ostopalvelujen kaytto, ja
e Uuden innovoiminen

Luonnoksessa yritysten resursseja ei tunnisteta lainkaan tarkeina asiakkaan palvelupolussa.
Tama on iso miinus luonnoksessa. Sote-yritykset pystyvat tarjoamaan lisda sote-ammattilaisia
pitdmaan keskiuusimaalaisia terveempina ja toimintakykyisempia. Yrityksen mainitaan 161-
sivuisessa luonnoksessa vain yhden kerran. Vertailun vuoksi voidaan ottaa vaikka jarjestot, jotka
on mainittu yhdeksasti.

Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta yritysten hyddyntamista lisataan. Yrityksilla ja yrittajilla on
annettavaa asiakkaiden palvelupolussa — kaikkiin asiakastyyppeihin. Esitimme, etta
hyvinvointialueella seurattaisiin niiden yrityksen maaraa, jotka osallistuvat palvelupolkuun. Eli
tuottavat alueen jarjestamisvastuulla olevia palveluita.

Esitimme yhteistydelimen perustamista yrittdjien ja hyvinvointialueen valiseksi vuoropuhelualustaksi.

Yhteistyoelimessa voitaisiin kasitella esimerkiksi toimitilakysymyksia: Toimitilat, joista hva
vetdytyy kokonaan tai osittain, voisivat olla kayttokelpoisia yrityksille. Niihin voisi syntya
hyvinvointia palvelevia toimivia kokonaisuuksia. Esittiamamme “elinkeinoryhma" toimisi
paattavien elimien tukena ja sparraajana — samaan tapaan kuin vanhus- ja nuorisoneuvosto. Sen
jaseniksi kutsuttaisiin Keski-Uudenmaan yrittajajarjestdjen edustajat ja muut alueen sote-
toimijat.

Yrityksille on hyvin tarkeaa, etta heidan palveluitaan tosiasiassa kaytetaan ja kerrotaan ihmisille
niista. Pelkka vuoropuhelukulttuuri ei yksin riita siihen, etta yrityksen pitaisivat ylla
palveluvalmiutta. Osaava tyovoima hakeutuu sinne, mista palvelua oikeasti tuotetaan, ja mihin
asiakkaat ohjautuvat.

Sote-ammattihenkiléiden tyomarkkinan houkuttelevuutta lisaa se, etta alueella asuva sote-
ammattihenkilo voi tehda uraa joko hyvinvointialueen tai yrityksen tai jarjeston palveluksessa —
tai ryhtya itse yrittajaksi. Jos yrittdjana elamiselle ei avata edellytyksia hyvinvointialueelta,
kapenevat uranakymat. Talléin henkil6 voi paatya vaihtamaan aluetta tai ammattia. Se ei olisi
toivottua.

Tuotantotapa-analyysi on moderni tapa johtaa sote-palveluiden jarjestamista

Hyvinvointialue voi — ja sen kannattaa — suhtautua palvelutuotantoon kokonaisuutena: omaan
ja yksityiseen ja kolmannen sektorin tuotantoon yhtena kokonaisena resurssina. On tarkea
pohtia, kuka tekee mita parhaiten, ja valmistella ja tehda paatdkset kustannuksia arvioiden.
Tama onkin huomioitu verkostosuunnitelmaluonnoksessa melko hyvin.

Vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluja voidaan tuottaa ja johtaa vain kustannukset
avaamalla ja niita vertailemalla yritysten vastaavan tuotteen hintoihin. Siksi olisi toivottavaa,
ettd yritysten merkitys hvan oman tuotannon sparraajana tunnistettaisiin hieman paremmin,
kuin luonnoksessa on.



Lopuksi:

Uudenmaan Yrittdjat esittad, etta palvelupolkuja toteuttamaan laaditaan monituottajuutta
tukeva hankintastrategia. Pk-yritysten menestyminen tulevissa kilpailutuksissa mahdollistetaan
ammattitaitoisella hankintaprosesseilla ja kumppanuus tullaan ndkeméaan aitona
toimintatapana palvelujen tuottamisessa. On tarkeaa, etta kaikilla nykyisilla
sopimuskumppaneilla on mahdollisuus tarjota myods kun palvelut kilpailutetaan uudestaan.
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