Nimi: HVA ikddntyneiden kotihoidon, perhehoidon ja asumispalveluiden
asiakasmaksujen maarittdminen ja soveltamisohje

Laatija: Saksa, Anne

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Hyviksyja: Elise Takala, 6.11.2023 13:18
Voimassaoloaika: 6.11.2024
Dokumentin tyyppi: Toimintaohje

®

Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen
ikaantyneiden kotihoidon,
perhehoidon ja
asumispalveluiden
asiakasmaksujen
maarittaminen ja
soveltamisohje

Sote ihmisen
kokoiseksi.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
www.keusote.fi



Nimi: HVA ikddntyneiden kotihoidon, perhehoidon ja asumispalveluiden
asiakasmaksujen méaarittdminen ja soveltamisohje

Laatija: Saksa, Anne

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Hyvéksyja: Elise Takala, 6.11.2023 13:18
Voimassaoloaika: 6.11.2024
Dokumentin tyyppi: Toimintaohje

Siséllysluettelo
L 4 1= T 1= - (TR T TSR 4
2. Asiakasmaksujen MEAraytyminen ..........ccooooiiiiieiee e 6
2.1 YISt PEriaatt@et .......ooeieeee e e e 6
2.2 Paatds maksukyvyn mukaan maaraytyvastd maksusta..........ccocceeeiieieiieenceee 6
2.3 MaKSUN PEIIMINEN.......oiiiiiiiie ettt ettt ettt estaeeaeeeaeeeereeenns 7
2.4 Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen............c.cccooeoieeii i, 8
247 HAKEMUNEN.....ooiiiiieeeee ettt ettt eaeeste e sbeeseeesaesssesseenseensens 8
2.4.2 Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen perusteet
ymparivuorokautisessa ja yhteisollisesséa palveluasumispalvelussa............ccccooeeneene. 9
2.5 Tulojen toteaminen ja viranomaisen tiedonsaantioikeus..............cccccooeeeieiieiinen. 11
3. SEAANNOIINEN KOTINOITO....c.eiiiiiieice e e 12
3.1 Kotihoidon maksun mMaaraytyminen............ccooiiiiiiieiee e 12
3.2 Kotihoidon asiakasmaksussa huomioitavat tulot..............ccoeceerieniiiiicieiieee 13
3.3 Kotihoidon asiakasmaksussa huomioitavat menot..............cccccoviiieieieni e, 14
3.4 Poissaolon vaikutus kotihoidon asiakasmaksuun .............ccocoeoeiiiiiiieeieee e 15
4 lkaantyneiden asumispalVelUt.............ooouviiiiiiiiice e 15
4.1 Lyhytaikainen asumispalvelu ...............ccooiiiiiiie e 15
4.2 YhteisOlliNen aSUMINEN.......cccooiiiiiiieeee ettt et enees 16
4.2.1 Yhteisollisen asumisen asiakasmaksussa huomioitavat tulot...............c............. 17
4.2.2 Kayttovara yhteisolliseSSa asumiSesSa .......cccoevviieieieiieieeieee e 18
4.3 Ymparivuorokautinen palveluasumingn...........ccccoooveiiiiiiiicic e 18
4.3.1 ymparivuorokautisessa palveluasumisessa huomioitavat tulot....................... 199
4.3.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksussa huomioitavat
VANENNYKSET ...ttt et et e e te e eteeere e eaaeeaeeenns 20
4.4 Hoitotuki ja asumistuki pitkaaikaisessa asumispalvelussa...........cccccoeveeiecieeeennenne. 20
4.5 Poissaolo ja palvelun paattyminen asiakasmaksujen osalta asumispalveluissa.......20
4.6 Asumispalvelupaikasta luopuminen ja vuokrasopimuksen irtisanominen................. 21
5. PERHEHOITO ...ttt sttt sbeste et eseesaesbeesaesaesaessesneennas 22
5.1 Pitkaaikaisen perhehoidon asiakasmaksSu.............cccoeeiiiiiiiiiiiiieece e, 22
5.2 Perhehoitajan kotona tapahtuva perhehoito............ccoovieiiiiicicic e, 22
6 SOVELTAMISOHUJEITA ... .ottt ettt sr e s b e e se s s anseeseenae 23
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: HVA ikddntyneiden kotihoidon, perhehoidon ja asumispalveluiden
asiakasmaksujen maarittdminen ja soveltamisohje

Laatija: Saksa, Anne

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Hyvéksyja: Elise Takala, 6.11.2023 13:18
Voimassaoloaika: 6.11.2024
Dokumentin tyyppi: Toimintaohje

6.1 Edunvalvontakulun huomioiminen...........c.ccoviiiiiiiiiiee e 23
6.2 Laakekulujen huomioiminen yhteisollisessa ja ymparivuorokautisessa
ASUMISPAIVEIUSSA ... e ettt et et ae e 233
6.3 Aiemmasta asunnosta aiheutuvat Kulut...............coccoooiiiiie e 244
6.4 Huomioon otettavat vuokra- ja paaomatulot...............ccceeeiiiiiiiiiccieceeee. 255
6.5 UI0SOtON hUOMIOIMINEN ..ottt e 266
6.6 Metsatulon huOMIOIMINEN .......ooiiieee e e 266
6.7 Asiakasmaksun periminen vajaalta kuukaudelta ja palvelun jaddessa
[YRYTKESTOISEKSI ...ttt enes 277
6.8. Peg-letku ravitsemuksen vaikutus asiakasmaksuun ............cccoccoeeiiieieiiiciiccneen. 277
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: HVA ikdantyneiden kotihoidon, perhehoidon ja asumispalveluiden
asiakasmaksujen méaarittdminen ja soveltamisohje

Laatija: Saksa, Anne

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Hyvéksyja: Elise Takala, 6.11.2023 13:18
Voimassaoloaika: 6.11.2024
Dokumentin tyyppi: Toimintaohje

1.Yleista

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilo suoriutuu jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan.

Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen:

1) hoito ja huolenpito;

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistéva ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilon suoriutumista tukeva toiminta;

4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd héanen
toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan
vuorokaudenajasta riippumatta. (Sosiaalihuoltolaki 19a8§)

Kotihoidon palvelun mydntaminen perustuu toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin.
Kotihoitoa toteutetaan yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti joko
kotihoidon etahoivana tai kotikdynteina. Hyvinvointialue jarjestaa kotihoitoa asiakkaan
tarpeen mukaan vuorokauden ajasta riippumatta.

Tilapdinen kotihoito on maaraaikainen korkeintaan 4 viikkoa kestava palvelu. Palvelu on
tarkoitettu henkildlle, jonka toimintakyky on véliaikaisesti heikentynyt ja hoidon tarve on
tilapaista. Palvelutarpeen arvioinnin hetkelld palvelutarve nayttaytyy lyhytaikaiselta.
Tilapaisen kotihoidon kaynneista peritdan kayntiperusteinen maksu ja asiakasmaksu on
tuloista riippumaton.

Saannollisen kotihoidon palvelu on tarkoitettu henkilGille, joiden toimintakyky on
heikentynyt ja hoidon tarve on jatkuva. Saannallisen kotihoidon mydntaminen perustuu
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen vahvistamiin ikdantyneiden kotihoidon
myontamisperusteisiin ja soveltamisohjeisiin. Asiakas saa palvelupaatoksen seka
palvelumaaraan ja tuloihin perustuvan maksupaatoksen.

Asiakkaan kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan vahintaan puolivuosittain.
Palvelumaaran ja/tai tulojen muuttuessa asiakas saa uuden maksupaatoksen.

Perhehoito on sosiaalipalvelu, jonka jarjestamisestd hyvinvointialueen on huolehdittava
sosiaalihuoltolain 14 §:n mukaan. Perhehoidon tavoite ja toteutustavat on maaritelty
perhehoitolaissa. Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. lkaihmisten perhehoito
on kodinomainen tapa jarjestaa ikdihmisen hoiva, huolenpito ja asuminen, kun omassa
kodissa asuminen ei ole mahdollista tai hanen kannaltaan tarkoituksenmukaista.
Perhekodissa asuva ikdihminen katsotaan kotona asuvaksi ja han on oikeutettu samoihin
avohuollon palveluihin kuin omassa kodissaan asuva henkilo.
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Lyhytaikaisen asumispalvelun tavoitteena on antaa yksil6llista, omatoimisuuteen tukevaa
seka kuntouttavaa palvelua ja hoitoa. Lyhytaikaisen asumispalvelun avulla voidaan
jarjestaa loma- ja vuorohoitoa. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

on tarkoitettu niille ikaantyville, joiden toimintakyky on alentunut niin, etta he tarvitsevat
loma- tai vuorohoitoa kotona asumisen tueksi. Loma- ja vuorohoitojaksoja voidaan tarjota
myds omaishoidon tuen vapaapaivien ajaksi sekd omaishoitajan jaksamisen tukemiseksi.
Lyhytaikaisen asumispalvelun_.maksu on tuloista rippumaton ja yhtymahallituksen
vahvistaman asiakasmaksuhinnaston mukaisesti. Asumispalvelu katsotaan
pitkaaikaiseksi, jos se kestaa vahintaan 3 kuukautta. Tuolloin asiakkaalle tulee tehda
tulojen mukainen maksupaatos.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikossd, jossa henkilon hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista myonnetaan asiakkaalle palvelutarpeen
arviointiin ja hyvaksyttyihin kriteereihin perustuen. Asumisesta ja palveluista tehdaan
erilliset paatokset. Asiakkaan tarvitsemat palvelut myonnetaan kotihoidon palveluina seka
tukipalveluina, joista asiakas maksaa asiakasmaksun. Lisaksi asiakas maksaa
asumiskulut itse.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palveluja jarjestetaan asiakkaan tarpeen
mukaisesti ympérivuorokautisesti (sosiaalihuoltolaki 218§). Ympéarivuorokautinen
palveluasuminen myonnetaan palvelutarpeen arvioinnin ja hyvaksyttyjen kriteerien
perusteella esim. sairauden, vamman ja alentuneen toimintakyvyn perusteella niille
henkildille, jotka eivat enaa selviydy omassa kodissa sinne annettavien palvelujen turvin ja
heidan tuen tarpeensa on ymparivuorokautista.

Ymparivuorokautisen palveluasuminen palvelut sisaltavat asumisen, ateriat seka hoivan,
huolenpidon ja kuntoutuksen palvelut.

Laitoshoito on sosiaali- ja terveyspalvelu, jossa asiakkaalle annetaan hoitoa tai
huolenpitoa laitoksessa. lakkaiden henkildiden pitkdaikainen sosiaalihuollon laitoshoito
tullaan lakkauttamaan siirtymaajan jalkeen 1.1.2028 alkaen. Asiakkaat ohjataan jatkossa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Keusotessa laitoshoitomuotoista palvelua
ikaantyneille on tarjolla vain kuntouttavana lyhytaikaishoitona. Laitoshoitoon sisaltyy
ymparivuorokautinen hoiva, joka kattaa asumisen, ateriat seka hoivan, kuntoutuksen
palvelut ja [adkehoidon.
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2.Asiakasmaksujen maaraytyminen

2.1 Yleiset periaatteet

Tama ohje kasittaa ne sosiaalihuoltolakiin perustuvat asiakasmaksut, jotka asiakkaalle
lasketaan tulosidonnaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja saantelevat
yleisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja asetus sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

e Palvelusta perittava maksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien
kustannusten suuruinen

o Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan

e Kun hyvinvointialue jarjestaa palvelut ostamalla ne yksityiselta palveluntuottajalta,
asiakkaalta peritadan samat maksut ja korvaukset kuin kunnan itsensa tuottamista
vastaavista palveluista

Asiakkaalle tehdaan myonnetysta palvelusta riippuen asiakasmaksupaatos kotihoidon,
perhehoidon, yhteisollisen asumisen tai ymparivuorokautisen asumisen maksuperusteiden
mukaan. Jos asiakkaalla on mahdollisuus saada asumispalvelukustannukset korvattua
esimerkiksi tapaturmavakuutuksen tai muun vakuutuksen kautta, ei hyvinvointialue niilta
osin osallistu hoidon kustannuksiin. Hyvinvointialue ja vakuutusyhtio keskenaan sopivat
korvauskaytannoista.

2.2 Paatoés maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta

Asiakkaalle on tehtava maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta valituskelpoinen

e paatos, johon asiakas voi hakea oikaisua. Paatoksessa on oltava ainakin seuraavat
tiedot:

e paatoksen tehnyt viranhaltija ja paatoksen tekemisen ajankohta

e asiakas, johon paatos valittomasti kohdistuu

e palvely, jota paatos koskee

e palvelusta perittdvan maksun suuruus ja peruste

e sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja
paatoksesta

Paatokseen on liitettava oikaisuvaatimusohje. Maksukyvyn mukaan maaraytyva
palvelumaksu maarataan toistaiseksi tai maaraajaksi. Maksua tarkistetaan asiakkaan tai
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asioidenhoitajan seka hyvinvointialueen aloitteesta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 10 j § mukaisesti.

Jos tulot muuttuvat, tulee asiakkaan tai hanen asioidensa hoitajan ilmoittaa muuttuneet
tulotiedot asiakasmaksusta paattavalle laskentasihteerille. Maksua voidaan oikaista
takautuvasti enintdaan vuoden ajalta, jos maksun maaraamista koskeva paatos on
perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin.

Kelan takautuvat etuuspaatokset eivat korota asiakasmaksua takautuvasti.
Asiakasmaksua tarkistetaan sen kuukauden alusta, jolloin tieto etuuspaatoksesta on
saapunut laskentasihteerille. Mikéli asiakas tai asioidenhoitaja ei ilmoita muuttuneita
Kelan etuuksia ajallaan, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintaan vuoden ajalta.
Tulojen muuttuessa korvaavaa maksupaatosta ei tehda, jos asiakasmaksun korotus jaisi
alle 10 euroon kuukaudessa (ei koske kotihoidon maksua). Asiakasmaksua alentavat
muutokset vaativat aina korvaavan maksupaatoksen, jotta varmistetaan asiakkaalle
kuuluva vahimmaiskayttovara.

Hallintolain 50§ mukaisesti viranomainen voi poistaa virheellisen paatoksensa ja ratkaista
asian uudelleen, jos:

e paatos perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen

e paatos perustuu ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen

e paatosta tehtdessa on tapahtunut menettelyvirhe

e asiaan on tullut sellaista uutta selvitysta, joka voi olennaisesti vaikuttaa paatokseen
(voidaan korjata vain asianosaisen eduksi)

Paatos voidaan korjata asianosaisen eduksi tai vahingoksi. Paatoksen korjaaminen
asianosaisen vahingoksi edellyttaa, etta asianosainen suostuu paatoksen korjaamiseen.
Asianosaisen suostumusta ei kuitenkaan tarvita, jos virhe on ilmeinen ja se on aiheutunut
asianosaisen omasta menettelysta.

2.3 Maksun periminen

Asiakkaalle lahetetdaan maksua koskevaa paatosta vastaava lasku.
Laskussa on oltava seuraavat tiedot:

e laskun paivamaara;

e asiakas, jolta maksu peritdan

e palveluy, josta maksu peritaan

e maksun suuruus ja peruste

e julkinen tai yksityinen palveluntuottaja, jonka antamasta palvelusta maksu peritdan
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e sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta asiakas voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja
laskusta
e tieto siitd, jos perittava maksu kerryttaa terveydenhuollon maksukattoa

Asiakkaan kuollessa laskuille on annettava maksuaikaa kolme kuukautta kuolin paivasta.

2.4 Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) annetun lain 11 § mukaan
sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon
maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita on alennettava silta
osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai
henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteutumista. Paatos alentamisesta tai
perimatta jattamisesta tehdaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella.

Maksun alentaminen ja perimatta jattamisen on oltava ensisijaista toimeentulotukeen
nahden. Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen perustuu asiakkaan
taloudellisen tilanteen kokonaisvaltaiseen selvittdmiseen. Asiakasmaksun alentamisen tai
perimatta jattamisen edellytyksena on, ettd sosiaalietuudet (eldkkeen saajan hoito- ja
asumistuki) on haettu. Perinndssa olevat hyvinvointialueen maksut eivéat kuulu
asiakasmaksujen alentamisen piiriin.

Asiakasta informoidaan maksun alentamisen mahdollisuudesta ja perimatta jattamisesta
ennen ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Jos tiedon antaminen ei ole
mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydessé, sen voi antaa myohemmin,
kuitenkin viimeistaan maksua perittaessa. Tieto on annettava siten, etta asiakas riittavasti
ymmartaa sisallon. Tietoa annettaessa asiakkaalle on annetta yhteystiedot tahosta, jolta
han voi pyytaa lisatietoja. Informointi on annettava asiakkaalle henkilokohtaisesti
kirjallisesti tai suullisesti. Tiedon voi antaa my0s asiakkaan yksildivan sahkoisen palvelun
valityksella. Jos tieto annetaan muulla tavalla kuin kirjallisesti, asiakkaalle on hanen
pyynnostaan annettava tieto myos kirjallisena.

2.4.1 Hakeminen

Maksujen alentamista tai perimatta jattamista koskevan valmistelun perustana on
asiakkaan tai hanen edustajansa hakemus. Hakemus voi olla vapaamuotoinen tai asiakas
voi kdyttaa hyvinvointialueen omaa hakemuslomaketta. Hakemus voidaan ottaa
kasittelyyn myds suullisena hakemuksena paattavalle viranhaltijalle, mikali arvioidaan etta
asiakkaalla on kohtuuttomia vaikeuksia toimittaa hakemus.
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Hakemuksessa tulee mainita, mille ajalle tai mista lahtien maksun alennusta tai perimatta
jattamista haetaan, milla perusteilla (menot/tulot) ja mita palvelua hakemus koskee.

Hakemukseen tulee liittaa asiakkaan ja mahdollisesti puolison seka yhteistilien kaikkien
tilien tiliotteet kolmen kuukauden ajalta seka selvitys asiakkaan mahdollisesta
varallisuudesta ja/tai yhteisvarallisuudesta puolison kanssa.

Hakemukseen tulee liittaa tositteet (esim. kuitit, laskut) kaikista menoista, joita haetaan
huomioitavaksi asiakasmaksun alentamisessa. Hakemuksessa tulee myds perustella
milla tavoin asiakasmaksu vaarantaa toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden
toteuttamista.

Mikali asiakas ei toimita pyydettyja selvityksia kuukauden kuluessa pyynnostg, ratkaisu
tehdaan ilman niita.

2.4.2 Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen perusteet
ymparivuorokautisessa ja yhteiséllisessa palveluasumispalvelussa

Asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattdminen perustuu asiakkaan tosiasialliseen
taloudelliseen tilanteeseen. Asiakkaan maksukyvyn arvioimisen lahtokohtana on, etta
tuloista vahennetaan menot, jonka perusteella arvioidaan, vaarantuvatko henkilon tai
perheen toimeentulon edellytykset tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden
toteuttaminen.

Tuloina otetaan huomioon kaikki asiakkaan tulot, vaikka niita ei otettaisikaan huomioon
asiakasmaksua maarattaessa. Lisaksi otetaan huomioon talletukset ja omaisuus.

Asiakkaan kaytossa olevat talletukset ja muut nopeasti kaytettavissa olevat varat tulee
kayttaa ennen asiakasmaksun alentamista. Tallaista varallisuutta ovat esimerkiksi
virtuaalivaluutta, sijoitusrahasto-osuudet, henkilostorahasto-osuudet, osakkeet,
saastovakuutuskertymat ja arvopaperit.

Asiakasmaksua ei paasaantoisesti alenneta eika jateta perimatta, jos asiakkaalla on omaa
varallisuutta 2000 euroa tai puolison kanssa yhteista varallisuutta 4000 euroa saastoina
tileillaan ja/tai nopeasti realisoitavana omaisuutena.

Jos asiakasmaksu on maaratty puolisoiden yhteisten tulojen perusteella, myos
asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista harkittaessa otetaan huomioon
molempien puolisoiden taloudellinen tilanne.
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Pitkaaikaisen asumispalvelun maksun alentamista tai perimatta jattamista arvioitaessa
huomioidaan, mita itse palveluun ja siita perittavaan maksuun sisaltyy. Asumispalveluissa
asiakasmaksu siséltaa hoivan, huolenpidon ja ateriat. Asiakkaalle jatetaan kayttovara, jolla
asiakas kustantaa muita omia menojaan.

Asiakas maksaa lahtokohtaisesti kdyttovarastaan mm. kampaajan, jalkahoidon,
vaatemenot, henkilokohtaisesta puhtaudesta aiheutuvat menot, matkustuskustannukset,
harrastetoiminnan menot, lehtien tilausmaksut, puhelimen ja tietoliikenteen kaytosta
aiheutuvat menot, muut apteekkikulut, ladketuotteen omavastuun hinta laakekaton
ylittymisen jalkeen, (Ladkekulut huomioidaan vahennyksena tuloista ennen
asiakasmaksun maarittamista kohdan 6.2 mukaisesti).

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista arvioitaessa menoina otetaan
huomioon:
e Valttamattomat nettoasumiskustannukset asumispalvelussa
o Ladkekustannukset ladkarin maaraamien ladkkeiden osalta. (Itsehoitoldakkeita ei
huomioida)
e Terveydenhuoltomenot julkisen terveydenhuollon kustannusten mukaisesti
e Yksityislaakarin kustannuksia voidaan hyvaksya vain, ellei julkista palvelua ole
saatavissa. Asiakkaan tulee toimittaa lausunto, miksi julkinen puoli ei asiaa voinut
hoitaa
e Terveydenhuollon ammattihenkilon arvioimat asiakkaan terveyden ja hoidon
kannalta valttamattomat muut terveydenhoidon kulut (esim. diabetespotilaan
jalkahoito, laakarin ohjeistamat haavanhoitotuetteet, jos asiakas ei saa niita
hoitotarvikkeena)
e Erikseen harkiten kertaluonteiset hankinnat, jotka ovat valttamattomia
toimintakyvyn tai terveyden kannalta esim. silmalasit, hammasproteesit
e Erikseen harkiten isommat asiakkaan tarpeeseen perustuvat hankinnat esim.
asiakkaalla on kertaluontoinen suuri vaatekustannus (esim. ulkovaatteet), joka
vaarantaa toimeentulon eikd maksusuunnitelmaa voida hyodyntaa.

Menot, joita ei mm. huomioida:

e itsehoitolaakkeet

e asiakkaan erityistarpeista johtuvat vaatemenot tai hoitotarvikkeet, jotka korvataan
muun lain nojalla tai jotka eivat ole terveydentilan tai sairauden hoidon kannalta
valttamattomia

e harrastemenot

e vakuutusmaksut (poikkeuksena pakolliset asuinkiinteiston vakuutukset ja
kotivakuutus asiakkaan omaan kaytdssa olevaan asuntoon)

e kulutus- tai joustoluotot

e asunto- ja opintolainat

e Kkiinteisto- tai perintoverot

e oikeudenkayntikulut
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e SHL-ja VPL-kuljetusten omavastuuosuudet (verrattavissa joukkoliikenteen
maksuihin)

e muut kodinhoitokulut

e omistuksessa olevien asuntojen remonttikulut ja muut mahdolliset kulut, jotka
littyvat omaisuuden yllapitoon

e yksityisen palveluasumisen/yhteiséllisen asumisen vapaaehtoiset palvelupaketit

e vapaa-ajan asunnosta aiheutuvat kulut

Asiakkaan tulee ilmoittaa huomioitavaksi hakemuksen kasittelyssa muut mahdolliset
sosiaali- ja terveydenhuollon maksuihin jo myodnnetyt maksunalennukset, maksukatot
hakemusta vastaavalle ajalle seka mahdollinen mydnnetty toimeentulotuki.

Asiakkaan edellisen asunnon kulut huomioidaan asiakasmaksulain mukaisesti asiakkaan
siirtyessa asumispalveluun. Naita kuluja ei huomioida asiakasmaksulain mukaisen
maaraajan jalkeen. Asumiskuluja voidaan harkinnanvaraisesti huomioida pidempaan,
mikali tavoitteena on kotiutuminen takaisin omaan kotiin.

Mikali asiakas ei ole luopunut edellisesta asunnostaan maaraajassa ja asiakas hakee
asiakasmaksua alennettavaksi edellisen asunnon kulujen perusteella, tulee asiakkaan
toimittaa riittavat selvitykset, miksi asunnosta ei ole luovuttu maaraajassa (esim.
kiinteistonvalittajan lausunto siita, miksi asuntoa ei ole saatu myytya / selvitys miksi
asuntoa ei ole voitu laittaa vuokralle). Lisdksi asiakkaan tulee toimittaa suunnitelma
asunnosta luopumisesta.

Arvioitaessa asiakasmaksun alentamisen tarvetta lahtokohtana on asiakkaan kayttévara
ja hanen muut varansa seka hanen esittamansa hyvaksyttavat menot. Jos nailla ja muilla
kaytettavissa olevilla varoilla ei voida kattaa ylimaaraisia menoja, harkitaan
asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista maaraajaksi.

2.5 Tulojen toteaminen ja viranomaisen tiedonsaantioikeus

Asiakasmaksun maarittamista varten tarvittavat tulotiedot pyydetaan kirjallisesti aina
ensisijaisesti asiakkaalta tai hanen edustajaltaan. Taloudellinen tilanne todetaan
asiakkaan / asioidenhoitajan tayttaman tuloselvityslomakkeen ja tulotositteiden
perusteella. Lisaksi asiakkaan / asioidenhoitajan tulee toimittaa asiakasmaksun
maarittamista varten viimeinen vahvistettu verotuspaatos erittelyosan kera.
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000) on
sdddetty asiakkaan ja hdanen edustajansa tietojenantovelvollisuudesta (12 §) ja
sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta salassa pidettaviin tietoihin (20-22 §).

Kansanelakelaitoksen maksamat etuudet voidaan tarkastaa Kelan- etuustietopalvelun
Kelmun avulla. Asiakasmaksulain (734/1992) 14 a §:n mukaan valtion ja kunnan
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viranomainen sekd muu julkis-oikeudellinen yhteiso, Kansanelékelaitos, elaketurvakeskus,
elakesaatio ja muu elakelaitos, vakuutuslaitos, rahalaitos, tydnantaja, tyottomyyskassa
seka huoltotoimintaa tai terveyden- ja sairaanhoitotoimintaa harjoittava yhteiso tai
toimintayksikko on velvollinen sosiaali- ja terveydenhuollon viran-omaisen pyynnosta
antamaan maksutta ja salassapitosaanndsten estamatta kaikki hallussaan olevat
asiakkaan taloudellista asemaa koskevat asiakasmaksun suuruuden maaraamista varten
tarpeelliset tiedot ja selvitykset, jos naita tietoja ei ole luotettavasti ja riittavasti saatu
asiakkaalta.

Mikali asiakas ei toimita tulotietoja ne tarkistetaan Tulorekisterista ja maksupaatos
tehdaan naiden tietojen pohjalta.

Silloin kun maksu maaraytyy pitkaaikaisessa asumispalvelussa olevan henkilon ja hénen
puolison yhteenlaskettujen tulojen perusteella, sovelletaan em. sdannosta myos
puolisoon.

3. Saannollinen kotihoito

Kotihoito on saannollista, kun asiakkaan tarve tayttaa kotihoidon myontamisen perusteet
ja asiakkaan kanssa on laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. Asiakkaan saamien
palveluiden maaraa seurataan kuukausittain aikaperusteisesti ja maksun perusteena
olevia tuloja tarkastellaan bruttoansion mukaan. Kotihoidon maksut eivat kerryta
terveydenhuollon maksukattoa. Saannollisen kotihoidon palvelua toteutetaan
kotikdynteina ja etdhoivakaynteina.

Tilapaisesta kotihoidon kdynnista peritdan asiakkaalta vuosittain aluehallituksen
vahvistama kertaluonteinen asiakasmaksu.

3.1 Kotihoidon maksun maaraytyminen

Hyvinvointialue saa peria jatkuvasta ja saannollisesta kotona annettavasta palvelusta
kuukausimaksun, joka maaraytyy hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen palvelutuntien
maaran, asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan. Asiakkaan saaman
palvelukokonaisuuden tulee vastata palvelupaatokseen kirjattua. Asiakas saa kotihoidon
palvelun alkaessa palvelusta paatdksen, joka on voimassa saannoéllisen kotihoidon
asiakkuuden keston ajan. Maksupaatos perustuu palveluaikaan, jonka toteutumista
seurataan kuukausittain. Palveluajan muuttuessa asiakas saa uuden maksupaatoksen.
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Maksuun ei sisélly asumiskustannuksia eikd mahdollisia tukipalveluista aiheutuvia
kustannuksia.

Jos kotihoitoa annetaan yhdelle yhteistaloudessa elavalle perheenjasenelle, maksua
maariteltdessa otetaan huomioon koko perheen yhteiset tulot. Jos puoliso on
pitkaaikaisessa tai yli kolme kuukautta kestavassa laitos- tai perhehoidossa, hanen ei
katsota olevan samassa perheessa.

Pariskunnalla, jossa molemmat puolisot tarvitsevat kotihoidon palveluja, laaditaan
kummallekin osapuolelle oma hoito- ja palvelusuunnitelma. Pariskunnan tulojen ja
palvelujen tarpeen mukaan maaraytyva kuukausimaksu jaetaan pariskunnan kesken
prosenttiosuuksilla hoitoisuuden mukaan suhteessa heidan saamaansa palveluun ja
laskutetaan erikseen.

Kotihoidon liittyessa vaikeavammaiselle henkildlle jarjestettyyn palveluasumiseen, ovat
nama palvelut asiakasmaksulain 4 § 1 mom. 5 kohdan perusteella maksuttomia.
Asiakasmaksua ei myoskaan perita tartuntatautilain mukaisesta valvotusta
laakehuoltokaynnista. Naissa tapauksissa asiakkaan palvelupaatoksessa on maininta
kotihoidon maksuttomuudesta.

Mikali asiakas on kotihoidossa toisella hyvinvointialueella:
e hyvinvointialue antaa maksusitoumuksen
e asiakasta hoitava hyvinvointialue laskuttaa asiakkaan hoidosta
e asiakasta hoitava hyvinvointialue perii asiakkaalta kotihoidon asiakasmaksun

Ulkokuntalainen alueen hyvinvointialueen kotihoidossa:
e asiakas pyytaa maksusitoumuksen kotihoitoon omalta hyvinvointialueeltaan
e hyvinvointialue laskuttaa asiakkaalta kaytannon mukaisen asiakasmaksun
o toteutuneet palvelut laskutetaan asiakkaan hyvinvointialueelta

Saannodllisen kotihoidon palvelusetelin arvo maaraytyy palvelusetelilain (569/2009)
mukaisesti ja on tulosidonnainen ja se lasketaan STM:n ohjeiden mukaisesti.

3.2 Kotihoidon asiakasmaksussa huomioitavat tulot

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuasetuksen (912/1992, 27 §) mukaan
kuukausituloina otetaan huomioon palvelun kayttajan veronalaiset ansio-, elake- ja
paaomatulot bruttona seka verosta vapaat tulot. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat,
kuukausituloina otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskimaarainen
kuukausitulo.
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Tuloina huomioidaan (ASA luku 6 § 27)

palvelunkayttdjan ja hanen kanssaan yhteistaloudessa eldvan (avio tai avoliitto)
henkilon veronalaiset ja verosta vapaat tulot

ansio- ja paaomatulot

metsatulo

elakkeensaajan hoitotuki

Tuloina ei huomioida

lapsilisaa

lapsen hoitotukea

lapsikorotusta

asumistukea

vammaistukea

tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito —ja tutkimuskuluja
sotilasavustusta

rintamalisda, veteraanilisia

opintorahaa

aikuisopintorahaa

opintotuen asumislisaa

toimeentulotukena maksettavaa toimintarahaa ja matkakorvausta
kuntoutusrahalain mukaista yllapitokorvausta

opintojen johdosta suoritettavia apurahoja ja muita vastaavia avustuksia
perhehoidon kustannusten korvauksia

lasten kotihoidon tukea

elatusapua tai elatustukea

elakkeisiin ja niihin verrattaviin tuloihin sisaltyvia huollettavista aiheutuvia
korotuksia

syytinki

omaishoidon tuki

3.3 Kotihoidon asiakasmaksussa huomioitavat menot

Menot huomioidaan harkinnanvaraisesti:

vuokra, sahko ja vesi

hoitovastike

kiinteistovero, jatehuolto

asuntolainan korot

kotivakuutus

terveydenhuoltomenot: julkisen terveydenhuollon maksut (terveyskeskus, sairaala)
|laakekulut: terveydenhuollon [adkarin maaraamien ladkkeiden osalta
elatusmaksut

opintolainan korko
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e turvapuhelimen laitekustannukset

Kotihoidossa voidaan harkinnanvaraisesti huomioida tilapaiset terveydenhuoltomenot,
joiden huomiotta jattaminen aiheuttaisi asiakkaalle toimentulotuen tarpeen, kuten:

e |aakarinmaaraamat jalka- tai fysioterapia

e hammashoitokulut

e sairaalamatkojen ambulanssikulut/taksimatkojen omavastuuosuudet

e turvapuhelimen auttamiskaynneista aiheutuneet kulut

e kotiaterian kuukausikustannus

3.4 Poissaolon vaikutus kotihoidon asiakasmaksuun

Saanndllisessa kotihoidossa ennalta sovitut poissaolopdivat vahentdvat asiakasmaksua
kokonaisten paivien osalta ilman omavastuuaikaa. Esimerkiksi, kun asiakas on omaisen hoidossa,
keskeytykseen laitetaan ne paivat, joina asiakkaalla ei ole yhtdan suunnitelman mukaista
kotihoidon kayntid. Osapadivaisten poissaolojen osalta asiakkaan palveluaikaan tilastoidaan
toteutunut kotihoidon kdyntiaika eli ennakkoon asiakkaan perumaa kayntia ei lasketa mukaan
toteutuneeseen palveluaikaan / kk.

Poikkeuksena edelld olevaan on saanndllisen kotihoidon asiakkaan jaksot lyhytaikaisessa
asumispalvelussa (sosiaalihuoltolain mukainen palvelu). Asiakkaan |ahtopaivaa lyhtyaikaiseen
asumispalveluyksikkdon ei laskuteta kotihoidosta, mutta kotihoitoon paluupdiva laskutetaan.
Samaa laskutuskadytantod noudatetaan myos lyhytaikaisessa asumispalvelussa. Ndin asiakkaalle ei
aiheudu péaallekkaislaskutusta, vaan kotihoidon ja asumispalvelun laskutettavien paivien
yvhteismaara vastaa kuluvan kalenterikuukauden paivien maaraa.

Saannollisen kotihoidon palvelun keskeytyessa sairaalahoidon (terveydenhuoltolain mukainen
palvelu) vuoksi |ahto- ja paluupéiva eivat ole keskeytyksessa eli ndiden péivien osalta toteutunut
kotihoidon palveluaika laskutetaan.

4 lkaantyneiden asumispalvelut

4.1 Lyhytaikainen asumispalvelu

Lyhytaikaisesta asumispalvelusta peritaan aluehallituksen paatoksen mukainen maksu.
Lyhytaikaishoidon vuorokausikohtaista maksua peritdan maksimissaan 3 kk, jonka jalkeen
maaritetaan tulojen mukainen asiakasmaksu, mikali se on asiakkaan edun mukaista.
Asiakkaalle voidaan tehda tulojen mukainen asiakasmaksupaatos ennen 3 kk:tta
taloudellisen tilanteen perusteella.
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Tuloperusteisen maksupaatoksen tekeminen lyhytaikaiseen asumispalveluun edellyttaa
hakemuksen ja kokonaisvaltaisen selvityksen asiakkaan taloudellisesta tilanteesta.
Hakemuksen liitteina on toimitettava selvitys tuloista ja varallisuudesta (viimeisin
verotuspaatos erittelyosan kera), seka tiliotteen kopiot viimeiselta kolmelta kuukaudelta.

Lyhytaikaishoitojakson aikana ei-kiireellisista ladkari- tai tutkimuskaynneista seka niista
aiheutuvista kustannuksista asiakas vastaa itse, mutta akuutit laakari- tai tutkimuskaynnit
sisaltyvat lyhytaikaishoitomaksuun.

Lyhytaikaisen asumispalvelun maksu ei kerryta terveydenhuollon maksukattoa, eika
maksukaton tayttyminen vaikuta asumispalvelumaksuun.

Lyhytaikaisen asumispalvelun maksu sisaltda asumispalveluun tavanomaisesti kuuluvat
palvelut. Asumispalveluyksikdssa toteutettavan loma- tai vuorohoidon maksu ei sisalla
ladkkeita ja vaippoja.

4.2 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista
edistavaa toimintaa.

Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan tarvitsemat palvelut myonnetaan
kotihoidon palveluina (Shl 19a§) ja tukipalveluina (Shl 198) ja néista palveluista peritdan
erilliset asiakasmaksut. Aluehallitus vahvistaa tukipalveluiden maksut vuosittain.
Yhteisollisen asuminen maksuun ei sisally asumiskustannuksia vaan ne asiakas maksaa
erikseen.

Kotihoidon palveluna myénnetysta palvelusta peritaan kuukausimaksu. Maksu maaraytyy
hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja
perheen koon mukaan.

Suurempi tuloisen puolison siirtyessa yhteisolliseen asumiseen asiakasmaksu maaraytyy
puolisoiden yhteenlaskettujen kuukausittaisten bruttotulojen perusteella. Maksua
maariteltdessa huomioidaan asiakasmaksulain 10 e§ mukaisesti perheen kooksi kaksi
henkil6a (tuloraja sekd maksuprosentti). Jos puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen
perusteella maaraytyva maksu muodostuisi suuremmaksi kuin asiakkaan omien tulojen
perusteella maaraytyva maksu, asiakkaalta saa peria enintdan hanen omien tulojensa
perusteella maaraytyvan maksun suuruisen maksun. Talla varmistetaan, ettei maksua
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maarattdaessa synny kyseisenlaista asiakkaalle epaedullista tilannetta, jossa maksu olisi
suurempi kuin asiakkaan omien tulojen perusteella maaraytyvat maksu.

Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain, maksua maaratessa saadaan kayttaa
maksuprosenttia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraista maaraa. Palvelutunnit
huomioidaan kokonaisina tunteina siten, etta osittaiset palvelutunnit pyodristetaan
lahimpaan kokonaiseen tuntiin ja puolikkaat tunnit pyoristetaan ylospain.

Yhteisollisen asumisen asiakkaalle mydnnetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti
tukipalveluita esimerkiksi ateriapalvelu (ShL 19 §). Naista palveluista peritaan erillinen
asiakasmaksu. Keusoten aluehallitus paattaa tukipalveluiden hinnat vuosittain.

Asumisen kustannukset asiakas maksaa erikseen.

Yhteisollisessa asumisessa ladkekulut huomioidaan kayttovaraa tarkasteltaessa
vahennyksena asiakkaan nettotuloista kohdan 6.2 mukaisesti

4.2.1 Yhteisollisen asumisen asiakasmaksussa huomioitavat tulot

Maksua maaritettdessa huomioidaan asiakkaan kuukausittaiset bruttotulot
asiakasmaksulain 10f§ mukaisesti. Bruttotuloista vahennetdan asiakasmaksulain 10g §
mukaiset vahennykset seka asiakasmaksulain 10 e § mukaisen tulorajan osuus. Jéljelle
jaavasta osuudesta maksun prosenttiosuus maaraytyy asiakkaan tarvitsemien
palvelutuntien mukaisesti.

Asiakasmaksussa kuukausituloina otetaan huomioon asiakkaan ja tarvittaessa hanen
puolisonsa jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio-, elake- ja
paaomatulot bruttona seka verosta vapaat tulot tulonhankkimisesta aiheutuneilla
kustannuksilla vahennettyna. Jos kuukausittaiset tulot vaihtelevat, kuukausituloina
otetaan huomioon viimeksi kuluneen vuoden keskimaarainen kuukausitulo.

Tuloina huomioidaan
e asiakkaan ja tarvittaessa hanen puolisonsa veronalaiset ja verosta vapaat tulot
e ansio- ja padomatulot
e laskennallinen metsatulo
e maatalouden ja elinkeinotoiminnan padoma- ja ansiotulo-osuudet seka
verovelvollisen osuus yhtyman tulosta
e elakkeensaajan hoitotuki
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4.2.2 Kayttovara yhteisollisessa asumisessa

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalle jatetaan kayttovara, jonka perusteena kaytetaan
samaa summaa kuin ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Kayttovaralla asiakas
hoitaa kaikki henkilokohtaiset menonsa kuten terveydenhuoltomenot (esim. ladkarissa
kayntimaksut, fysioterapia), silmélasit, vakuutusmaksut, hygieniamenot, parturi-
kampaamomaksut, matkustuskustannukset, sanomalehden tilausmaksut, puhelimen
kayttomenot, vaatemenot ja harrastustoiminnan menot.

Kayttovaraa lasketettaessa huomioidaan asiakkaan nettotulot, joista vahennetaan
hoivakodin asumismenot (asumistuen jilkeen), yhteisolliseen asumiseen myodnnetyt
kotihoidon palvelut seka tukipalvelut, huomioitavat ladkekulut seka asiakasmaksulain 10g
§ mukaiset menot. Mikéali asiakkaalle ei jaa taméan laskelman jalkeen maariteltya
kayttovaraa, pienennetdan ensin kotihoidon palvelun maksua ja sen jalkeen aterian
osuutta kayttdvaran varmistamiseksi.

4.3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Asiakkaalle tehdaan asiakasmaksupaatos ymparivuorokautisen palveluasumisen
maksuperusteiden mukaan. Asiakasmaksu koostuu ateriakustannuksista seka hoivasta.
Lisdksi asiakas maksaa vuokran (seka veden ja sahkon).

Asiakasmaksu maaraytyy jaljempana mainittujen nettona huomioitavien tulojen
perusteella siten, ettd maksu on 85 % henkilon nettotuloista, joista on ensin tehty laissa
saadetyt vahennykset

Mikali asiakkaan tulot eivat riita kattamaan asiakasmaksua, alennetaan ensin hoiva- ja
hoitopalvelumaksua, sen jalkeen ateriamaksua.

Asumispalvelussa olevan, valittomasti ennen asumispalvelun alkamista yhteistaloudessa,
avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa, elaneen suurempituloisen puolison tulot
asumispalvelusta perittavaa maksua maarattaessa, maaritellaan ottaen huomioon
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 7 ¢ §:n 2 momentin
saannokset. Silloin, kun maksu maaraytyy puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen
perusteella eli on 42,5 % puolisoiden yhteenlasketuista nettotuloista, joista on tehty laissa
sdadetyt vahennykset.

Jos molemmat puolisot ovat pitkdaikaisessa laitoshoidossa tai sijoitettuna pitkaaikaisesti
tehostettuun asumispalveluun, kummallekin puolisolle tehdaan henkilékohtainen
maksupaatos. Mikali kotijaavan puolison tilanne muuttuu, tulee tama ilmoittaa paattavalle
viranomaiselle.
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Jos puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella maaraytyva maksu
muodostuisi suuremmaksi kuin asiakkaan omien tulojen perusteella maaraytyva maksu,
asiakkaalta saa peria enintaan hanen omien tulojensa perusteella maaraytyvan maksun
suuruisen maksun. Talla varmistetaan, ettei maksua maarattaessa synny kyseisenlaista
asiakkaalle epaedullista tilannetta, jossa maksu olisi suurempi kuin asiakkaan omien
tulojen perusteella maaraytyvat maksu.

Asumispalvelun maksua maariteltaessa asiakkaalle jatetaan kayttovaraosuus.
Kayttovaralla asiakas hoitaa kaikki henkilokohtaiset menonsa kuten
terveydenhuoltomenot (esim. ladkarissa kdyntimaksut, fysioterapia), silmalasit, jalkahoito,
vakuutusmaksut, hygieniamenot, parturi-kampaamomaksut, matkustuskustannukset,
sanomalehden tilausmaksut, puhelimen kayttomenot, vaatemenot ja harrastustoiminnan
menot.

Asiakkaan tai hanen edustajansa kanssa tehdaan asumispalveluista vuokrasopimus.
Vuokran osalta noudatetaan lakia asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995).

4.3.1 ymparivuorokautisessa palveluasumisessa huomioitavat tulot

Asiakasmaksulain 10b§ madrittelee perittavan maksun perusteena olevat tulot.
Kuukausituloina otetaan huomioon asiakkaan jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut
tulot ennakonpidatyksen ja ennakonkannon jalkeen tulonhankkimisesta aiheutuneilla
kustannuksilla véahennettyng, verosta vapaat tulot, laskennallinen metséatulo seka
verotuksessa vahvistetut maatalouden ja elinkeinotoiminnan pddoma- ja ansiotulot seka
verovelvollisen osuus yhtyman tulosta.

Jos maksu maéaraytyy asiakkaan ja taman puolison yhteenlaskettujen kuukausitulojen
perusteella, kuukausitulona otetaan lisaksi huomioon puolison vastaavat tulot.

Tulona ei oteta huomioon tuloverolain (1535/1992) 92 §:ssa tarkoitettuja verovapaita
sosiaalietuuksia lukuun ottamatta vammaistukea ja eldketta saavan hoitotukea. Elaketta
saavan hoitotuen osana maksettavaa veteraanilisaa ei oteta tulona huomioon. Tulona ei
oteta huomioon mydskaan lapsen elatusapua. Asumistuki huomioidaan tarkastettaessa
kadyttovaraa (nettotulo). Puolison asumistukea ei huomioida.

Jos asiakkaan tai hanen puolisonsa tulot vaihtelevat, kuukausitulona otetaan huomioon
viimeksi kuluneiden 12 kuukauden keskimaarainen kuukausitulo.

Vammaisetuudet otetaan huomioon pitkaaikaishoidettavan tuloina asiakasmaksua
maarattaessa.
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4.3.2 Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksussa huomioitavat vahennykset
Ennen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksun maaraamista, tulee
asiakkaan kuukausituloista vdhentaa asiakasmaksulain 10 ¢ ja 10 d §:n mukaiset
vahennykset:

e asumismenot, joita pitkdaikaisesta ymparivuorokautisesta tehostetusta
palveluasumisesta aiheutuu (mm. vuokra, pakollinen kotivakuutus).
Asumismenoista vahennetaan asumistuki.

e terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamien ladkkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset, joihin asiakas on
oikeutettu saamaan korvausta sairausvakuutuslain nojalla

e edunvalvojan palkkion perusmaksu

e Muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien laakkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vahennetaan asiakkaan tai
hanen edustajansa hakemuksesta silta osin kuin ladkemaarayksen tehnyt
terveydenhuollon ammattihenkilo on arvioinut ne asiakkaan terveydelle
tarpeellisiksi.

e hanen suoritettavakseen vahvistettu elatusapu seka hanen tosiasiallisista
perhesuhteistaan johtuvat muut vastaavat kustannukset

e Edellisen asunnon asumismenot ennen pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen siirtymista Asiakasmaksulain 10 ¢ §:n mukaisesti

4.4 Hoitotuki ja asumistuki pitkaaikaisessa asumispalvelussa

Asumispalvelua saavat ovat oikeutettuja Kansaneléakelaitoksen myontamiin
sosiaalietuuksiin kuten elakkeensaajan hoitotukeen, elakkeensaajan asumistukeen ja
sairausvakuutuksesta korvattaviin matkakorvauksiin seka ladkekustannuksiin.

Asumispalveluyksikkd huolehtii yhdessa asiakkaan ja/tai hanen edustajansa kanssa
Kansanelakelaitoksen maksamien sosiaalietuuksien, kuten elakkeensaajan hoitotuen ja
elakkeensaajan asumistuen hakemisesta. Kelan etuudet (eldkkeensaajan hoitotuki ja
asumistuki) tulee laittaa vireille kuukauden kuluessa muutosta.

Asiakkaalle tulee hakea hanelle kuuluvat sosiaalietuudet, ennen asiakasmaksun
alentamista tai perimatta jattamista koskevan hakemuksen kasittelya.

4.5 Poissaolo ja palvelun paattyminen asiakasmaksujen osalta
asumispalveluissa

e Poissaolo 1-5 vrk (oma loma): ei muutoksia asiakasmaksuun
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e Poissaolo yli 5 vrk (oma loma): palvelu- ja ateriamaksuja ei laskuteta asiakkaalta 5
vrk ylittavalta osalta

e Poissaolot sairaala- tai terveyskeskusjaksojen aikana: ei palvelu- eika ateriamaksuja

e Jos palvelu keskeytyy kunnasta tai kuntayhtymasta johtuvasta syysta tai siksi, etta
asiakas on laitoshoidossa, maksua ei peritd myoskaan mainitun viiden paivan ajalta

e Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan

Vuokra peritaan asiakkaalta keskeytyksen ajalta vuokrasopimuksen mukaisesti.

Mikali palvelut eivat enaa vastaa asiakkaan hoidon ja palvelujen tarvetta, palveluista
vastaava tyontekija yhdessa asiakkaan ja/tai taman omaisen kanssa sopii asukkaan
kannalta tarkoituksenmukaisesta palvelun jarjestamisesta. Palvelun irtisanominen
sovitaan yhteisesti asiakkaan ja/tai asiakkaan asioidenhoitajan, asumispalveluyksikon ja
palvelujen jarjestamisesta vastaavan edustajan kesken.

Asumispalvelujen laskutusohje sairaala- ja terveyskeskusjaksojen ajalta: Asiakkaan
lahtopaivaa ei laskuteta, mutta tulopaiva laskutetaan. Tulopaivasta saattaa aiheutua
asiakkaalle kaksi laskua, mutta terveyspalveluista siirtyminen asumispalveluun ei velvoita
muuttamaan asumispalvelun laskutusta.

4.6 Asumispalvelupaikasta luopuminen ja vuokrasopimuksen
irtisanominen

Mikali asumispalvelu ei enaa vastaa asukkaan hoidon ja palvelujen tarvetta, tulee
asumispalveluyksikon yhteistydssa asiakkaan/omaisten ja hyvinvointialueen edustajan
kanssa sopia asukkaan kannalta tarkoituksenmukaisesta hoidon jarjestamisesta ja
nykyisen asumispalvelupaikan irtisanomisesta.

Asiakas on huoneenvuokralain (31.3.1995/481) mukaisessa vuokrasuhteessa
asumispalveluyksikkoon. Asiakkaan vuokravastuu alkaa siita paivastd, kun han muuttaa
asumispalveluyksikkoon. Asumispalvelupaikan luopumisen yhteydessa vuokrasopimus
irtisanotaan kirjallisesti asukkaan / asioidenhoitajan toimesta. Yksityinen palveluntuottaja
ei saa irtisanoa vuokrasopimusta ilman palvelujen jarjestajatahon suostumusta.

Mikali asumispalvelupaikka irtisanotaan, palvelukodin ja asiakkaan/asioidenhoitajan seka
hyvinvointialueen edustaja neuvottelevat ennen irtisanomista vuokran maksusta paikan
irtisanomisen jalkeiselta ajalta seka sopivat asunnon tyhjentamisesta.

Jos vuokra laskutetaan hyvinvointialueen toimesta ja vuokranmaksu paattyy kesken
kuukautta, maaraytyy laskutettavan vuokran suuruus kuukausivuokrasta laskutettavan
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paivahinnan perusteella. Tassa tilanteessa kaytetaan vuokranjakajana lukua 30,46 ja
kertoimena asuttujen paivien maaraa.

Asiakkaan kuolinpaivana asumispaikka irtisanotaan paattymaan valittomasti, jolloin
asiakkaan ateria, tukipalveluiden ja hoivan laskutus paattyvat kuolinpaivaan.

5.PERHEHOITO

5.1 Pitkaaikaisen perhehoidon asiakasmaksu

Hyvinvointialue saa peria pitkaaikaisen perhehoidon asiakkaalta kuukausimaksun. Maksu
saa olla enintdan 85 prosenttia asiakkaan kuukausituloista, joista on ensi tehty laissa
sdadetyt vahennykset.

Jos pitkaaikaisessa perhehoidossa oleva on valittomasti ennen perhehoidon alkamista
elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa ja hdnen
kuukausitulonsa ovat suuremmat kuin puolison kuukausitulot, asiakasmaksu maaraytyy
puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella. Perhehoidossa olevalta perittava
asiakasmaksu voi talloin olla enintaan 42,5 % puolisoiden yhteenlasketuista
nettokuukausituloista, joista on ensin tehty laissa saadetyt vahennykset.

Pariskuntien kohdalla on tarkistettava asiakasmaksun suuruus seka asiakkaan omien
tulojen perusteella etta pariskuntalaskelmalla. Asiakkaalle edullisempi vaihtoehto otetaan
kayttoon.

5.2 Perhehoitajan kotona tapahtuva perhehoito

Perhehoitajan kotona tapahtuvan perhehoidon asiakasmaksu kattaa asumisesta,
asumiseen kuuluvista yleisista aineista ja tarvikkeista, siivouksesta, pyykkihuollosta,
ruuasta, hoidosta ja hoivasta aiheutuvat kulut.

Asiakasmaksu maaraytyy asiakasmaksulain 10b mukaisten huomioitavien tulojen
perusteella siten, ettda maksu on 85 % henkilon nettotuloista, joista on ensin tehty laissa
sdadetyt vahennykset (asiakasmaksulaki 10 c§).

Jos pitkaaikaisessa perhehoidossa oleva on valittomasti ennen perhehoidon alkamista
elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa ja hdnen
kuukausitulonsa ovat suuremmat kuin puolison kuukausitulot, asiakasmaksu maaraytyy
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puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella. Perhehoidossa olevalta perittava
asiakasmaksu voi tallin olla enintdan 42,5 % puolisoiden yhteenlasketuista
nettokuukausituloista, joista on ensin tehty laissa saadetyt vahennykset.

Perhehoitoa saavan omaan kayttoon jatetaan asiakasmaksulain mukainen kayttovara.
Asiakas maksaa kayttdvarastaan itse mm. terveydenhuollon menot ja vaatekulut ja muut
henkilokohtaiset menot (puhelin, kampaaja jne.)

6 SOVELTAMISOHIEITA

6.1 Edunvalvontakulun huomioiminen

Asiakasmaksussa huomioitavan edunvalvontapalkkion enimmaismaara on edunvalvonnan
perusmaksu. Jos asiakas ilmoittaa tulotietolomakkeessa edunvalvontapalkkion
perusmaksun pienemmaksi, tehdaan paatos asiakkaan ilmoituksen mukaan.
Edunvalvonnasta tulee toimittaa paatos edunvalvojana toimimisesta. Yleisen edunvalvoja
ei tarvitse toimittaa erillistd dokumenttia. (Valtioneuvoston asetus edunvalvojan palkkion
suuruudesta 696/2012 38§).

Laskentaesimerkki: Edunvalvonnan perusmaksu on 440 euroa vuodessa (v.2021).
Perusmaksu voi kuitenkin olla tata alhaisempi, 280 euroa, jos paamiehen nettotulot ovat
yhteensa alle 14 000 euroa vuodessa ja hanen varallisuutensa arvo on saadettya
varallisuusrajaa pienempi.

Asiakasmaksussa huomioitava edunvalvonnan kulu on enintaan 36,67 €/kk tai 23,33 €/kk.

Lisaksi vahennyksena tuloista huomioidaan 200 euron lisamaksu edunvalvonnan
aloittamisesta aiheutuvista toimenpiteista (Valtioneuvoston asetus edunvalvojan palkkion
suuruudesta 696/2012

48).

6.2 Ladkekulujen huomioiminen yhteiséllisessa ja
ymparivuorokautisessa asumispalvelussa

Ennen asiakasmaksun maarittamista maksun perusteena olevista tuloista vahennetaan
terveydenhuollon ammattihenkilon maaraamien ladkkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden
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ja perusvoiteiden kustannukset, joihin asiakas on oikeutettu saamaan korvausta
sairausvakuutuslain nojalla. Kulut huomioidaan enintaan sairausvakuutuslain
vuosiomavastuun suuruisena jaettuna kuukausikohtaisiin eriin.

Muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien laakkeiden, kliinisten
ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vahennetaan asiakkaan tai hdnen
edustajansa hakemuksesta silta osin kuin ladkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon
ammattihenkil6 on arvioinut ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi.

Asiakasta ohjataan muiden kuin sairasvakuutuslain mukaisten kulujen hakemisesta
tuloselvityslomakkeessa seka tiedotteessa, jonka asiakas saa ennen palvelun alkamista.
Asiakas voi ilmoittaa kulut palvelun alkaessa tuloselvityslomakkeessa, jolloin kulut
huomioidaan palvelun alkamisesta. Mikali asiakas ei ilmoita kuluja
tuloselvityslomakkeessa ja hakee niita jalkikateen huomioitavaksi, kulut huomioidaan
hakemuksen saapumiskuukauden alusta.

Kulujen huomioimisen edellytyksena on, etta asiakas toimittaa ostokuitit ja reseptit
hakemistaan kuluista. Jos resepteja ei ole saatavilla asiakkaan tulee toimittaa
vapaamuotoinen lausunto, jossa laadkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon
ammattihenkilo toteaa ne asiakkaan terveydelle tarpeellisiksi. Huomioitavat laakekulut
jaetaan kuukausikohtaisiin eriin.

6.3 Aiemmasta asunnosta aiheutuvat kulut

Asiakasta ohjataan edellisen asunnon kulujen ilmoittamiseen tuloselvityslomakkeessa
seka tiedotteessa, jonka asiakas saa ennen palvelun alkamista.

Edellisella asunnolla tarkoitetaan asuntoa, jossa asiakas on asunut ennen asumispalvelun
alkamista (esimerkiksi, asiakas omistaa omakotitalon, mutta on asunut vuokra-asunnossa
ennen palvelun alkamista. Edellisen asunnon kulut huomioidaan talldin vuokra-asunnosta,
josta asiakas on muuttanut asumispalveluun). Aiemmasta asunnosta aiheutuvien
menojen huomioisen tarkoituksena on turvata asiakkaalle riittava aika asumisjarjestelyja
varten. Mikali asiakkaan edellisen asunnon tilanne muuttuu (esim. omistusasunto
myydaan, asiakasmaksu tarkistetaan). Muusta kuin vakituisena asuntona (esim.
kesamokki) kdytetystd asunnosta aiheutuvia kuluja ei oteta huomioon vahennyksena.

Asiakasmaksulain 10 c§ mukaisesti asiakkaan tuloista vahennetaan asiakkaan
ilmoittamat todelliset asumismenot ennen pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, pitkaaikaiseen yhteisolliseen asumiseen, pitkdaikaiseen perhehoitoon
tai pitkaaikaiseen laitoshoitoon siirtymista seuraavasti:
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e omistusasunnosta aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset kulut viimeisten
kuuden kuukauden ajalta

o Asunto-osake: Asumismenoina huomioidaan pakollinen kotivakuutus ja
hoitovastikkeen osuus enintdan kuuden kuukauden ajalta (ei vesimaksua,
korjausvastiketta ym. maksuja). Tuloselvityksen liitteeksi kopio
vastikelaskusta, josta ilmenee hoitovastikkeen osuus ja kopio
kotivakuutuksesta erittelyineen.

o Omakotitalo: Asumismenoina huomioidaan enintdan kuuden kuukauden
ajalta seuraavat menot, joista tulee toimittaa laskukopiot viimeisen kahden
kuukauden ajalta.

= Lammityskulut (sdhko, kaukolampd, polttopuut, 6ljy), Sdhkomaksu,
Vesimaksu, Jatevesimaksu, Jatteiden kuljetusmaksu, Kiinteistovero,
Nuohousmaksut, Kiinteiston pakollinen kotivakuutus
e vuokra-asunnon vuokra ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat ja
kohtuulliset kulut asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) 52 §:ssa
tarkoitetulta vuokralaisen irtisanomisajalta

o Asumismenoina huomioidaan pakollinen kotivakuutus ja vuokra-asunnon
vuokra (ei vesi-, sauna-, autopaikka- ym. maksuja) asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain mukaiselta irtisanomisajalta. Tuloselvityksen
litteeksi kopio vuokralaskusta ja kopio kotivakuutuksesta erittelyineen.

e asumisoikeusasunnon kayttovastike ja muut asumisesta aiheutuvat valttamattomat
ja kohtuulliset kulut kolmelta kuukaudelta.

o Asumismenoina huomioidaan pakollinen kotivakuutus ja kayttovastikkeen
osuus enintaan kolmen kuukauden ajalta. Tuloselvityksen liitteeksi kopio
vastikelaskusta ja kopio kotivakuutuksesta erittelyineen.

Asiakkaan tulee toimittaa tositteet menoista, jotta ne voidaan huomioida.
Tiliote/tilitapahtuma ei ole riittava.

Asumispalvelun asiakasmaksussa ei huomioida:

e Asuntolainan lyhennyksia ja korkoa
e Omistusasunnon korjaus- ja rahoitusvastikkeita
e Vapaa-ajan asunnosta aiheutuvia kuluja

Puolison jaddessa asiakkaan edelliseen asuntoon huomioidaan puolet kustannuksista

6.4 Huomioon otettavat vuokra- ja padomatulot

Asunto-osakeyhtion osalta ymparivuorokautisessa asumispalvelussa huoneiston
vuokratulosta vahennetaan hoitovastike ja muut asuntoon liittyvat kiinteat
vuokrasopimuksessa mainitut kulut (vesimaksu, autopaikka- ja kaapeli-tv-maksu) seka
paaomavero. Remontti- ja rahoitusvastikkeita ei huomioida asiakasmaksussa.
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Kotihoidossa ja yhteisollisessa asumisessa paaomaveroa seka korjaus- ja
rahoitusvastikkeita ei huomioida palvelumaksua maaritettaessa.

Omakotitalon vuokratulosta vahennetaan kiinteisto- ja padgomavero ja lisdksi sellaiset
muut maksut, jotka vuokrasopimuksessa on sovittu vuokranantajan maksettavaksi.
Kotihoidon- ja palveluasumisen paaomavero vahennetaan silloin, kun tulot huomioidaan
nettona.

Omaisuudesta huomioidaan omaisuuden tuotto, mutta pddomatulojen (esim. korko- ja
osinkotulot) jaddessa yhteensa alle 10 € / kk, niita ei oteta huomioon asiakasmaksua
maaritettdessa.

6.5 Ulosoton huomioiminen

Jos asiakkaan tulot ovat ulosoton kohteena, otetaan huomioon ulosoton jalkeen jaava
tulo. Asiakkaan on toimitettava ulosottoviranomaisen selvitys ulosotossa olevan velan
kokonaismaarasta ja siihen liittyvd maksusuunnitelma. Vapaaehtoisesti ulosottoon
maksettuihin maksuihin suhtaudutaan kuten muihinkin velkoihin, eika niitda huomioida
vahennyksena.

6.6 Metsatulon huomioiminen

Metséatulona otetaan huomioon varojen arvostamisesta annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3
momentin mukaan vahvistettu metsan keskimaarainen vuotuinen tuotto hehtaarilta
kerrottuna metsamaan pinta-alalla. Tasta maarasta vahennetaan 10 prosenttia ja
metsatalouden korot. Edella méaariteltyd metsatuloa on alennettava palvelun kayttdjan
vaatimuksesta, mikali tilakohtaisen vuotuisen hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on
metsanhoitoyhdistyksen tai metsalautakunnan antaman lausunnon perusteella vahintaan
10 % alempi kuin edella tarkoitettu metsatulo. Alennus on edella tarkoitetun metsatulon ja
hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon erotuksen suuruinen.

Metsatulon laskeminen:

ha = hehtaari

ha-hinta = verottajan sivuilta 16ytyy vuosittain kuntien hinnat per ha (linkki alla).
Kaava: ha x ha-hinta-10% /12

Esim. Henkil6lla on metsaa 10 ha, jonka arvo on verohallituksen maksun
maaraytymisajankohtana olevan asetuksen mukaan 100 €/ha eli yhteensa metsatulo on
1000 €.
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https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/paatokset/47452/verohallinnon-
D%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s-mets%C3%A4n-
keskim%C3%A4%C3%A4r%C3%A4isest%C3%A4-vuotuisesta-tuotosta3/

Laskennallinen metsatulo huomioidaan riippumatta siitd, onko asiakas saanut tuottoa tai tappiota
metsdstaan.

6.7 Asiakasmaksun periminen vajaalta kuukaudelta ja palvelun
jaadessa lyhytkestoiseksi

Asiakkaan palvelun keskeytyksen vuoksi tai asiakkuuden paattyessa kesken kuukauden,
laskennassa kadytetaan jakajana lukua 30,46 ja kertoimena asiakkaan palvelussa
olopaivien lukumaaraa.

Esimerkki: Asiakasmaksu (sis. hoivan ja ateriat) on 860 €/kk. Asiakkaan palvelu keskeytyy
14.5. alkaen sairaalajaksoon (= 1&htopaivaa ei laskuteta).
Laskutettava asiakasmaksu on (860 € / 30,46) * 13 = 367,39 €.

Jos asumispalvelu paattyy enintaan kuukauden kuluttua asumispalvelun alkamisesta, ja
asiakasmaksupaatosta ole viela tehty, asumispalvelu voidaan laskuttaa lyhytaikaisen
asumispalvelun hinnalla. Laskutus tarkistetaan kuolinpesan pyynnosta ja oikaistaan
tarvittaessa asiakkaan edun mukaisesti.

6.8. Peg-letku ravitsemuksen vaikutus asiakasmaksuun

Peg-letkuravitsemuksen asiakkaiden asiakasmaksussa ei eritella erillista ateriamaksua.
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