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Nestori-hanke

Keusoten Nestori (2021-2023) on osa sosiaali- ja terveysministerion (STM)
asunnottomuutta vahentavien sote-palveluiden kehittamiseen tahtaavaa hanketta. Nestori-
hankkeen tavoitteena on kehittaa asiakaslahtoisia sosiaali- ja terveyspalveluita kaikkein
heikoimmassa asemassa oleville henkildille, joilla on monialaista asumiseen liittyvaa tuen
tarvetta. Tavoitteena on myds kehittaa jo olemassa olevia sote-palveluita seka luoda uusia
toimintamalleja asunnottomuuden vahentamiseksi yhteistyossa verkostojen kanssa.
Nestori-hankkeen kehittamistyolla pyritaan tukemaan hallituksen tavoitetta
asunnottomuuden poistamisesta vuoteen 2027 mennessa.

Asumisen Botti

Nestori-hankkeen kehittama innovaatio Asumisen Botti on kuntalaisten, ammattilaisten ja
verkostojen kayttoon suunniteltu helppokayttdinen sahkoinen itseasiointipalvelu, johon on
koottu laajasti asumiseen ja asumisen haasteisiin liittyvaa tietoa. Lisaamalla kuntalaisten
ja eri toimijoiden tietoisuutta asumiseen liittyvista teemoista pyritdan ennalta
ehkdisemaan asunnottomuutta ja erilaisia asumisen ongelmatilanteita. Kuntalaiset voivat
saada neuvontaa ajasta ja paikasta riippumatta jo ennen tilanteen kriisiytymista ja ilman,
ettd opastuksen saamiseksi tarvitsee odottaa yhteydenottoa tyontekijalta. Ammattilaiset
|oytavat nykyista helpommin tydssaan tarvitsemansa tiedon Botin kautta, ja myos
sidosryhmat voivat hyodyntaa Bottia omissa kohtaamisissaan asiakkaiden kanssa.
Asumiseen liittyvid ongelmatilanteita voidaan vahentaa myds lisadmalla asumisen
puheeksi ottamista. Nestori on aloittanut yhteistyoverkostojen opastamisen Asumisen
Botin kayttoon tyovalineena ja kannustaa ammattilaisia ja verkostoja asiakasryhmasta
riippumatta hyodyntamaan Bottia asiakastyon tukena. Asumisen Botin kaytosta on tehty
my0s esittely/opetusvideo, jonka Ioydat taalta:

https://youtu.be/s4s84hTuTIA

Asumisen Botin ja Nestorin omat sivut taas |0ydat taalta:
https://www.keusote.fi/etusivu/tietoa-meista/tkio/hankkeet/nestori/

Asumisen kasikirja

Asumisen kasikirja on julkaistu syksylla 2022 osana Nestori-hankkeen tekemaa
kehittamistyota. Opas tarjoaa yksiin kansiin koottuna perustietoa ja ohjausta asumiseen
liittyvista teemoista. Asumisen kasikirja 10ytyy tulostettavassa muodossa Keusoten
internet-sivuilta.

Asumisen kasikirjaan koottu tieto mahdollistaa itsendisen tiedonhaun ja lisaa
asiakasosallisuutta. Opas tarjoaa valineita jo asuntoa etsiessa, tai jos asumisessa tulee



https://youtu.be/s4s84hTuTIA
https://www.keusote.fi/etusivu/tietoa-meista/tkio/hankkeet/nestori/
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haasteita. Asumisen kasikirjaa voivat hydodyntaa niin asukkaat, ammattilaiset kuin
verkostotkin.

https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2022/09/Nestori-hanke-Asumisen-
Kasikirjal.pdf

PalveluKompassi

PalveluKompassi on opas, johon on koottu tietoa arjesta ja asumisesta selviytymista
tukevista palveluista Keusoten alueella. PalveluKompassiin on keratty keskeisia julkisia ja
yksityissektorin palveluita, kuten paivakeskuksia, ruoka-apupisteita seka
neuvontapalveluita. Palvelut on pyritty esittamaan mahdollisimman selkeasti
kuvasymboleita hyodyntaen. PalveluKompassi on tarkoitettu niin kuntalaisten, kuin
ammattilaistenkin kayttoon. PalveluKompassi on tarvittaessa tulostettavissa Keusoten
nettisivuilta.

PalveluKompassiin koottu tieto helpottaa palveluiden |6ytamista. Yhdesta paikasta
saatavilla olevan tiedon avulla asiakkaan on helpompi |0ytaa tarvitsemiaan palveluita
itsendisesti. PalveluKompassin kaytto ei edellyta digitaitoja.

https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2022/11/Nestori_Palvelukompassi.pdf

Vaikutukset pitkalla aikavalilla

Nestori-hankkeen pitkan aikavalin tavoitteena on vahvistaa kuntalaisten toimijuutta ja
itsenaista selviytymista asumiseensa liittyen seka edistaa eri toimijoiden yhteisvastuullista
asumissosiaalisen tyon asiantuntijuutta. Ennakoiva ja oikea-aikainen asumisen asioiden
hoitaminen seka asumisen puheeksi otto vahentavat asunnottomuusriskia. Nestori-
hankkeessa kehitetty Asumisen Botti, Asumisen kasikirja ja PalveluKompassi ovat
helppokayttoisia ja kaikkien saatavilla olevia palveluita, jotka tarjoavat matalalla
kynnyksella ohjausta ja neuvontaa, edistavat asumisen tietoja ja taitoja seka ehkaisevat
laaja-alaisempaa palvelujen tarvetta.
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