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Ohje kuntoutuspalautteiden toimittamiseen sahkodisessa
asiointipalvelussa

Laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalautteen voi toimittaa Keusotelle joko
tulostettavalla ja postitettavalla lomakkeella tai sdhkdisesséa asiointipalvelussa. Tassa
ohjeessa kerrotaan séhkoisen asiointipalvelun kaytosta.

Yleinen kuntoutuspalaute ja lasten puheterapian kuntoutuspalaute

Laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalautteita varten on kaksi séhkodista lomaketta:
yleinen kuntoutuspalaute ja puheterapiapalaute lapsille. Yleisté kuntoutuspalautteiden
lomaketta kaytetadn kaikissa muissa kuntoutusmuodoissa kuin lasten puheterapiassa,
myds aikuisten puheterapiassa.

Sahkoisten lomakkeiden linkit:

e Kuntoutuspalaute / Laakinnallinen kuntoutus
e Kuntoutuspalaute / Puheterapia lapsille

Sahkoisen asioinnin kdytto edellyttaa vahvaa tunnistaumista

Molemmat sdhkoiset kuntoutuspalautelomakkeet edellyttavét vahvaa
tunnistautumista Suomi.fi-tunnistuksessa. Tunnistautumisen voi tehdé esimerkiksi
varmennekortilla, pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Lue lisda
tunnistautumisesta Suomi.fi:n verkkosivuilta.

Tunnistautumisesta nousee automaattisesti kuntoutuspalautteen lomakkeelle
tunnistautuneen henkilén nimi. Muita tietoja tunnistautumisesta ei tallenneta. Lomakkeelle
siirtyva nimi toimii séhkdisena allekirjoituksena. Toimintatapa on varmistettu Valvirasta ja
saanut heidan hyvaksyntansa.

Sahkoisen kuntoutuspalautteen tayttaminen ja lahettaminen

Kuntoutuspalautelomake taytetdadn suoraan verkossa. Lomakkeen tayttamisen voi
keskeyttaa ja tallentaa keskeneréisenda. Talloin asiakirja 10ytyy kohdasta Omat
asiat asiakirjaluonnoksena, ja sen tayttdmista voi jatkaa valitsemalla Muokkaa.

Lomakkeella kysytddn henkildtietoja ja muita arkaluontoisia asioita. Sahkdinen
asiointipalvelu on turvallinen tapa vélittda myds néité tietoja. Katso erikseen
kohta Séhkoisen asioinnin tietosuoja.

Kuntoutuspalautteen tayttdmiseen on annettu tarkemmat ohjeet. Painamalla lomakkeella
kysymyksen viereista lisatietopainiketta (i), padset nakemaan kysymyskohtaiset
ohjeet. Voit myds avata koko ohjeistuksen sahkodisen lomakkeen linkista.
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https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/Aloita/Kuntoutuspalaute_Laakinallinenkuntoutus
https://keusote.digiloikka.fi/FormPro/eServices/keusote/Aloita/Kuntoutuspalaute_Puheterapialapsille
https://tunnistautuminen.suomi.fi/sivut/info/tietoapalvelusta/
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Paéaset ohjeeseen myos Laakinnallisen kuntoutuksen ohjauksen ja
neuvonnan verkkosivuiltamme ja tasta linkista.

Taytettyasi lomakkeen, paina Seuraava. Lopuksi paina viela Laheté ja odota kunnes
ruutuun ilmestyy vahvistus lomakkeen toimituksen onnistumisesta.

Mikali olet tayttanyt sahkopostiosoitteesi, saat kyseiseen sahkdpostiosoitteeseen
kuittauksen lomakkeen lahetyksesta. Kuittauksen siséltd: Hei! Olet toimittanut
kuntoutuspalautteen sahkdisessa asioinnissamme. Lomake on vastaanotettu. Ystavallisin
terveisin, Keusote

Sahkoisen kuntoutuspalautteen sailyttaminen ja tulostaminen

Toimitettu kuntoutuspalaute tallentuu séhkoéiseen asiointiisi kohtaan Omat asiat. Teknisen
vian vuoksi talla hetkella lomake nakyy valittdbmasti |ahetyksen jalkeen tyhjana, ja tiedot
tulevat nakyviin viiveelld vasta kun lomake on kasitelty valmiiksi Keusotella. Kaikki kirjatut
tiedot ovat kuitenkin tallessa. Tulosta siis lomake omaan kayttdési ja asiakkaalle/
perheelle toimittamista varten heti lahettamisen yhteydessa.

Tulostaminen tapahtuu ilman vélitallennusta suoraan selaimesta. Asiointipalveluun
kirjautuminen edellyttdd aina vanhaa tunnistautumista.

Lomakkeet haviavat jarjestelmasta automaattisesti annetun aikarajan jalkeen. Nykyisessa
jarjestelmassa sailytysaika on 12 kuukautta.

Kuntoutuspalautteiden vastaanottaminen ja kasittely Keusotessa

Kuntoutuslomakkeet siirtyvat lahettamisen jalkeen ammattilaisten ndkymaan. Padsya
lomakkeiden tarkasteluun on rajoitettu ammattiryhmittain. Lasten puheterapeuteilla on
paasy lasten puheterapian kuntoutuspalautteisiin. Lasten fysioterapeuteilla ja lasten
toimintaterapeuteilla on paasy lasten fysio- ja toimintaterapian kuntoutuspalautteisiin. Muut
kuntoutuspalautteet ohjautuvat kuntoutuskoordinaattoreille kasittelyyn.

Vaikka puheterapeuteilla, fysioterapeuteilla ja toimintaterapeuteilla on

ammattiryhmittain laajempi paasy kuntoutuspalautteisiin, ohjautuvat ne kasittelyyn
palveluittain ja kunnittain suoraan asianomaisille ammattihenkiltille. Paasy toiselle
henkildlle osoitettuun lomakkeelle edellyttdd lomakkeen hakua erikseen kyseisen henkilon
nimellda. Tama kuitenkin toimii varmistusmahdollisuutena esimerkiksi poissaoloissa tai
henkildstdvaihdoksissa.

Ammattihenkilo kasittelee lomakkeen omassa nakymassaan. Lomakkeelta voi kopioida
tekstia potilastietojarjestelméén ilman valitallennuksia tai tulostaa lomakkeen edelleen
potilastietojarjestelmaan skannattavaksi.

Lomakkeet haviavat jarjestelmasta automaattisesti annetun aikarajan jalkeen. Nykyisessa
jarjestelmassa sailytysaika on 12 kuukautta.
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https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/laakinnallisen-kuntoutuksen-palvelut/
https://keusote.ims.fi/spring/public/82577d6f-0556-4527-b69e-508558f2bad3/fi
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Sahkoisen asioinnin tietosuoja

Sahkoisessa asioinnissa kaytetddn CaseM Sahkoisen asioinnin alustaa. Jarjestelméan ja
tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttoa
valvotaan. Kayttboikeudet mydnnetaan tehtavakohtaisesti. Mikéli tydntekijan tehtéava
muuttuu, kayttdoikeudet poistetaan. Tyontekija paasee kasittelemaan vain hanelle
maariteltyja palvelualueen tehtavia.

Lomakkeiden katselusta, mahdollisista muokkauksista ja muista toimenpiteista syntyy
lokitiedot jarjestelmaan. Lokitietojen avulla pystytaan varmistamaan takautuvastikin
lomakkeiden asianmukainen kasittely.

Palvelimet sijaitsevat Suomen alueella, joista vastaa Fujitsu Finland Oy sopimuksen
mukaisesti. Tietoliikenne on suojattu Fujitsu Finland Oy:n toimesta https —protokollalla.
Jarjestelman kayttajat kirjautuvat henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla.
Jéarjestelmasta on saatavissa kayttoloki.

Tarkemmat tiedot l16ytyvat Sahkdisen asioinnin tietosuojaselosteesta.
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http://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2021/11/Sahkoinen-asiointi.pdf



