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Yhdenvertainen osallistuminen ja mahdollisuus vaikuttaa kuuluvat kaiken ikaisille. Opin-
naytetyon tydelamakumppanilla Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluilla (jat-
kossa Keusote) on osallisuusohjelma, jonka tavoitteena on tarjota asukkailleen mahdolli-
suus saada oma aani kuuluviin. Yhten& kanavana on asukaskehittjatoiminta. Asukaske-
hittajaksi voivat liittya taysi-ikaiset kuntayhtyméan asukkaat. Toiminnan markkinointi oli ta-
pahtunut lahes kokonaan sahkoisissa viestimissa eika ollut tavoittanut riittavassa maarin
ikdantyneita asukkaita. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd mainoslehtinen, jonka si-
saltd herattaisi ikaantyneiden mielenkiinnon ja aktivoisi mukaan toimintaan. Lisaksi ta-
voitteena oli kerata tietoa paikoista, jossa mainoslehtista kannattaisi jakaa, jotta se ta-
voittaisi ikd&ntyneet kuntalaiset mahdollisimman laajasti.

Tama opinnaytety0 toteutettiin monimuotoisena, ja se sisaltaa tuotos- ja raporttiosiot.
Raporttiosuudessa kuvattiin kirjallinen teoriaosuus, yhteiskehittelyn eri vaiheet seka tu-
lokset, joiden liséksi arvioitiin yhteiskehittelyn hyédyntdmismahdollisuuksia kehittdamisna-
kokulmasta. Opinnaytetydn tuotos oli yhteiskehittelylla suunnitellun mainoslehtisen si-
séalto. Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan sosiaalista osallisuutta, dialogista
vuorovaikutusta seka vuorovaikutusta virtuaaliymparistossa.

Koronaviruksesta johtuen etayhteyksin toteutettu kaksivaiheinen yhteiskehittely osoitti,
etta ikAantyneet ovat vaikuttamisesta kiinnostuneita ja heidén ajatuksiaan ja mielipitei-
taan voisi hyddyntaa laajemminkin esimerkiksi palveluiden jarjestamisessa. Osallisuuden
kokemus ryhmassa lisasi hyvinvointia ja he kokivat hyoddylliseksi, etta yhteiskehittelyn
pajatoiminta toteutettiin etana. Osallistujat innostuivat uusista etatytkaluista ja ottivat
rohkeasti haltuunsa pajoissa kaytetyt sovellukset. Kokemuksemme mukaan reaaliai-
kaista ryhmana tehtavaa etatydskentelya voisi hyddyntaa enemmankin asukaskehittaja-
toiminnassa.

Yhteiskehittelylla tuotettiin mainoslehtinen, joka jaa Keusoten kayttdon. Sita voidaan tar-
vittaessa kuvaa ja sitaatteja vaihtamalla kayttaa helposti myoés muille kohderyhmille
suunnatussa asukaskehittajatoimintamainonnassa. Yhteiskehittelypajojen aikana nousi
esiin, ettd olemassa olevat asukaskehittajat voisivat hyddyntéé omia verkostojaan uu-
sien asukaskehittdjien I0ytamisessa. Yhteiskehittelyyn osallistuneet asukaskehittajat oli-
vat myo6s valmiita jalkautumaan tapahtumissa ja antamaan kasvot toiminnalle. 1k&énty-
neiden osallisuutta on yleisesti ottaen tutkittu varsin vahan, ja kokemuksemme mukaan
yhteis6ssé vaikuttamista ja osallisuuden tunnetta voisi tutkia laajemmin asukaskehittgja-
toiminnan kautta.

Yhteiskehittely, osallisuus, asukaskehittgjatoiminta, dialogi-
suus

Avainsanat



Abstract

Author Kati Enstrém and Maija Ylikarppa

Title " can mgke a difference and_learn_ at the' same time" - At the heart
of inclusion through co-creation with resident developers

Number of Pages 31 pages + 4 appendices

Date 11 October 2021

Degree Bachelor of Social Services and Health Care

Degree Programme Elderly Care

Instructors Satu Vahaluoto, Senior Lecturer

Mia Rosenstrom, Senior Lecturer

ABSTRACT

In our opinion, social and health related services should be available for people of all ages
as well as the right to influence those services provided. Our health and social services
partner Keski-Uusimaa (Keusote), has a program that strives to enable its residents to give
feedback and influence what services are provided. One form of reaching out is called
"Resident co-creation”, where every adult resident can participate. This idea is relatively
new and has been carried out primarily through Internet, which did not reach a large pro-
portion of the elderly population. Our main purpose in this study was to develop an adver-
tising pamphlet that would encourage the elderly population to be more active and in-
volved. We also gathered information about places where most of the elderly population
meets to successfully reach our target group.

This study was carried out in multiform style, and it contained both results and report parts.
The report described the theory part, stages of co-creation and results. We also evaluated
how to use co-creation strategies to make future improvements. The result of this thesis
was an advertising pamphlet that was co-created with the elderly residents. In the theoreti-
cal frame of reference, we examined both social inclusion as well as dialogical interaction
and interaction in a virtual environment.

Due to the current coronavirus situation, co-creation was carried out remotely and we
found that the elderly residents were interested in influencing the kind of services provided.
Their feedback could potentially be used in developing these services. The experience of
inclusion in this group increased their well-being and they found it beneficial that co-crea-
tion was carried out remotely. Participants were inspired by new tools and actively started
to use new applications. In our experience, working remotely as a group in real-time could
be used as an advantage in the development of resident activities.

A promotional pamphlet, which remains in Keusote’s use, was produced with co-creation.
It can be easily used also for advertising aimed at other target groups by changing certain
images and quotations. During the co-creation process, we found that resident developers
could take advantage of their own connections and network to obtain new resident devel-
opers. Participants of the co-creation process were also interested in participating in
events and taking this innovation forward. Participation of elderly residents has been re-
searched very little and, in our experience, community influence and sense of inclusion
could be researched through resident developer activity.

Co-creation, participation, resident development activities,
dialogicality
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1 Johdanto

Vaikka Suomi kuuluu maailman demokraattisimpien valtioiden joukkoon, muun muassa
kansalaisten yhdenvertaisessa osallistumisessa on kehitettdvaa. Vuonna 2014 valtio-
neuvosto on demokratiapoliittisessa selonteossa nostanut esiin kehittdmistarpeen vuo-
rovaikutuksen, osallistumisen seka vaikuttamisen alueilla (Valtioneuvosto 2014: 9).
Eriarvoisuutta kasitteleva tydryhma esitti vuonna 2018 oikeusministerion rahoituksen oh-
jaamista eriarvoisuutta vahentaviin hankkeisiin, joilla tavoitellaan esimerkiksi osallisuu-

den seké& osallistumisen lisddmista (Valtioneuvosto 2018: 30-31).

Tyoelamakumppanillamme Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluilla (jatkossa
Keusote) on muun muassa yksilon vaikuttamismahdollisuuksia lisdava osallistamisoh-
jelma ja siihen kuuluva asukaskehittgjatoiminta. N&illa vastataan Suomalaisten hyvinvointi
2014 -tutkimusraporttiin, jossa peraankuulutettiin ik&d&ntyneiden kuulemista heidan tar-
peistaan sekéd osallistavaa toimintatapaa ratkaisujen tuottamisessa (Vaarama & Muk-
kila & Hannikainen-Ingman 2014: 56). Yksilon &&nen esiintuomisella on pitkat perinteet.
Jo vuonna 1955 Yhdistyneet kansakunnat on nostanut esiin yhteisdn jasenten roolia so-
siaalisten ja taloudellisten asioiden kehittamisessa (United Nations 1955: 6). Myts Maa-
iiman terveysjarjestd WHO on tuonut esiin vuonna 2002 Active ageing -ohjelmassaan
ikdantyneiden osallisuuden mahdollistamisen yhteiskunnassa. Muun muassa sosiaali-
nen tuki seka elinikdisen oppimisen mahdollisuus ovat tekijoita, jotka lisdavat terveytta,

osallistumista ja turvallisuutta ikaannyttaessa. (WHO 2002: 16, 28.)

Tyoelamakumppanin kanssa kaydyissa keskusteluissa ilmenee, ettéd Keusoten asukas-
kehittdjatoiminnan avulla kuntayhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat voivat hyo-
dyntaa kehittdmistoiminnassaan asukkaiden kokemusta ja tietdmysta ajankohtaisista ai-
heista. Kehittamistehtavista ilmoitetaan osallistujille sahkopostilla, ja jokainen asukaske-
hittdja voi valita itsedaan kiinnostavat aiheet. Kehittdminen voi tapahtua esimerkiksi sah-
kopostikyselyiden kautta, pajatoiminnalla tai puhelinkyselyilla. Asukaskehittdja voi toimia
myds mysteeriasiakkaana seka osallistua havainnointik&velyille. Vuonna 2020 asukas-
kehittgjat ovat osallistuneet muun muassa apuvélinepalveluiden, kotisairaalahoidon, uu-
sien verkkosivujen ja Hoida itsedsi -sivuston kehittdmiseen seka ikaihmisille suunnatun

televisiokanavan vaikuttavuuden arviointiin.



Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa yhteiskehittelylla jo olemassa olevien asu-
kaskehittdjien kanssa teksti mainoslehtiseen. Tavoitteena on myds lisata tietoisuutta
asukaskehittdjatoiminnasta, vaikuttamismahdollisuuksista kunnan sote-palvelujen jar-
jestamisessa ja kehittamisessa seka saada toimintaan mukaan lisaa ikaantyneita ihmi-
sid. Opinnaytetyo sisaltaa kirjallisen teoriaosuuden seka raportin yhteiskehittelyn eri vai-
heista. Naiden lisaksi arvioimme sen hyddyntamismahdollisuuksia kehittdamisnakokul-
masta. Tuomme esiin my6s perustelut valituille toimintamalleille. Opinnaytetyd julkais-

taan Theseuksen liséksi Keusoten tyontekijoiden siséisilla verkkosivuilla.

Asukaskehittgjatoiminnan ensisijaisina hyddynsaajina ovat kuntien asukkaat. Toiminta
suunnitellaan asukkaita varten ja tehdaan heidan hyvéakseen osallisuutta lisdamalla.
Asukkaille halutaan tarjota yhtalainen mahdollisuus vaikuttaa tietoisuuden lisddmisen
kautta. Osallisuus on halua ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteisiin asioihin ja niista paéat-
tamiseen. Se on myds ymmarretyksi, arvostetuksi ja kuulluksi tulemista. Asukasosalli-
suus tarkoittaa kunnan asukkaiden oikeutta osallistua seka vaikuttaa oman asuinalueen
paatdksentekoon ja palveluihin. (Keski-Uudenmaan sote 2020.) Toiminnasta hyotyvat
my0Os asukaskehittgjatoiminnan parissa tyota tekevat ja palvelujen suunnittelijat. Mita
paremmin asukkaiden toiveet, tarpeet ja mielipiteet ovat selvilla, sita helpompi viestin-
taa, palveluja ja erilaisia toimintoja on suunnitella asiakasléahtoisesti. Merkityksellisyy-
den kokemus vaikuttamisen kautta saa todennéakdisesti myos jatkamaan asukaskehitta-

jana.

Olemassa olevien asukaskehittgjien tiedon sekéa kokemusten hyddyntadminen ovat avain-
asemassa suunnitellessamme parasta mahdollista tydtapaa, jolla voisimme tuottaa tyo-
elaméakumppanin tilaaman materiaalin. Opinnaytetyémme ajankohta sijoittuu Covid 19 -
pandemia-aikaan, joka rajoittaa yhteiskunnan toimintaa merkittavasti. Koronaviruksen
vuoksi lahtdkohtanamme on suunnitella toiminta niin, etti sen voi toteuttaa etayhteyksin.
Menetelmana on yhteiskehittely, koska sen avulla saamme osallistettua ikdantyneet asu-
kaskehittgjat ja heidan danensa tulee kuuluviin. Péyry-Lassilan (2017) mukaan yhteis-
kehittelyssa tavoitteena on yhdistaa seka asiakaskayttajan kokemus ja ndkemys, etta
asiantuntijan tietotaito vuorovaikutteisesti molempien ollessa aktiivisia toimijoita. Perus-
ajatuksena on tuottaa uutta tietoa yhdessad eri toimijoiden valisessd vuorovaikutuk-
sessa. Jokaisella ryhman jasenella on oma, tarkea rooli, ja vastuu tiedon luomisesta on
yhteinen. (P6yry-Lassila 2017: 25-28.) Periaatteisiin kuuluvat myds tasavertaisuus seké
hierarkioiden unohtaminen. Osallistumisen hyddyt kerrataan yhdessé ja arvostus osal-

listujien panostukseen tehdaan nakyvaksi. (Agilemobile.)



2 Opinnaytetyon lahtdkohtia

Keski-Uudenmaan kuntayhtyman (Jarvenpaa, Nurmijarvi, Tuusula, Mantsala, Pornainen
ja Hyvink&a) alueella asuu noin 200 000 asukasta ja erityisesti ikdéantyneiden suhteelli-
nen osuus kasvaa lahivuosina (Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman vaestén kasvun
ja vastaanottopalvelujen tarpeen ennuste 2019-2025). Keusoten kevaalla 2019 tehdyn
asiakaskyselyn palautteen mukaan tiedon saanti sosiaali- ja terveyspalveluista ja osal-
listumis- seka vaikuttamismahdollisuudet itsea koskeviin palveluihin koettiin hyvina. Ylei-
sesti ottaen sote-palveluiden uudistamiseen kuuluvassa osallisuudessa ja vaikuttami-
sessa on kehitettavaa. (Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméan osallisuusohjelma 2020—
2025. Ulkoinen integraatio 2019.) Asukaskehittdjatoimintaa on markkinoitu I&ahinna séh-
koisesti esimerkiksi Keusoten sosiaalisen median alustoilla, jolloin saavutettavuus ikaan-
tyneiden kohderyhméssa on heikko. Toiminta on vielé uutta ja yleisen tunnettavuuden
parantamisen lisaksi se kaipaa markkinoinnin tehostamista ja taysin uusia markkinointi-

kanavia.

Vanhus- ja lahimmaispalveluliiton seké Ikateknologiakeskuksen vuonna 2017 yli 65-vuo-
tialle tekemén kyselyn (n=866) mukaan sahkdinen asiointi koetaan haastavaksi. Kyse-
lyyn osallistuneista yli 75-vuotiaista vain 31 % kaytti internetid. (Vanhus- ja lahimmais-
palveluliitto & lkateknologiakeskus 2017.) Sahkdisen viestinnan rinnalle kaivataan muita
tapoja tavoittamaan ikaantyneet kuntayhtyméan asukkaat. Ikaihmiset tulisi ottaa mukaan
kehittelytyéhon: osallistamalla saadaan tarkedd kokemustietoa sekéd nakemysta muun

muassa toimivuudesta (Partanen & Lehtovaara 2019: 58-60).

Opinnaytetyomme linkittyy Keusoten osallisuusohjelmaan vuosille 2020-2025. Osalli-
suusohjelman tavoitteena on muun muassa lisatéa kuntayhtyman asukkaiden éanen kuu-
lumista paatdksenteossa ja luoda kanavia vaikuttamiselle. Osallisuusohjelmassa on
nelja osa-aluetta (tiedonsaanti, kehittdminen, palvelutilanne ja strategiataso), joista asu-
kaskehittgjatoiminta kuuluu sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisen sektorille.

(Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma osallisuusohjelma 2020-2025.)



3 Perustana hyva vuorovaikutus ja osallisuuden tunne

3.1 Sosiaalinen osallisuus

Sosiaalinen osallisuus on laaja kasite, joka on aina suhteessa aikaan ja paikkaan. Sen
ulottuvuudet voivat olla oikeuksia tai toimintoja. Se myos ilmenee monilla eri tasoilla,
kuten yksilo, perhe, yhteisélliset tai maailmanlaajuiset suhteet. Sosiaalinen osallisuus
jakautuu eri tavoin eri ihmisilla ja vaikuttavina tekijoina ovat esimerkiksi sosiaaliset suh-
teet, sosiaalinen toimintakyky ja oma kokemus osallisuudesta. Yleisimmin sosiaalinen
osallisuus kuvataan henkilokohtaisena kokemuksena, joka syntyy sosiaalisessa vuoro-
vaikutuksessa. Tata tunnetta on mahdotonta maaréata ulkopuolelta, mutta sen edista-
miseksi voidaan tehda paljonkin. Paras tapa on tarjota keinoja osallistumiseen. Osalli-
suus perustuu vuorovaikutukseen ja kokemus siitéa syntyy, kun ihminen oivaltaa osallis-
tumisen mahdollistamat hyddyt. On tarkedd muistaa, etta kokemus osallisuudesta vaih-
telee. Joku voi kokea itsensé osalliseksi hyvin pienellakin osallistumisella, toiselle sa-
man kokemuksen muodostuminen voi vaatia enemman aikaa. Osallisuuden voima on
suuri — se voidaan nahda syrjaytymisen vastavoimana. (Leemann & Kuusio & Hamalai-
nen 2015: 5-6.)

Ihmiselle on tarkeda paasta iasta ja toimintakyvysta riippumatta vaikuttamaan ja osal-
listumaan seka lahiyhteison, ettéa yhteiskunnan asioihin ja kehittdmiseen. Osallisuuden
kokemukset yhdessa nuorempien sukupolvien kanssa rikastuttavat ikaantyneiden hy-
vinvointia sekéd elamanlaatua. (Kivela & Vaapio 2011: 21.) Osallisuus ja aito sosiaali-
nen vuorovaikutus seka yhteyden kokemus tuottavat merkityksellisyytta sek& myon-
teista vaikutusta psyykkisen elinvoimaisuuden sailymiseen ikd&ntyneella (Saarenheimo
2017: 172; Palmén 2020).

Markku T. Hyyppa (2002) nostaa esiin kansalaisten taysivaltaisuuden: yksildiden seka
yhteistiden valista kanssakaymista tulisi tukea yhteisten aiheiden kasittelyssa. Talldin
on mahdollisuus kokea osallisuutta ja vaikuttamista omaan elamaéan seka lahiyhtei-
s6oNn. (Hyyppa 2002: 178.) Hyvan suunnittelun merkitys korostuu ikédéantyneiden kanssa
toimittaessa. Toiminnan kulku ja tarkoitus sanoitetaan selkeasti sekd huomioidaan
mahdolliset fyysiset ja kognitiiviset rajoitteet. Rauhallinen eteneminen seka mahdolli-
suus kysymyksille ja vastauksille tukevat osallisuuden ja merkityksellisyyden kokemuk-
sia. (Lumme-Sandt 2005: 127,133-134.) Yhteisollisyys lisaa seka fyysista, etta psyyk-
kistd hyvinvointia (Hyyppéa 2002: 61-62).



Beresford (2009) ja Toikko (2011) kritisoivat palvelunkayttdjien osallistamisen vaikutta-
vuutta yhteiskunnallisessa paatoksenteossa: osallistujien ndkemykset ja ehdotukset ei-
vat valttamatta ole johtaneet merkittaviin muutoksiin. Osallistujien pyrkimys saada aa-
nensa kuuluviin ja aikaansaada muutoksia eivat ole toteutuneet. (Beresford 2009: 251;
Toikko 2011: 112.) Beresford (2009) kuitenkin muistuttaa, etta osallistuminen esimer-
kiksi neuvotteluihin mahdollistaa muutoksen ja erilaisten nakékulmien esiintuomisen.
Yhteisen poydan aaressa kuullaan eri toimijoiden tarpeet ja keskustelulle annetaan tar-
vittava tila sek& mahdollisuus. (Beresford 2009: 256.)

Asiakkaiden kokemuksellisesta tiedosta hy6tyvét asiantuntijat ja painvastoin. Osapuo-
let jakavat toisilleen ndkemyksensd, tietonsa sekd osaamisensa ja saatuja tietoja voi-
daan kayttaa esimerkiksi palveluiden kehittamisessa. (Lyhty & Nietola 2015: 156.) Pal-
veluiden kayttajien mielipiteiden seka kokemusten huomioiminen on tarke&aa palveluita
kehitettdessa. Yhteistoiminnallisuudella luodaan edellytyksia asiakkaan osallisuuden
seka identiteetin vahvistumiselle. Tasa-arvoisella kohtaamisella mahdollistetaan voi-
maantuminen. (Kokkonen & Mattila & Narhi & Puttonen 2018: 229-231, 245.)

Timo Toikko (2011) esittelee asiakkaan, jolla on kayttdjakokemusta palveluista ja joka
osallistuu kyseisen palvelun kehittdmiseen, kokemusasiantuntijana. Toimiminen koke-
musasiantuntijana tarjoaa vaikuttamismahdollisuuden ja lisaa yhteiskunnallista osalli-
suutta. Otettaessa asiakas mukaan kehitystyéhdn, saadaan tarkeda tietoa muun mu-
assa tamanhetkisista konkreettisista epakohdista. Tasavertaisessa osallistumisessa
kehittamistydssa asiakas toimii samanarvoisesti yhdessa asiantuntijan kanssa. Kehitta-
mistyOn tavoitteet ja tulokset kirjataan yhteisen dialogin jalkeen ja molemmat osapuolet
ovat yhteisvastuussa prosessista. (Toikko 2011: 103, 107-108.) Yhteisen ja vastavuo-
roisen, rinnakkaisen dialogin kautta luotetaan siihen, etta keskinaisen ihmettelyn ja eri
vaihtoehtojen puntaroinnin kautta paastaan kaikkia osapuolia tyydyttavaan lopputulok-
seen (Toikko & Rantanen 2009: 92-93).

Vuonna 2012 julkaistussa THL:n raportin mukaan ikaéantyneen vaesttn sosiaalinen
paaoma, esimerkiksi luottamus toisiin ihmisiin ja vastavuoroisuuteen, on kasvanut vuo-
desta 2000 vuoteen 2011 (Koskinen & Lundgvist & Ristiluoma 2012: 157, 272). Simo
Koskinen (2004) maarittelee sosiaalisen pAdoman muun muassa sosiaalisiksi verkos-
toiksi, yhteisollisyydeksi seké sosiaaliseksi osallisuudeksi (Koskinen 2004: 47—

48). Myo6s Vappu Taipale kirjoittaa (2004) sosiaalisen padoman merkityksellisyy-

desta ikdantyneen elaméssa. Osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun seka toi-

mintaan liséda hyvinvointia, voimavaroja seka onnellisuutta. (Taipale 2004: 167.)



Sosiaalinen osallisuus on toiminnan ja kuulumisen tunteen yhteispelia. Se on osalli-
suutta eri osa-alueilla: tiedon tuottamisessa ja saamisessa, oman elinympariston suun-
nittelussa, omaa elamaa koskevassa paatoksenteossa seka oikeutta toteuttaa omaa
toimintaa yhdessa muiden kanssa. Se on mahdollisuutta vaikuttaa ja kuulua yhteis6on.
(Leemann & Kuusio & Hamaldinen 2015: 6.) Elinikainen oppiminen tukee ikaantynei-
den osallisuutta ja mahdollistaa merkityksellisyyden seka sosiaalisen yhteyden
(Palmén 2020).

3.2 Dialoginen vuorovaikutus

Dialoginen vuorovaikutus on avointa ja jatkuvaa, jossa tavoitteena on yhteisen ymmair-
ryksen luominen tasa-arvoisesti toinen toistaan kuunnellen. Toisen kertomaan suhtau-
dutaan vastaanottavaisesti. Tavoitteena on synnyttaa yhteinen kasitys. (Haarakangas
2011: 136, 140-141, 155; Huhtanen & Villanen 2021: 179.) Dialogisessa vuorovaiku-
tuksessa hyvaksytaan erimielisyys ja toisten osallistujien mielipiteita kunnioitetaan
(Haarakangas 2011: 150; Lyhty & Nietola 2015: 144; Kekoni & Ménkkénen & Hujala &
Laulainen & Hirvonen 2019: 29-31). Kaikkien dialogiin osallistuvien puheenvuorot seka
kannanotot ovat yhta merkityksellisia esittdjan asemasta huolimatta (Haarakangas
2011: 148; Kokkonen ym. 2018: 228-229).

Hyvin toimiva vuorovaikutus on vastavuoroista, ja se tukee sekd voimaannuttaa kaikkia
osapuolia. Arvostavalla ja lasna olevalla kohtaamisella voidaan rakentaa yhteista ym-
marrysta seka pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja. (Hanninen & Poikela 2016: 163-164.)
Arnkil ja Seikkula (2014) korostavat aidon kiinnostuksen seka avoimen ja yhteisen kes-
kusteluyhteyden luomisen tarkeyttd. Osallistujien tulisi saada tuottaa ajatuksiaan rau-
hassa ja tulla tasavertaisesti huomioiduiksi ilman kokemusta, ettd ajatuksia ja ehdotuk-
sia pitaisi sensuroida. He nostivat esiin Mihail Bakhtinin 1900-luvun alkupuolella julkais-
tun paatelman, etta dialoginen puhetapa on avointa ja kutsuu ajattelemaan yhdessa. (Arnkil
& Seikkula 2014: 20, 28-29.) Kielteinen ilmapiiri tyrehdyttaa luovuuden ja vapaan vuo-
rovaikutuksen (Huhtala & Villanen 2021: 180-181). Dialogin puute jattaa inmisen aja-
tustensa kanssa yksin. Tom Erik Arnkil (2020) kiteyttéaa dialogin luovan osallistujille
vastavuoroisuuteen pohjaavan maaperan, jos tilanne koetaan turvalliseksi ja kaikkien

osallistujien yksilollisyyttd kunnioitetaan (Arnkil 2020: 17).

Dialogisessa vuorovaikutuksessa kaydaan tasavertaista vuoropuhelua. Keskustelussa
mahdollisesti esiin tulevia kasitteitd on hyva kayda yhdessa lapi, jotta kaikki varmasti

ymmartavat ne riittdvan samankaltaisesti. Nain ennaltaehkaistaan vaarinkasitysten



syntymistd. Tarkentavien kysymysten avulla voidaan luoda yhteisymmarrysta ja selkiyt-
taa keskustelua. (MIELI Suomen Mielenterveys ry 2019.) Yhteisen, vastavuoroisen dia-
login kautta voidaan saavuttaa enemman: uusia variaatioita seké& mahdollisuuksia.

Tama vaatii avoimuutta sekd omaa itseaan, etta toisia kohtaan. (Isaacs 2001: 30-32.)

3.3 Vuorovaikutus virtuaaliymparistossa

Yhteisollisyyden tunne virtuaaliymparistosséa rakentuu monista pienista palasista. Vi-
deokuvan kayttd, innostuneet ohjaajat, positiiviset palautteet sekéa yhteiset tunnelma-
kierrokset esimerkiksi aloituksessa vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ohjaajan
tehtavana on myos kirkastaa tavoitteet kaikille osapuolille ja varmistaa, etta kaikilla on
yhteinen ymmarrys tavoitteista. Onnistumisen kannalta on olennaista tasapainottaa ta-
voitteet kaytettavissa olevaan aikaan ja resursseihin sopiviksi. (Alanikkola & Ylikahri
2020.)

Nummi (2013) korostaa virtuaalisessa ymparistossa osallistujien aktivoinnin tarkeytta.
Han toteaa, etta virtuaalisissa tapaamisissa osallistujien keskittyminen herpaantuu no-
peammin kuin tavallisessa kokouksessa. Osallistavaan toimintaan pyrittdessa kaikkien
osalllistujien tulisi puhua jo ensimmaisen viiden minuutin aikana. Aloitusvaihe on usein
haastavin, silla silloin luodaan koko prosessiin vaikuttava ilmapiiri. Alussa on siis tavoi-
teltava luottamuksellista tunnelmaa, jotta osallistujat uskaltautuvat ideoimaan luovasti
ja keskustelemaan. Ryhmékoko on pidettava maltillisena tai muuten voi kayda niin, etta
muutamat ovat ddnessa ja loput hiljaa. Sopivin koko pienryhmaélle on 3—4 henkil6a.
Pienryhméssa ihmiset ovat usein rohkeampia, kun ryhméapainetta ei ole. Pienryhmissa

myds energiataso pysyy helpommin hyvana. (Nummi 2013: 24, 63.)

Myds Sipponen-Damonte (2020) mainitsee virtuaaliympariston haasteeksi energiata-
son yllapitamisen. Han korostaa, ettd osallistujien energiatasoja on pyrittava tietoisesti
nostamaan, koska se vaikuttaa suoraan toiminnan onnistumiseen. Yli 1,5 tunnin tapaa-
minen on jo liian pitk&, ja melko lyhyessakin tilaisuudessa on hyva pitaa pienia taukoja.
Osalllistujat voi esimerkiksi kannustaa yl6s tuoleista lyhyen taukojumpan pariin. Ohjaa-
jan on kiinnitettava erityshuomiota aanenkayttton, joka osaltaan voi toimia tilaisuutta
energisoivana asiana. Etdtapaamisten ohjaaminen on haastavampaa kuin kasvokkain
tapahtuva, silla jarjestdjan on huolehdittava myos tekniikan toimivuudesta. (Sipponen-
Damonte 2020: 114-116.) My6s Vilkman (2018) korostaa, etta onnistunut etatapaami-

nen vaatii tarkkaavaisempaa otetta seka tarkempaa suunnittelua kuin perinteinen sa-



massa tilassa pidettava tapaaminen. Han myo6s kehottaa rytmittamaéan tapaamista esi-
merkiksi pyytamalla mielipiteita valilla suullisesti, valilla kirjoittamalla esimerkiksi Chat-

kenttdédn tai jakamalla osallistujat pienempiin ryhmiin. (Vilkman 2018.)

Virtuaaliymparistbéssa on myos hyotyja verrattaessa kasvokkain tapahtuviin kohtaami-
siin. Osallistujat ovat virtuaalisesti usein realistisempia seka vilpittbmampia ja todenna-
koéisemmin puolustavat omia mielipiteitdan kuin vain mydntelisivat muiden ehdotusten
mukana. Virtuaaliymparistdssa on myos helpompi keskittya siséltéon, kun osanottajien
persoonallisuudet eivat korostu samoin kuin kasvotusten. (Nummi 2018: 201.)

Sovellusalusta maarittelee, kuinka virtuaaliymparistdssa voidaan toimia ja tapahtuman
kulusta on huolehdittava erityisen tarkasti (Nummi 2013: 14). Vilkman (2020) nostaa
esiin, etta virtuaalikohtaamisia voi peilata kasvokkain kohtaamisen kanssa ja kehottaa
toimimaan molemmissa ympaéristbissa samoilla saannéilla. Virtuaalikohtaamisissa on
kuitenkin muistettava kiinnittda erityishuomiota sanamuotoihin seka ystavallisyyteen.
Han korostaa, ettd huumori ja sarkasmi toimivat yleenséa etayhteyksilla huonommin.
(Vilkman 2020.)

Digitaalisia taitoja tarvitaan nykypaivana lahes kaikilla elamén alueilla. Digitaalinen kah-
tiajako digiosaajiin ja -osaamattomiin lisda osaamattomien syrjaytymisriskia. Osaamat-
tomuus voi johtua muun muassa haluttomuudesta oppia kayttamaan digiteknologiaa,
asumisesta syrjaseudulla, alhaisesta toimeentulosta tai alentuneesta toimintakyvysta.
Digitaalinen osallisuuden lisddminen onkin yksi tarkeimpia Euroopan Unionin jasenval-
tioiden tavoitteita. Euroopan Unionin asiakirjassa ehdotettiin esimerkiksi ikdantyneiden
opastamiseen ylisukupolvista oppimista, jossa nuoret opettavat ikdantyneille paivittaisia
digitaitoja yhdessa tekemalld. Taman kaltaisen tekemalla oppisen on todettu olevan hy-
vin tehokasta. (European Union 2019: 31-32.) Nuorilla, jotka ovat opiskelleet ikédanty-
neiden kanssa, on myodnteisempi seka realistisempi asenne ikaantyneempaa vaestoa
kohtaan (WHO 2002: 29-30).

4 Menetelméana yhteiskehittely

Kayttajakeskeisessa suunnittelu- ja kehittamistydssa avainasemassa ovat palvelun
kayttajat. Heiltd pyritddn saamaan tietoa kehittdmistarpeista, koska heilla on kayttgjina
ensikaden tieto seka toimivuudesta, etta haasteista. Kehittamisprosessin lopputulosta

ei tiedeta etukateen eika ulkopuolelta esiteta rajoitteita tai linjauksia prosessin kululle.



Osalllistujille sallitaan henkilokohtaisten ajatusten, kokemusten sekéd nakemysten esiin-
tuominen ja toisistaan poikkeavien nakemysten esittaminen ei ole kiellettya. (Toikko &
Rantanen 2009: 95-97.) Henkilokohtaisen tiedon liséksi yhteiskehittelyprosessin kulu-
essa tuotetaan yhteista, kollektiivista tietoa. Saatua tietoa voidaan muun muassa ja-
otella eri tavoin seka vertailla paatyen ydinkokemuksiin seka niiden eri muunnelmiin,

joita voidaan hyddyntaa prosessissa. (Toikko 2012: 161-162.)

Yhteiskehittelyn ideana on, etté siitd hyotyisivét kaikki osapuolet yhdessa ja erik-
seen. Hyvin suunniteltuna se lahtee liikkeelle kuntalaisten ja kunnan tavoit-
teista seka arvoista. Kun toiminta kaynnistetdan avoimella asenteella ja kokeilun

kautta, on todennékoisintd saada aikaan paljon hyotyd. (Espoon kaupunki 2018: 6.)

Ikdantyneet ovat resurssi, joka voi hyédyntaa yhteiskuntaa osallistumalla muun mu-
assa asuinalueensa kehittamiseen (Kautto 2004: 16). Tirkkonen (2021) korosti Luova
yhteisty6 etédna -webinaarissa 4.2.2021 turvallisen tydskentelyilmapiirin merkitykselli-
syytta yhteiskehittelyssa. Lisaksi han painotti, etta osallistujien tulisi saada osallistua
itselle sopivalla tavalla; myos pelkk& kuunteleminen ilman aktiivista sanallista ideointia
katsotaan osallistumiseksi. (Tirkkonen 2021.) Yhteiskehittamisprosessin kuluessa osal-
listujat tuottavat kokemuksellista tietoa ja kertovat meille omia nakdkulmiaan ikaanty-

neiden tavoittamiseksi mukaan asukaskehittgjatoimintaan.

Strandman ja Palo (2017) tuovat esiin tasavertaisen kohtaamisen seké avoimen tyds-
kentelyilmapiirin merkityksellisyyden yhteiskehittelyn aikana. Kaikkien osallistujien tuot-
tama informaatio on yhté tarkeaa osallistujien taustoista riippumatta. He myds korostavat
dialogin merkitysta: parhaimmillaan se johtaa positiiviseen keh&an, jossa tunne omasta
toimijuudesta seka tasavertaisesta osallisuudesta parantaa dialogin laatua sek& syven-
taa luottamusta. Dialogisuus ja roolien vaistyminen taka-alalle vahentaa vastakkainaset-
telua sekad edesauttaa yhteisen ymmarryksen luomista. Ymmarrys myas siitd, ettd omalla
toiminnalla on vaikutuksia muihin, saa toimimaan vastuullisesti my6s varsinaisen kon-
tekstin ulkopuolella. (Standman & Palo 2017: 139-145.)

Hyvin toimiva dialogisuus vaatii herkk&a tilanteen huomioimista ja joustavaa seké luovaa
otetta jotta kohtaaminen olisi aito. Tapaamisella kaytdvaan keskusteluun on hyvé olla
runko, mutta varsinaisia vuorosanoja tulisi valttaa. Tarkeinta on tarkkaavainen kuuntele-
minen ja kuulluksi tuleminen. (Arnkil 2020: 14.) Ohjaajan tulisi pidattaytyd asettumasta
kenenkaéan osallistujan ehdotuksen puolelle, jotta ilmapiiri pysyisi avoimena seka turval-

lisena erilaisten ndkdkulmien esittdamiselle (Isaacs 2001: 282).
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Dialogia ja toimintaa voidaan ohjata, mutta ei rajoittaa: lopputuloksen mahdollinen enna-
koimattomuus tulee ottaa huomioon yhteiskehittelyd suunniteltaessa (Jalonen 2019:
310). Myds Monkkonen ym. (2019) korostavat dialogisuuden merkitysta hyvin toimivassa
yhteistydssa. Erilaisten toimintatapojen seka osallistujien henkilokohtaisen keskustelu-
tyylin huomioiminen ja suvaitseminen lisdavat vuorovaikutuksen onnistumista. Yhdessa
toimiminen, toisten kuunteleminen, kuuleminen seka arvostaminen ja kiinnostus yhtei-
seen tekemiseen avoimesti keskustellen rakentavat hyvaa toimintakulttuuria. Osallistujat
tyoskentelevat yhteisen paamaaran eteen ja suhtautuvat avoimesti toisten esittamiin ar-
gumentteihin. Erilaisia ndkokantoja ja ndkemyksia testataan yhdessa pyrkien laadukkaa-
seen lopputulokseen. (Monkkdnen ym. 2019: 61-63; Monkkdnen 2018: 177.)

Fasilitointi

Fasilitointi on tavoitteellista ryhméatoimintaa, jonka tarkoituksena on hyddyntaa ryh-
massa olevaa viisautta yhteisen paamaaran hyvaksi. Fasilitaattori toimii ryhman ohjaa-
jana, ja hanen vastuullaan on johdattaa ryhma tarkoituksenmukaiseen lopputulokseen.
Han luo ja yllapitaa osallistavaa ilmapiiria, on etukateen suunnitellut kuhunkin tilantee-
seen sopivat prosessit ja toimii ammatillisesti ja positiivisesti. (Sipponen-Damonte
2020: 14-16.) Kantojarvi (2012) korostaa luovuuden kayttda ideoinnissa ja kehottaa jo-
kaista luomaan itselleen sopivan tavan fasilitoida luovan ongelmanratkaisun parissa.
(Kantojarvi 2012: 18.)

Hyva fasilitaattori tuo havaintonsa nakyviksi ja kertoo, mitéa aikoo seuraavaksi tehda.
Han on puolueeton seka neutraali siséllon suhteen. Fasilitaattorin on tarkeda muistaa,
ettd lopputulos voi olla taysin eri kuin mitd han on ajatuksissaan suunnitellut, joten jous-
tavuutta tarvitaan. Onnistunut tapahtuma vaatii sisaltdon sopivien ryhmatyomenetel-
mien valinnan, sopivan energiatason seka kaikkien ryhman jasenien keskittymisen.
TyOpajan tarkoitus on tarke&é tuoda selkeésti esiin etukateen, jotta osallistujat saapu-

vat paikalle ja ymmartavat, mitéa heiltd odotetaan. (Kantojarvi 2012: 40-41.)

Kantojarven (2012) mukaan fasilitointitapahtuman aloittamisella on kolme ydinelement-
tia. Ensimmaiseksi tilaisuuden alkuun luodaan turvallinen tunnelma tutustumalla toisiin.
Fasilitaattorit esittaytyvat ja kertovat tapahtuman sisallésta. Toisena virittdydytaan ko-
konaisvaltaiseen lasn&oloon sopivalla tavalla. Kolmanneksi kirkastetaan viela yhteisesti
kaikille, miksi olemme kokoontuneet, mitad keneltdkin odotetaan ja kerrataan yhteiset
pelisdannot, roolit ja tydskentelytavat. Ennen aloittamista kerrotaan myos, mitd materi-

aaleille tapahtuu tilaisuuden jalkeen. Myds fasilitaattorien on pohdittava etukéateen,
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kuinka he luovat myds itselleen henkilokohtaisesti turvallisen ilmapiirin aloittaa tilai-
suus. (Kantojarvi 2012: 48—-49.) Vilkkman (2020) toteaa, etta kaikkien osallistujien olisi
hyva pitdd kamera paalla ainakin osan aikaa, silla se lisda kohtaamisen ja vuorovaiku-
tuksen tuntua. Han myds korostaa lasnaolon ja keskittymisen tarkeytta onnistuneiden

kohtaamisten kannalta. (Vilkman 2020.)

Fasilitaattorin roolin tarkeana osana on varmistaa, etta ideointivaihe etenee vaihe vai-
heelta. Divergenssi eli luova ja ennakkoluuloton ideointi tdhta& ideoiden tuottamiseen
ilman kritiikkia. Konvergenssi eli ideoiden kriittinen arviointi seuraa vasta sen jalkeen,
eli naitd kahta ei saa toteuttaa yhta aikaa. Jos ideoita arvostellaan niiden tuottamisvai-
heessa, se voi aiheuttaa ahdistusta ja luovuus ei pdése kukoistamaan. ldeointivaihe voi
tuntua osallistujista epamukavalta ja sekavalta, mutta kun lopulta kaikilla on kasitys eri
vaihtoehdoista, syntyy yhteinen ymmarrys. Se ei tarkoita, etté pitaisi olla samaa mielta
asioista, vaan etté osallistujat kasittavat asiat ja niiden taustat. (Kantojarvi 2012: 24—
27.)

5 Opinnaytety6n toteuttaminen

Opinnaytetydssa toteutimme kaksivaiheisen yhteiskehittelyn, jonka pohjalta suunnitte-
limme tekstin mainoslehtiseen. Yhteiskehittelypajojen tavoitteena oli myos pohtia par-
haita tiedonlevityskanavia mainoslehtiselle ja sitd kautta tavoittaa erityisesti ikdéntyneet
kuntalaiset. Pajat toteutettiin koronaviruksen takia etayhteyksilla Zoomissa. Zoom Video
Communications Inc on yhdysvaltalainen viestintateknologiayritys, joka tarjoaa videopu-
heluita pilvipohjaisen ohjelmistoalustan kautta. Zoomia voidaan kayttdd muun muassa

puhelinkokouksissa seka etatydssa. (Zoom Video Communications Inc 2021.)

Valitsimme Zoomin, koska se avautuu kaikilla selaimilla. Zoomiin pdéasee myds suoraan
hyperlinkist&, joten osallistujien ei tarvinnut ladata sovellusta. Tavoitteena oli tuoda pa-
joihin ominaisuuksiltaan tarkoituksenmukaiset, mutta mahdollisimman helppokayttoiset
tyokalut sekéa minimoida tekniset haasteet. Tydelamakumppani osallistui pajoihin, joten
saimme heiltd nakdkulmia aiheiden kasittelyyn seka palautetta pajatoiminnan onnistumi-
sesta. Molemmissa pajoissa my6s asukaskehittgjilta pyydettiin palautetta Zoomin Poll-
ominaisuudella. Poll -kyselyn voi tehdéa ennakkoon valmiiksi ja laatia niin, ettd anonyy-
min&d vastaaminen on mahdollista. Seuraavassa taulukossa esittelemme prosessin ku-

vauksen aikajarjestyksessa (taulukko 1.)
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Taulukko 1.  Prosessin kuvaus

~
* Suunnittelu (palaverit tydelamakumppanin kanssa, esiymmarryksen hankkiminen,
menetelmien valinta, haasteisiin varautuminen, yhteiskehittelypajojen suunnittelu)
* Testipaja
J
‘ N
*Paja 1l
*Pohdintaa ja ideointia kiinnostavan mainoksen ulkoasusta ja siséllosta
J
* Mainoslehtisen tekstin ensimmaisen version tydstaminen )
* Ensimmaisesta pajasta saadun palautteen ja kokemuksen pohjalta toisen pajan sisallén
suunnittelu
J
~
*Paja 2
* Mainoskuvan tyylin ja mainoslehtisen koon pohtiminen seka tekstisisallon muokkaaminen
yhdessa asukaskehittdjien kanssa
J
~
* Mainoslehtisen toisen version tyéstaminen
* Tekstin toimittaminen Keusoten viestintaén
J
~\
+Valmis mainoslehtinen
J

Opinnaytetytn tekeminen ideavaiheesta valmiiseen tydohon kesti yhteensé noin 14 kuu-
kautta. Prosessin kuvaus- kaaviossa esitetty mainoslehtisen suunnittelu ja toteutus
kesti noin kahdeksan kuukautta. Pajat toteutettiin tiiviilla aikataululla kahdessa viikossa
ja muu aika suunniteltiin pajoja, ty6stettiin mainoslehtiseen liittyvia yksityiskohtia seka
kirjoitettiin opinnaytetyon tekstiosuuksia.

6 Yhteiskehittelypajojen kulku suunnittelusta arviointiin

Suunnittelimme yhteiskehittelypajojen sisallot asetettujen tavoitteiden pohjalta. Pajojen
alussa kerroimme yhteiset tavoitteet, ja ohjasimme keskustelua niiden mukaisesti. Ai-
katauluja tehdessa oli tarkeda muistaa joustavuus ja varata jokaiseen vaiheeseen sopi-

vasti aikaa. Pajojen loppuun suunnittelimme kevyen yhteenvedon paivan tuloksista ja
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tavoitteiden tayttymisesta seké pohjustimme seuraavia vaiheita. Yhteiskehittelyn rapor-
toinnin tavoitteena oli avata toteutus niin tarkasti, etta yhteiskehittelyn voisi tekstin poh-

jalta toistaa.

6.1 Suunnittelu

Esiymmaérryksen hankkiminen

Yhteiskehittelypajojen suunnittelussa pystyimme hyddyntamaan kahta webinaaria,
joissa molemmissa kasiteltiin etatyokalujen kayttoa seka fasilitointia. Molemmissa tilai-
suuksissa korostettiin huolellisen suunnittelun merkitysta seka osallistujien huomioinnin
tarkeyttd. Tuuli Pesonen (2021) nosti esiin Modernit tyokalut etatyon apuna- webinaarissa
24.3.2021 ajatuksen tutustumistilaisuuden jarjestamisen mahdollisuudesta ennen varsi-
naisia tyoskentelypajoja. (Pesonen 2021; Tirkkonen 2021.) Digitaalisiin ymparistoihin ja
niissa kaytettaviin tydkaluihin tutustuttaessa kokeilu ja rohkea sekad ennakkoluuloton |a-
hestyminen on tarkedaa huomioida (Ranieri 2020). Tama vahvisti meidan ajatustamme
vapaaehtoisen testipajan jarjestamisesta. Olimme pohtineet jo aiemmin, kuinka
saamme lyhyessa ajassa neuvottua osallistujille kehittelytydssa tarvittavien tydkalujen
kaytdn. Vaarana oli, ettd ensimmaisessa yhteiskehittelypajassa kuluisi runsaasti aikaa

eri toimintoihin tutustumiseen ja opetteluun.

TyoOkalujen ja menetelmien valinta

Tyoelamakumppanin kanssa kaytyjen keskustelujen aikana saimme tietaa, ettéa asukas-
kehittgjatoiminnassa oli jarjestetty toimintaa onnistuneesti etayhteyksilla. Osallistujina oli
ollut myds ikdantyneitd. Tama lisasi varmuuttamme siitd, ettd verkkototeutus olisi toimiva
ymparistd yhteiskehittelylle. Yhteiskehittelyn yhtend etuna on kaikkien osapuolien ko-
kema hyoty. Tassa tapauksessa ikdantyneiden saama mahdollinen hyoty oli myds uu-

sien etatytkalujen oppiminen ja lisdantynyt varmuus digilaitteiden kaytossa.

Yhteiskehittelyn toteuttaminen virtuaaliymparistossa toi monenlaisia haasteita, mutta
my6s mahdollisuuksia. Osallistuminen oli vaivatonta etdyhteyksin. Osallistumiskynnys
saattoi my6s olla huomattavasti matalampi, kun mukaan liittyminen oli esteettnté ja il-

maista eika vaatinut matkustamista.

Yhteiskehittelyn perustydkalua kutsutaan rajaesineeksi, jonka avulla jokainen osallistuja

voi tyoskennella. Rajaesine voi olla esimerkiksi kaavio tai visualisoitu palvelu-
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polku. (Poyry-Lassila 2017: 27-28.) Yhteiskehittelypajoissa jaettu valkotaulu toimi raja-
esineena ja visuaalisuuden kautta auttoi luomaan uutta, jatkamaan muiden ideoita seka

hahmottamaan kokonaisuutta.

Valitsimme paaasialliseksi tydkaluksi suomalaisen Flinga -valkotaulun, koska tote-
simme sen helppokayttdiseksi seké pajojen sisaltdon sopivaksi. Se toimii kaikilla se-
laimilla suoraan hyperlinkista. Totesimme, etta sen kayttbominaisuudet voivat edistaa
ideointia seka monipuolistaa tydskentelyd. Kommentit olivat myés anonyymeja, joten
osallistujat mahdollisesti ideoivat luovemmin ja rohkeammin. (Nordtouch.) Aivoriihity0s-
kentelyyn kaytimme hollantilaista AnswerGardenia, jossa saadaan helposti muodostet-
tua sanapilvi osallistujien kirjoittamista sanoista. AnswerGardeniin oli mygs paasy suo-
raan hyperlinkin kautta. (Creative Heroes 2021.)

Tuplatimanttimalli

Sipponen-Damonte (2020) mainitsee osallistavien ryhmaprosessien noudattavan usein
"Tuplatimantti’- nimista kaavaa. Sen ensimmaisessa vaiheessa kuvaillaan ongelma tai
kysymys, johon etsitdén ratkaisua. Toisessa vaiheessa haasteeseen etsitdén vaihtoeh-
toisia ideoita, joiden avulla maaritellddn sopivia ratkaisuja. Lopputuloksena saadaan
ratkaisu, esimerkiksi paatoksen toimeenpano tai viestinta. Tuplatimanttimallin ensim-
maiset vaiheet keskittyvat osallistujien tuomiin nakoékulmiin ja ne ovat olennaisia ryh-
maprosessissa. Kyseisten vaiheiden kautta voidaan varmistaa, etta ryhman jasenten
persoonalliset ajattelutavat, kokemukset ja vahvuudet voidaan hytdyntaa parhaalla ta-
valla. Fasilitaattorin roolina on auttaa ryhmaa lahentdamaan nakokulmia toisiinsa ja

saada nain ratkaisuja. (Sipponen-Damonte 2020: 42—-45.)

Seuraavassa taulukossa (taulukko 2.) tarkastelemme pajojen ryhmé&prosessin suunnit-

telua tuplatimanttimallin pohjalta.

Haasteet: Kuinka saavutamme ikdantyneet kuntalaiset? Kuinka saamme lisaa ikaanty-

neitd asukaskehittdjiksi? Millainen mainoslehtinen houkuttelee osallistumaan?
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Tuplatimanttimalli (Sipponen-Damontea 2020: 43 mukaillen)

1. Etsi ndkékulmia haasteeseen:

-Menetelmét: AnswerGardenissa luodaan yh-
teinen ajatuspilvi, Flingassa toteutetaan virtu-
aalinen aivoriihi seka yhteinen miellekartta

-Menetelmien avulla pohditaan, millainen
mainos herattdd asukaskehittajien mielen-
kiinnon, mika saisi ikdéantyneet liittyméaan
asukaskehittajiksi ja millainen sisalté mainok-
sessa tulisi olla.

2. Méaarittele alue, johon keskitytaan:

-Aluksi tarkastellaan, mité ajatuksia ja ideoita
nousee esiin. Keskustellaan pienryhmissa
ideoinnin lomassa.

-Keskitytaan etsimaan uusia nakokulmia an-
nettuihin kysymyksiin

3. Kehitd mahdollisia ratkaisuja tai ide-
oita:

-Kehotetaan osallistujia jatkojalostamaan
muiden ideoita

-Keskustellaan ja pohditaan ideoinnin aikana

4. Valitse sopivimmat ratkaisut tai ideat:
-Ryhmitellaédn samantyylisia ideoita yhteen

-Virtuaalisessa aivoriihessa danestetaan par-
haita ideoita

-Lopuksi opiskelijat tiivistavat Flingassa teh-
dyt sisallét tekstimuotoon

Valitsimme tuplatimanttimallin suunnittelun pohjaksi, koska sen avulla ryhmaprosessi

etenee tavoitteellisesti ja lopputuloksen kannalta olennaiset nakdkulmat tulevat huomi-

oiduiksi.

Haasteisiin varautuminen

Pohdimme etukateen, millaisia haasteita pajoissa voi tulla eteen ja varauduimme niihin

mahdollisimman hyvin. Eniten meita mietitytti teknisten ongelmien mahdollisuudet. Lai-

toimme kutsuviestiin puhelinnumeromme, jotta voisimme auttaa osallistujia tarpeen

mukaan sisaénkirjautumisessa tai muissa haasteissa. Opettelimme etukateen Zoomin

aaniasetukset, jotta osasimme neuvoa tavanomaisimmissa ongelmissa. Toinen opiske-

lija toimi Zoomin hostina, ja toisella oli samat kayttdoikeudet co-hostina. Sovimme, etta

jos esimerkiksi toisen fasilitaattorin Internet- yhteys pettaa, toinen jatkaa sujuvasti paja-

toimintaa, kunnes ongelma on ratkaistu.

Mietimme myds keinoja, joilla voisimme puuttua mahdollisesti iimenevaan epaasialli-

seen puheeseen. Ensimmainen tapa oli huomauttaa, ettd emme hyvaksy epaasiallisia

kommentteja ja pyydamme niiden sanojaa lopettamaan sekéa kehotamme keskittymaan

meneilladn olevaan asiaan. Mikali tama ei auttaisi, voisimme mykistaa mikrofonin tai

aaritapauksessa poistaa henkilén kokonaan tapaamisesta.
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Havaitsimme, etta virtuaalikohtaamisessa ei ole mahdollista katsoa toisia aidosti silmiin
ja kehonkieli on puutteellista, jolloin sosiaalisen lasnaolon tunteen syntyminen voi muo-
dostua haasteelliseksi. Ruudulla olevan henkilén katse kohdistuu hdnen omaan néayt-
téonsa, eli han katsoo katsojan kannalta vaaraan kohtaan. Tunne katsekontaktista jaa
puuttumaan. Lasnéoloon, kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen oli siis panostettava sa-
noilla ja mahdollisuuksien mukaan kehonkielella. Totesimme, ettd nydkkaykset, myotai-

levat dannahdykset seka hymy valittivat osallistujille lasn&olon tunnetta.

Aiempien kokemustemme mukaan tietotekniikka ja uusien tydkalujen opettelu voi olla
haastavaa iasta riippumatta. Varauduimme mahdollisuuteen, etté joku osallistujista ko-
kee kayttamamme tyokalut monimutkaisiksi. Tiedostimme, ettd meidan tulee keskittya
rauhalliseen ohjeistamiseen osio kerrallaan seka ajatukseen yhdessa oppimisesta ja
harjoittelemisesta. Pohdimme, ettd voimme kertoa Flingan olevan meillekin uusi oh-
jelma, ja riittéaa etta osallistuja ottaa kayttédnsd muutaman ominaisuuden. Paatimme
korostaa, ettd keskiosséa ovat osallistujien ideat ja ajatukset, ei tekninen osaaminen.
Suunnittelimme, ettd mikali joku osallistuja ei onnistu kayttdmaan Flingaa ohjeista huo-
limatta, han voisi osallistua my6s suullisesti niin, etta kirjoitamme hanen puolestaan.
Tiesimme etukateen, ettd ndkyma voi olla erilainen, jos osallistuu iPadilla, joten se oli

huomioitava ohjeistuksessa.

Suunnitteluvaiheessa olimme aktiivisesti yhteydessa toisiimme, tydskentelimme yh-
dessa keskustellen ja kehitimme ideoita vuorovaikutuksellisesti. Havaitsimme, etté yh-
teinen ideoiden tydstaminen muokkasi suunnitelmia seka rikasti lopputulosta erittain
merkittavasti. Ennen molempia pajoja pidimme kahdestaan kenraaliharjoitukset. Niissa
keskityimme varmistamaan aikataulun sujumisen seka linkkien ja nayton jakamisen toi-
mimisen. Harjoittelimme my6s molempien puheosuudet seka ohjeiden kertomiseen liit-
tyvat yksityiskohdat. Suunnittelimme minuuttiaikataulut siten, etté vertasimme osallistu-
jien lukumaaraa tehtavien siséltoihin ja arvioimme sen perusteella niihin kuluvan ajan.

Keskusteluosuuksiin suunnittelimme jouston varaa.

Pohdimme varasuunnitelmaa ideointivaiheeseen siltd varalta, ettei ideoiden esittami-
nen virtuaalisesti sujuisi toivotusti. Paatimme korostaa, etta ideointivaiheessa ei ole oi-
keita eik& vaaria vastauksia, vaan kaikki ideat ovat samanarvoisia. Idea saa olla pieni
tai suuri, itsestdan selva tai epatavallinen ja kaikki tyylit osallistua ovat yhté hyvia ja hy-
vaksyttyja. Keskittyisimme luomaan turvallista ilmapiirida omalla lasnaolollamme seka
toimimalla myo6nteisind, mutta puolueettomina fasilitaattoreina. Suunnittelimme ohjeet,

aikataulut ja tavoitteet selkeiksi ja helposti |&ahestyttaviksi. Energiatason yllapitdmiseksi
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suunnittelimme lyhyen tauon pajojen keskelle. Ohjeita suunniteltaessa etenimme tu-
tusta tuntemattomampaan kiinnittden huomiota selkedan ulosantiin ja ettei ohjeita ker-

rota liikaa kerralla.

6.2 Toteutus

Ennakkoilmoittautuminen tapahtui sahkdpostitse, ja tavoitteena oli saada samat 6—
8 asukaskehittajaa molemmille kerroille. Ty6elamakumppani kuitenkin korosti, etté laatu
on tarkedmpaa kuin maara. Ennakkoilmoittautumiskutsu l&hetettiin kaikille asukaskehit-
tajille. Kutsun lahettamishetkelld asukaskehittdjia oli noin 240, joten oli todenndkoista
saada riittdva maara osallistujia tydpajoihin.

Testipaja

Jarjestimme pajoihin ilmoittautuneille osallistujille vapaaehtoisen tunnin kestavan testi-
pajan Zoomissa kolme paivaa ennen ensimmaista yhteiskehittelya. Lyhyella aikavalilla
naiden kahden tapaamisen valilla tavoittelimme tyokalujen kaytdn ketteryyttd, koska nii-
hin tutustuminen olisi tuoreena muistissa. Harjoittelimme opastusta ja fasilitaattorina
toimimista etukateen keskenamme, jotta osaisimme huomioida mahdolliset ongelma-
kohdat. Tavoitteena oli opastaa rauhallisesti ja riittavan hitaasti, kuitenkaan tekematta
oletuksia ikaantyneiden osallistujien mahdollisesti heikoista tietoteknisista taidoista,

vaan luottaen heidan taitoihinsa seka kykyynséa oppia uutta.

Tapaamisessa tutustuimme varsinaisissa pajoissa kaytettaviin tydkaluihin (Flinga ja
Answergarden) ja niiden kaytettavyyteen. Sahkopostilla lahetetysséa kutsuviestissa ko-
rostimme, ettd opastamme myds molempien pajojen aikana tydkalujen kaytossa. Talla
pyrimme viestimaan, etté jos testitilaisuuteen ei paése, niin osallistuja saa tarvittavan
ohjeistuksen myds varsinaisilla pajatapaamisilla. Testitapaamiseen osallistui 4/6 asu-

kaskehittgjaa.

Keskityimme ohjaamisessa selkedan ohjeistukseen ja rauhalliseen etenemiseen. Ko-
rostimme, ettd nyt on hyva tilaisuus kysella ja kokeilla. Osallistujat kertoivat kokemuk-
sistaan verkkoymparistossa toimimisesta ja kohtaamistaan haasteista. Rohkaisimme
kokeilemaan uusia tytkaluja ja ohjasimme sanallisesti mahdollisimman tarkkaan ja yk-
siselitteisesti mista kohdasta p&ésee vaikuttamaan mihinkin ty6kalun osaan. Ker-
roimme esimerkiksi tarkkaan missa Zoomissa sijaitsee Chat ja kuinka sité kautta saa

nakyviin linkit.
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llmapiiri pysyi koko tapaamisen ajan levollisena ja osallistujat olivat kiinnostuneita seka
innostuneita. Kommunikointi oli avointa ja suoraa: osallistujat olivat selkeéasti kehitta-
misorientoituneita. Saimme lopuksi palautetta, etta testipajaan osallistuminen koettiin
hyodyllisena ja se lisasi osallistujien varmuutta tietotekniikan kaytt6on. Koimme, etta
testipajan jarjestaminen toi varmuutta myds omaan tydskentelyymme fasilitaattoreina ja
vahensi stressia varsinaisten pajojen kulun organisoinnista seké onnistumisesta. So-
vimme, ettd varsinaisissa pajoissa olemme paikalla puoli tuntia ennen aloitusaikaa,
jotta halukkaat voivat kirjautua sisaan jo etukateen ja tarkastaa kameran sekd mikrofo-
nin toimivuuden. Tama vahensi seka jarjestéjien etta osallistujien huolta mahdollisista
haasteista.

6.2.1 Pajal

Ensimmaiseen yhteiskehittelypajaan osallistui 5/6 ennakkoilmoittautuneista seka tyo-
elaméakumppanin edustajat. Aloitimme tapaamisen lyhyella esittelykierroksella, jonka
aikana pidimme kamerat paalla. Taman jalkeen ohjasimme osallistujat linkin kautta
AnswerGardenin sivulle, jossa osallistujat paasivat yhdessa luomaan ajatuskartan tee-
malla “Millainen mainos herattaa mielenkiintoni?” Kysymyksella halusimme kartoittaa,
korostivatko osallistujat mainonnasta samankaltaisia piirteita, kuin mita esimerkiksi

Leskelan (2019) teoksessa nostetaan esiin.

Mainoslehtisen ulkoasun suunnittelussa tavoittelimme selkaa luettavuutta. Koska lukija-
kunta on hyvin moninainen, paadyimme kartoittamaan helppolukuisuuteen vaikuttavia
tekijoitd ja niiden kayttomahdollisuuksia mainoslehtisessa. Leskela (2019) tuo esiin
muun muassa kirjasintyypin, palstaleveyden seka rivivalin merkityksellisyyden tekstin
hahmottamisessa. Kirjasintyyppi ei saa olla liian kapea tai paksuudeltaan vaihteleva ja
fontin on oltava riittdvan suuri. Palstan tulisi olla kapea, ja taiton ilmava: sivuilla, ala- ja
ylapuolilla tulisi olla tarpeeksi leve&t marginaalit seka riittavasti tilaa palstojen valissa
seka tekstin ja kuvien vélissa. Lauseiden tulisi olla lyhyité ja alkaa aina rivin alusta, jol-
loin edesautetaan lukurytmin sailymista. Lyhenteiden kayttoa valtetaan. Taustavarin
olisi hyva olla neutraali ja vaalea, jolloin tumma teksti erottuu hyvin taustasta. Selkey-
den vuoksi tekstin taustalle ei kannata laittaa kuvaa. (Leskeld 2019: 177-178, 195.)
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ydinasia esilld  rauhallinen tausta
lyhyt ja ytimekds herdttdd tunteen hyvd kuva reilu asenne
vdrikds

hyva otsikkohyva fontti ...

ei tekopirted

saavutettava

hyvd iskulause  kiinnostava asiaa hyvadd kieltd

e e NTAT 1t selkead
hyva jaottelu informatiivinen

asiapohjainen
kohtelias

helppolukuinen yksinkertainen virikds ja jamdkka. kiinnostava otsikko

Kuva 1. Asukaskehittgjien mietteet kilnnostavan mainoksen piirteista

Asukaskehittgjilla oli hyvin samankaltaisia nakemyksia, kuin kirjallisuudessa on esitetty
(kuva 1). Tyoskentelyn lomassa kaydyssa keskustelussa asukaskehittajat korostivat

tekstin erottuvuuden merkitysta: fontin muoto ja koko sekd mainoksen taustavari olivat
tarkeita luettavuuden kannalta. Naiden lisaksi informatiivisuus seké selkeys koettiin téar-

keina piirteind kiinnostavassa mainoksessa.

Ajatuskartan jalkeen palasimme takaisin Zoomiin, jossa PowerPoint-esityksella avattiin
paivan kulkua. Kerroimme yhteiskehittelyn perusajatuksista, paivan tavoitteista, asu-
kaskehittgjien roolista pajoissa seké aikataulusta. Esitys paattyi innostavaan ja paivan
aiheeseen liittyvdan kuvaan. Samaan aikaan toinen fasilitaattoreista jakoi pajaosallistu-
jat kahteen pienryhmaan Flingassa tydskentelyd varten. Ensimmaisessa osuudessa
osallistujat kirjasivat ajatuksiaan aiheesta “Mika saisi ikdantyneet liittymaan asukaske-
hittajiksi?” Valkotaululle kirjatut tekstit luettiin &dneen ja jokainen osallistuja danesti
mielestaan parhaan vaihtoehdon. Taman jalkeen pidimme viiden minuutin jaloittelu-

tauon, jota seurasi toinen ideointi saman valkotaulun &arella.

Jalkimmaisella osuudella pienryhmat pohtivat teemaa “Millainen sisalté mainoksessa
tulisi olla?”. Sisalto tuotettiin Mindmap-muotoon, jonka avulla saatiin helposti nakyviin
tiettyjen nakokulmien merkityksellisyys ja tarkeys. Ennakkoon suunniteltu tyoskentely-
aika oli riittdva ja palasimme aikataulun puitteissa takaisin Zoomiin yhteiseen tilaan. Fa-

silitaattorit jakoivat vuorotellen omien ryhmiensa Flinga -valkotaulut nékyville ja nostivat
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esiin molemmista kehittelyosuuksista padkohdat. Lopuksi osallistujat kertoivat anonyy-
misti mielipiteensa yhteiskehittelypajasta ja omasta osallisuudesta siihen Poll -palaute-

kyselylla (liite 3).

Saimme tydelaméakumppanilta runsaasti hyvaa palautetta ensimmaisesté pajasta. He
totesivat, etté etukateisharjoittelun ja hyvan valmistautumisen tulokset nékyivat ja koko-
naisuus oli joustava ja varma. Heidan mielestaan ohjaaminen sujui alusta loppuun hy-
vin ja kaikki osallistujat olivat aktiivisesti mukana koko tilaisuuden ajan. He nostivat
esiin, ettd pajan osallistujat my6s oppivat uusia tietoteknisia taitoja Zoomissa ja Flin-
gassa. Valitut metodit koettiin jouheviksi ja toiminta virkistavaksi. Tyéskentelymuoto oli
sopiva ja se onnistui yllattamaan. Tydelamakumppani totesi, ettéd heidan oma ajatte-
lunsa on usein organisaatiolahtoistd, ja paja antoi uusia ndkdkulmia esimerkiksi siita,
kuinka asukaskehittajat itse voisivat tuoda uusia jasenia mukaan toimintaan omista ver-
kostoistaan. Paja antoi heille myds konkreettista asukasnékodkulmaa. Lopuksi ky-
syimme parannusehdotuksia seuraavaa pajaa varten, mutta niit ei noussut esiin. Tyo-

elamékumppanin mielesta paja ei olisi voinut sujua paremmin.

Mainoslehtisen ensimmaisen version tydstaminen

Yhteiskehittelypajojen vélisen viikon aikana tydstimme yhdessa mainoslehtisen ensim-
maisen version. Asukaskehittgjilta seka tydelamakumppanilta saatu informaatio tukivat
siséalléntuottamista. Laitoimme ty6elamakumppanille sdhkdpostikutsut, joissa ker-
roimme seuraavan pajan sisalldista sekd toiveemme heidén roolistaan eri toiminta-
osuuksissa. Asukaskehittajien kutsuihin laitoimme kiitokset edelliseen tapaamiskertaan
osallistumisesta seka linkin tulevaan tapaamiseen Zoomissa. Lisaksi pyysimme heita
halutessaan pohtimaan kysymyksia "Mita sina saat asukaskehittajana toimimisesta?"
ja "Miksi asukaskehittajaksi kannattaisi littya?”. Kerroimme, etté kasittelemme aiheita

seuraavalla tapaamiskerralla.

6.2.2 Pajaz2

Toiseen yhteiskehittelypajaan osallistui 4/6 ilmoittautunutta ja aloitimme Innokylan verk-
kosivujen Milté tuntuu -kuvilla (Innokyld). Kahdentoista erilaisia tunnetiloja esittavan ku-
van nakyma esitettiin kaikille ja jokainen sai miettia hetken, mik& kuva kertoo parhaiten
sen hetkisestd omasta tunnelmasta. Toinen fasilitaattoreista jakoi puheenvuoroja ja
kaikki osallistujat saivat kertoa lyhyesti valinnastaan. Tamén jalkeen esittelimme ensim-
maisen tapaamisen yhteenvedon, paivan tavoitteet seka aikataulun PowerPoint -dioilla.

Esitys paattyi edellisen pajan tapaan aiheeseen liittyvdan ja innoittavaan kuvaan.
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Edellisessa pajassa olimme keskustelleet kuvan kaytosta mainoslehtisessa. Nyt tarkoi-
tuksena oli kartoittaa osallistujien ndkemyksia puhuttelevimmasta kuvasta, jotta voi-
simme ehdottaa toivotunlaista kuvaa Keusoten viestintaan. Olimme valinneet ilmai-
sesta kuvapankista nelja erilaista kuvaesimerkkia ensimmaisessa pajassa tulleiden ide-
oiden perusteella. Ensimmaisessa kuvassa oli rivi iloisia ikanaisia, toisessa kuvassa
nauravia miehia ja naisia, kolmannessa kuvassa piirroshahmoja auttamiseen ja palve-
luihin liittyen ja neljas kuva oli luontomaisema. Osallistujat &anestivat anonyymisti mie-
leisintéd kuvaa. Korostimme, etta kyseiset kuvat eivét ole niita, joista valitaan valmiiseen

mainokseen kuva, vaan naiden avulla hahmotetaan kuvatyyppia.

Poll -déanestyksessa (liite 3) ilmeni, ettd &anet jakautuivat tasan kolmen ensimmaisen
vaihtoehdon kesken. Keskustelussa todettiin yksimielisesti, etta kuvassa ei saa olla
pelkkia naisia, ja henkilot olisivat mieluiten eri ikaisia. Kuvalta kaivattiin reipasta ja aktii-
vista otetta, ja mieluiten se kuvaisi ihmisi&, jotka vaikuttavat tai toimivat. Kuva voisi
mahdollisesti myos avata, mita asukaskehittgjatoiminnassa tehdaan. Esimerkkikuvien
iloiset ilmeet herattivat paljon keskustelua, ja esiin nousi ndkdkulma siita, etta asukas-
kehittgjatoiminnassa kuitenkin pyritaan vaikuttamaan vakaviin ja tarkeisiin asioihin, jo-

ten hauskuus ei saa olla kuvassa paaasia.

Ennen taukoa jaoimme mainoslehtisen tekstin yhteisella naytolla kaikille nakyville ja ka-
vimme yhdessa lapi mainostekstin siséltéa seka pyysimme korjaus-, muutos- ja li-
saysehdotuksia. Keskustelu kavi vilkkaana ja kirjasimme ehdotukset reaaliaikaisesti
nakyville mainostekstiin. Kerroimme ideasta saada nykyisten asukaskehittdjien kom-
mentteja nékyville tulevaan mainokseen ja siirryimme Chatissa jaetun linkin kautta jat-

kamaan tydskentelya yhtena ryhmana Flingaan.

Mita sina saat
asukaskehittajana
toimimisesta?

3sioihin.

Kuva 2. Asukaskehittdjien mietteitd asukaskehittajana toimimisen hyddyista



22

Flingassa ohjeistimme kayttamaan tekstimuotoa edellisella kerralla kaytettyjen neli6- ja
pallomuotojen sijaan. Keskustelimme, miten tarkkaan asukaskehittajat haluavat kertoa
itsestd&n mahdollisesti esitteeseen tulevassa tekstissaan. Kerroimme erilaisista vaihto-
ehdoista ja keskustelu kéavi aiheesta vilkkaana. Osallistujat olivat yksimielisia siita, etta
oman nimen, ian seka paikkakunnan kertominen tuo luotettavuutta ja he halusivat
saada ne nakyviin. Jokainen kirjoitti ndkemyksensa valkotauluun ja lopuksi osallistujat

aanestivat mielestaan parasta lausahdusta (kuva 2).

Miksi
asukaskehittajaksi
kannattaisi liittya?

Kuva 3. Asukaskehittgjien mietteitéd asukaskehittajatoiminnasta

Asukaskehittajat aanestivat parhaimmaksi lausahdukseksi Voin vaikuttaa asioihin ja saan
samalla itse tietoa ja oppia ja tama teksti tuli mainoslehtiseen. Kysyttaessa syitd miksi asu-
kaskehittgjaksi kannattaisi liittya suosituimmaksi lausahdukseksi kohosi Voin tuoda omia
ja ystavieni mielipiteita tiedoksi niille, jotka tekevat paatoksia ja vaikuttaa silla tavalla muutosten

tekoon (kuva 3).

Palasimme aktiivisen tydskentelyn jalkeen takaisin Zoomin yhteiseen tilaan ja pidimme
lyhyen viiden minuutin jaloittelutauon. Tauon jalkeen jatkoimme tydskentelyd uuden
Flinga -valkotaulun &érella pohtien, miten mainokselle saavutettaisiin mahdollisimman
laaja nakyvyys seka mika olisi optimaalinen koko mainokselle. Osallistujat tuottivat val-
kotaululle Mindmapin, johon saatiin runsaasti eri kohteita, joihin mainosta voisi laittaa

esille/jakoon.
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Mainoslehtista voidaan jakaa esimerkiksi seuraavissa paikoissa:

e Kirjastojen ilmoitustaulut

e Kauppojen ilmoitustaulut / kauppakeskusten infopisteet
e Asiamiespostit

e Seurakunta: kerhotilat, kerhot, diakoniatoiminta

e Hyvinkaatalo ja Jarvenpéaéatalo

e Toimintakeskuksissa, esim. Onnensilta, Hyvink&é ja Myllytien toimintakeskus, Jar-
venpaa

o Perhekeskus Rentto, Hyvinkaa

e Hyvinkdan sairaalan Soppi / asiakaspalvelupiste
¢ Infotaulut terveysasemilla

e Tapahtumat

e Uimahallit

o Elakelaisryhmien kokoukset

o Apteekit

e Asemat, bussipyséakit

e |Imoitustaulut

Mainoksen kokoa kasiteltdessa koko A5 koettiin kayttokelpoisimpana. Eras osallistuja
nosti esiin, etta toisella puolella olisi kiinnostuksen herattava iskulause seka kuva ja
vastapuolella olisi tarkemmat tiedot osallistumisesta. Tama idea yhdistettyna toimivim-
maksi koettuun kokoon A5 nousi parhaaksi ideaksi. Lopuksi kokoonnuimme takaisin
Zoomiin, jossa jaocimme Poll -palautekyselyn, jossa kysyttiin samat kysymykset, kuin

edellisen pajan lopussa seké koko yhteiskehittelya koskeva kysymys (liite 3).

Kysyimme kirjallisessa palautteessa tydelamakumppanilta viisi kysymysta pajoihin
seka toimintaamme liittyen. Meille kerrottiin, etta tydskentelymme oli osallistavaa ja
keskustelevaa, ja osallistujat pidettiin hyvin mukana. Menetelmat koettiin toimiviksi ja
soveltuviksi yhteiskehittelypajoihin. Ty6elamakumppanin mielesté onnistuimme ohjeis-
tamaan osallistujia hyvin toiminnan aloittamisessa seké tydkalujen kaytosséa. Testipaja
kerasi kiitosta, koska sen myota varsinaisissa pajoissa ei mennyt juurikaan aikaa oh-
jeistamiseen vaan péaastiin heti etenemdaan asiassa. Osallisuus toteutui ja pajoissa saa-
tiin materiaalia mainoslehtiseen. Tydelaméakumppani ei ollut aiemmin kayttanyt Flingaa,

ja piti siihen tutustumista pajojen yhteydessa mielenkiintoisena ja virkistavana.
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Mainoslehtisen toisen version tyéstaminen

Yhteiskehittelypajojen jalkeen muokkasimme mainoslehtisen ensimmaista versiota
saadun palautteen pohjalta ja lahetimme korjatun version sahkdpostitse tydelama-
kumppanille kommentoitavaksi. Molemmat esittivéat tarkentavia huomioita seka tekstiin,
ettd ulkoasuun liittyen ja huomioimme nama tyéstaessamme Keusoten viestintdan me-
nevaa versiota. Olimme yhteydessa sahképostitse myds opponentteihimme, jotta sai-

simme taysin ulkopuolisen nékdkulman tekstiin ja ulkoasuun.

6.3 Valmis mainoslehtinen

Mainoslehtisen teksti suunniteltiin selkeakieliseksi ja helposti |&hestyttavaksi. Infor-
moivien tekstien, kuten esimerkiksi esitteiden valittdman tiedon tulee olla tasmallista ja
tarkkaa (Leskela 2019: 124). Vaikka varsinaiselle selkokielelle ei ollut tarvetta, kiinni-
timme kuitenkin huomiota selkeaan ilmiasuun. Kaytimme sisallon ja ulkoasun tuottami-
sessa tukena Leskelan (2019) opasta esimerkiksi vaaleus- ja varikontrasteja pohditta-
essa. Olimme sopineet tydelamakumppanin kanssa, ettd mainoslehtisessa ilmoitetaan
asukaskehittdjatoiminnan yhteyshenkildiden tiedot. Nain asukaskehittdjatoiminnasta
kiinnostuneet lukijat tavoittavat helposti oikeat ihmiset, jotka vastaavat kysymyk-

siin seka auttavat tarvittaessa.

Tyoelamakumppani nosti suunnitteluvaiheessa esiin, ettd mainoslehtisen tulisi palvella
kaikkia ikaryhmid, ei pelkastaan ikaantyneitd. Liian pitka teksti tai monimutkaisen oloi-
nen kokonaisuus ei herata uteliaisuutta, joten selkea teksti ja ymmarrettava sisalto oli-
vat olennaisia tekijoitd mainoksen suunnittelussa. Lopputuloksessa tavoittelimme kiin-
nostusta herattavaa ja helposti mukaan otettavaa mainoslehtista. Selkea ulkoasu ja
helppo luettavuus lisdavat asukaskehittajatoiminnan saavutettavuutta myos esimerkiksi

maahanmuuttajien seka kehitysvammaisten keskuudessa.

Tyoelamakumppanin kanssa kaytyjen keskustelujen myoéta on kaynyt ilmi, ettd asukas-
kehittgjat ovat toivoneet saavansa palautetta oman toimintansa vaikutuksista. Taméan
perusteella paatimme, etta lahetdmme valmiin mainoslehtisen sdhkodpostin liitetiedos-
tona myds pajojen osallistujille. Asukaskehittgjat ideoivat, ettd he voisivat jakaa sita

omissa sidosryhmissaan.

Mainoslehtisen lopullinen koko maarittyi pitkalti tekstin ja kuvien mukaan. Paadyimme

taiteltuun A4 -kokoon, joka vastasi asukaskehittdjien toiveeseen A5 -koosta. Valitulla
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ratkaisulla padsimme hytdyntamaan pajoissa saatua tekstimateriaalia ja lehtisen yleis-
iime pysyi ilmavana (liite 4). Valmiissa mainoslehtisessa sitaattien alla on asukaskehit-
tajan etunimi, ika ja asuinpaikkakunta. Opinnaytetydn liitteesta ne on poistettu tietosuo-

jasyista.

6.4 Arviointi

Paatimme kayttdd monipuolisesti erilaisia tydkaluja suunnittelun ja toteutuksen arvioin-
nissa. Tavoittelimme mahdollisimman laajasti eri nakdkulmia parhaan mahdollisen lop-
putuloksen saavuttamiseksi. Yhteiskehittelyn eri vaiheissa saatu palaute muokkasi toi-

mintaamme koko prosessin ajan vaikuttaen lopputulokseen.

Pajojen suunnittelussa ja toteutuksen arvioinnissa kaytimme valmista lomakepohjaa, jo-
hon kirjasimme pajojen tarkemmat yksityiskohdat ja aikataulut. Sen avulla pystyimme
tarkastelemaan kokonaisuutta eri ndkodkulmista ja varmistamaan, etta kaikki osa-alueet
on otettu huomioon. Taytimme suunnittelu- ja arviointilomakkeet molemmista pajoista
erikseen. Suunnitteluosioissa tarkastelimme tarvetta, tavoitteita, lahestymistapaa, osal-
listujia, tuloksia, tyéskentelyn tarkkoja aikatauluja sek&a suunnittelun, toteutuksen ja tu-
losten onnistumista. Arviointiosioissa keskityimme pajojen tavoitteiden maarittelyn on-
nistumiseen ja tuloksiin, kohderyhman tavoittamiseen, tydskentelyn arviointiin, pajatyds-
kentelyn ohjaamiseen seka palautteiden ja kehittdmisideoiden kerddmiseen. (Metropo-
lia Ammattikorkeakoulu 2020). (Liite 2).

Oman toiminnan arviointiin kdytimme itse suunnittelemaamme lomaketta, jonka pohja-
simme Sipponen- Damonten (2020) fasilitointia kasittelevaén teokseen. (Liite 2). Sippo-
nen-Damonten (2020) mukaan fasilitaattorin kompetenssit jakautuvat kuuteen eri osa-
alueeseen. Ensimmainen niistd on tarkoituksenmukaisen ryhmé&prosessin suunnittelu,
jossa tarkeaa on valita tilanteeseen sopivat menetelmét ja prosessit sekd valmistella
ajankaytto ja tila tavoitteita silmalla pitden. Toinen kompetenssialue keskittyy hyvaan yh-
teisty6hon, yhteisymmarryksen rakentamiseen muiden osapuolien kanssa ja sovitun lop-
putuloksen saavuttamiseen. Kolmanneksi tarkastellaan, kuinka ryhma johdatetaan hyo-
dylliseen lopputulokseen, eli kuinka ryhmaa ohjataan selkeilla menetelmilla, kommuni-
koidaan, tehdaan yhteenvetoja ja lopulta johdatetaan ryhma yhteisymmarrykseen ja ta-
voiteltuun lopputulokseen. Neljas kompetenssialue keskittyy osallistavan ilmapiirin luo-
miseen, vuorovaikutustaitoihin, ryhm&én kuulumisen tunteen vahvistamiseen seka ryh-
man luovuuden herattelyyn. Viides osa-alue keskittyy ammatillisen perustietdmyksen ke-

hittdmiseen, fasilitointimenetelmien tuntemukseen ja oman ammattimaisen olemuksen



26

yllapitoon. Viimeinen kompetenssialue keskittyy ilmentamaan positiivista ammatillista
asennetta oman toiminnan reflektoinnin kautta, eettiseen toimimiseen seka uskoa ryh-
man mahdollisuuksiin sekd neutraalina fasilitaattorina olemiseen. (Sipponen-Damonte
2020: 159-168.)

Taytimme myds oman toiminnan arvioinnissa lomakkeen molemmista pajoista erikseen.
Arvioinnin kohteina oli tarkoituksenmukainen ryhmaprosessi, yhteistyd asiakkaan
kanssa, ryhman ohjaus, osallistava ilmapiiri sekd ammatillisuus. Kaikkia osa-alueita tar-
kasteltiin seka suunnittelun etta toteutuksen osalta. Lisdksi teimme lomakkeeseen kehi-
tysehdotuksia ja nostimme esiin onnistuneita valintoja. Hy6dynsimme lomakkeita ja nii-
den apukysymyksid varmistaaksemme, ettd pajojen keskidssa on asukaskehittgjien

osallisuuden kokemus seka fasilitaattorin roolin tarkoituksenmukainen toteutus.

Tyon eri vaiheissa kerattya palautetta seka Poll -kyselyiden tuloksia hyédynsimme ref-
lektoidessamme omaa oppimistamme. Jos olisimme esimerkiksi saaneet kehitysehdo-
tuksia ensimmaisesté pajasta, olisimme voineet muokata omaa toimintaa paremmin ryh-
maa palvelevaksi ja toimivammaksi toiseen pajaan. Suullinen palaute tyéelamakumppa-
nilta olisi toiminut samoin, eli palautteen kerddminen liittyi oman toiminnan tarkasteluun

ja mahdollisimman hyvan lopputuloksen saavuttamiseen.

7 Pohdinta

Opinnaytetydn kehittamistehtavana oli tuottaa yhteiskehittelypajoissa tekstisisaltdé mai-
noslehtiseen seké kartoittaa mainoslehtisen jakelukanavia kuntayhtyman alueella.
Tyon tavoitteena ja tarkoituksena oli tehd&a mainoslehtinen, joka suunniteltiin ikéanty-
neita ajatellen, mutta toimisi sisalléltddn myds muille ikaryhmille. Tarvittaessa mainon-
taa voi helposti kohdentaa vield tarkemmin tietylle kohderyhmalle kuvaa ja sitaatteja
vaihtamalla. Jakelupaikoissa, kuten terveysasemilla kdy kaikenikaisia asukkaita, joten

mainoslehtinen voi tavoittaa helposti myds muut kuin ik&ihmiset.

Onnistuimme tavoitteiden mukaisesti pajojen suunnittelussa ja toteutuksessa seka mai-
noslehtisen tekstin koostamisessa. Mainoslehtisen lopullinen ulkoasu oli pajassa nous-
seiden teemojen mukainen, ja yhteistyt Keusoten viestinndn kanssa oli sujuvaa. Valit-
simme mainoslehtisen kuvan ty6elamakumppanin kayttamasta kuvapankista asukas-
kehittgjien ndkemysten mukaisesti. Valmista mainoslehtista jaetaan vasta opinnayte-

tyon julkistamisen jalkeen, joten emme vield tieda sen vaikuttavuudesta.
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Elékkeella olevien inmisten nakemysten ja kokemusten esiintuominen yhteiskunnalli-
sella tasolla seka pitkan elamankaaren mukana karttuneen perspektiivin hyédyntami-
nen ovat merkityksellisia niin yksilon kuin yhteisénkin tasolla. Topo & Jyrkama (2020)
toteavatkin, etta ikdantyneiden panosta yhteiskunnallisessa toimimisessa tulisi tukea ja
turvata mahdollisuus voimavarojen kayttéon (Topo & Jyrkéama 2020: 326—327). Havait-
simme pajojen aikana, etta ikdantyneilla tunne oman toiminnan vaikutuksista sekéa

oman aanen kuuluviin saamisesta lisasivat hyvinvointia.

Osallisuuden lisdaminen ja ikd&ntyneiden oman &anen kuuluviin saaminen ovat mieles-
tamme geronomitutkinnon peruspilareita, joten Keusoten tarjoamaan aiheeseen oli
helppo tarttua. Toiminnallinen opinnaytety6 haastoi meidat kayttdméaan opintoihin liitty-
neissa muissa projekteissa oppimiamme tietoja seka taitoja ja soveltamaan niita. Vilkka
ja Airaksinen (2003) toteavat kirjassaan Toiminnallinen opinnaytety6 taman tyyppisen
toimintatavan stimuloivan opiskelijaa oman ymmarryksen sekéa opinnoissa hankitun tie-
totaidon yhdistdmiseen tydelaman antaman haasteen ratkaisemiseksi (Vilkka & Airaksi-
nen 2003: 17).

Suunnittelimme pajat fasilitointia kasittelevien kirjojen ohjeiden mukaan, mutta ensim-
maisen pajan pienryhmét eivat toimineet aivan toivotusti ideoinnin suhteen. Toisessa
pajassa kaikkien yhteinen tydskentely sen sijaan sujui erinomaisesti, vaikka osallistuja-
maara oli suurempi, eli vastoin fasilitointiohjeita. Pohdimme, ettd ensimmaisessa pa-
jassa oli mukana alkujannitysta uusista valineista seka inmisista ja se vaikutti ehka
osaltaan lopputulokseen. Voi olla, ettd pienryhmét olisivat toimineet toisessa pajassa
paremmin kuin ensimmaisessa pajassa. Havaitsimme kuitenkin timan kokemuksen
perusteella, ettéd isommassa ryhmassa nakokulmia tulee keskusteluun luonnollisesti
runsaammin mika osaltaan rikastaa kommunikaatiota ja uusia ideoita saadaan helpom-

min sek& paineettomammin.

Totesimme, etta pajojen osallistujat olivat vaikuttamisesta kiinnostuneita: heilla oli pal-
jon sanottavaa eivatka he pelanneet olla 4anessa isommassakaan ryhmassa. Kaikki
my0s osasivat luonnostaan antaa muille tilaa puhua eika kukaan puhunut toisten
paalle. Paattelimme, ettéa ryhmatydskentely sujui hyvin myés siksi, etta osallistujat toi-
mivat aktiivisesti ja toisiaan kunnioittaen. Pajoissa materiaalia tuotettiin paljon kirjoitta-
malla, ja se lisasi mahdollisuuksia saada oma mielipide kuuluviin, kun toteutus ei pe-

rustunut pelkkaan keskusteluun.
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Eettisyys ja luotettavuus

Olemme noudattaneet koko opinnaytetydprosessin ajan hyvaa tieteellista kaytantda.
Toimintamme on perustunut rehellisyyteen, huolellisuuteen seka tarkkuuteen kaikissa
opinnaytety6n vaiheissa. Tyon eri vaiheissa saatuja tietoaineistoja on kasitelty ja saily-
tetty niille asetettujen maaraysten mukaisesti. (TENK 2013: 6—7.) Olimme sopineet yh-
dessa tydelamakumppanin kanssa toimintatavoista seka kaytanteista ja sitoutuneet nii-
hin. OpinnaytetyOprosessin kulkua arvioimme yhteisneuvotteluissa, joissa tarkasteltiin
toimintaa, saatuja tuloksia seké mahdollisia muutoksia.

Tiedostimme tietosuojan tarkeyden: jos saimme tietoomme Keusoten sisdiseen viestin-
taén tarkoitettua materiaalia, tarkistimme voiko materiaalia kayttaa julkisesti ja jos voi,
niin missa mittakaavassa. Toimimme niin, ettei vaaraa materiaalia tai tietoja levia ulko-
puolisille. Opinnaytetydprosessin aikana esiin tulevia eettisid kysymyksia kasittelimme

tarvittaessa yhdessa yhteistybkumppanin edustajien sekd ohjaavan opettajan kanssa.

Yhteiskehittelyyn osallistuville asukaskehittdjille  lahetettiin tydelamakumppanin  toi-
mesta meidan tuottama sahkopostiviesti, jossa kutsuimme viestin vastaanottajan mu-
kaan kehittamispajoihin. Asukaskehittja sai viestin saatuaan paattaa itsenaisesti osal-
listumisestaan ja ottaa halutessaan meihin yhteyttd. Koska saimme tietoomme mukaan
iimoittautuneiden asukaskehittdjien sahkopostiosoitteet, tietosuojan vuoksi kutsuviestin
yhteydessa lahetettiin opinnaytetydn esittely, tiedote opinndytetydsta seka suostumus-
lomake. (liite 1.)

Kutsuviesti asukaskehittajille sahkdpostitse oli suunniteltu Espoon kaupungin Yhteiske-
hittdmisen kasikirjan kehittamistarpeen julkaisuehdotuksen pohjalta. Kutsu sisalsi kehit-
tamistarpeen kuvailun omin sanoin seka tavoiteltavan ratkaisun kayttgjat ja kayttéympa-
riston. Kehittamistarve tiivistettiin “Miten me voisimme”- kysymykseksi. Kysymyksen
asettelussa pohdittiin, tuoko kysymys haluttuja vaikutuksia, mahdollistaako se riittavan
laajat ratkaisumahdollisuudet seka huomioiko se mahdolliset rajoitukset seka kayttdym-
pariston. Lisaksi viestissa mainittiin tavoiteltavat hyodyt ja vaikutukset sek& alustava ai-
kataulu. (Espoon kaupunki 2018: 20.)

Toimintaamme opinndytetydprosessin aikana ohjasivat geronomin ammattieettiset oh-
jeet ja toimimme niiden mukaan (Suomen Geronomiliitto 2014). Tiedostimme roolimme
opiskelijoina ja otimme kehitysehdotukset sekd uuden tiedon avoimesti vastaan. Keus-
ote voi saada paljon hy6tyja onnistuneen opinndytetyon tuloksista ja teimme par-

haamme vastataksemme saatuun kehittamistehtavaan.
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Jatkokehittely

Saimme yhteiskehittelykutsun lahettamisen jalkeen olemassa olevilta asukaskehittajilta
kehitysideoita sahkopostitse. Eras esitteli idean, ettd asukaskehittjatoimintaa olisi
hyvéa esitella alueella toimiville elakelaisyhdistyksille. Tamé voisi olla toimiva kanava
saada mukaan uusia ikd&ntyneité asukaskehittajia.

Vanleene & Verschuere (2018) korostavat tiedon valittamisen merkityksellisyytta osalli-
suuden lisaamisessa. Tassa tiedon valittamisessé ensiarvoisen tarkeita ovat alueella
tyoskentelevat ammattilaiset. He voivat omassa tydssaan jakaa tietoa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista. (Vanleene & Verschuere 2018: 200-201.) Pohdimme
palveluohjauksen harjoitteluun peilaten, etté asiakasohjaajat voisivat jakaa mainosleh-
tistd palvelutarpeen arvion yhteydessa muiden esitteiden mukana, jos arvelevat etta
asiakas olisi siita kiinnostunut. Asukaskehittajatoiminnan nettisivuilla voisi olla mygs vi-
deo, jossa vapaaehtoiset asukaskehittgjat kertoisivat omilla kasvoillaan lyhyesti omista

kokemuksistaan ja siten houkuttelisivat uusia osallistujia mukaan.

Yhteiskehittelyn aikana nousi esiin ajatus, ettd asukaskehittgjat voisivat osallistua erilai-
siin tapahtumiin ja kertoa omista ajatuksistaan ja kokemuksistaan toiminnassa. Kavi
ilmi, etta pajojen osallistujat lahtisivat mielellaan esimerkiksi toritapahtumiin Keusoten
edustajien mukaan kohtaamaan ihmisia. Ajatuksena oli, ettéa asukaskenhittaja voisi olla
helpommin lahestyttava kuin virallinen organisaation edustaja. Samalla kuulija saisi en-
sikdden kokemustietoa vaikutusmahdollisuuksista ja asukaskehittdja olisi aivan uudella

tavalla osallisena ja vaikuttajana.

Pajoissa nousi esiin myds toive tutussa ryhmassa toimimisesta, joten pitkakestoisia
kiinteitéa ryhmia voisi hyddyntéaé laajemminkin. Kuten pajoissa kavi ilmi, tutustuminen
toisiin lisdsi rohkeutta seka avoimuutta ja sita kautta myos luovuutta. Ideointivaiheessa
moni osallistuja mainitsi, ettd asukaskehittdjatoimintaa voisi markkinoida myos niin, etta
sieltéd voi saada uusia sosiaalisia kontakteja. Pienryhmassa tutustumisen etu olisi myds
se, etta asukaskehittajat verkostoituisivat keskenaan ja voisivat halutessaan sopia
myds vapaa-ajan kohtaamisista. Sosiaalisten suhteiden yllapitoa seka uusien suhtei-

den luomista tulisi tukea ikdéntyneiden keskuudessa (Kivela & Vaapio 2011: 102).

Mainoslehtisen sisélté on helposti muokattavissa esimerkiksi maahanmuuttajille, vam-
maisille tai nuorille kuvaa ja sitaatteja vaihtamalla. Mainontaa suunniteltaessa on hyva

muistaa, ettéa sukupuolen ja seksuaalisuuden monimuotoisuus voisi nakya laajemmin



30

myo6s mainoskuvia valitessa. Jos mainoskuvissa on padasiassa ydinperheité ja hetero-
pareja, se antaa kapea-alaisen ndkemyksen. Mainoskuvien kautta voisi edistaa myos

monimuotoisuuden nakymista.

Perehtyessamme osallisuutta kasittelevaan tutkimustietoon, totesimme saman, kuin
Elisa Tiilikainen: ikaantyneiden osallisuutta on tutkittu varsin vahan (Palmén 2020).
Osallisuutta seké yhteistssa vaikuttamista voisi tutkia esimerkiksi asukaskehittajatoi-
minnan kautta. Asukaskehittajatoiminnassa ikdantyneella on mahdollisuus kokea mer-
kityksellisyytta ja tata kautta saada osallisuuden kokemuksia. Ty6elamakumppani
paasi pajoissa kontaktiin asukaskehittgjien kanssa, ja yhteiskehittelyn aikana esiin
nousi monia kiinnostavia ideoita ja uutta tietoa, jota voidaan mahdollisesti hyddyntaa

mydhemmin asukaskehittajatoiminnassa.

Havaitsimme yhteiskehittelypajojen toimivan erittin hyvin ikéd&ntyneiden kanssa ja
pohdimme voisiko tata kehittelytapaa hyddyntéé laajemmin vanhustydn kentalla. Asiak-
kaan aani tulisi kuuluviin esimerkiksi palvelutalon tai seniorikeskuksen toimintoja kehi-
tettdessa. Yhteiskehittely voisi lahentad myos ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa tar-
joavien yksikdiden henkilokuntaa, asukkaita seka omaisia talon sisaisia asioita kehitet-

taessa.

Asukaskehittdjien kanssa toimiminen ja heidan ajatustensa seka mielipiteidensa kuule-
minen vahvistivat meidan ajatustamme osallisuuden kokemuksen merkityksellisyydesta.
Osalllistujat kokivat hyvin tarkeana sen, etta yhteiskehittely oli suunnattu nimenomaan
heidan ikaryhmalleen ja, ettd heidan mielipiteitaan ja ndkemyksidan haluttiin kuulla.
Koimme, etté yhteiskehittelyssa pystyimme hydédyntamaan geronomin osaamista ja voi-

mavaraldhtoista tydotetta onnistuneesti.

Pohdimme omaa ammatillista kasvua myds geronomin kompetenssien kautta, ja erityi-
sesti esiin nousi ohjausosaamiseen liittyvét taidot. Koimme, etté kykenimme ohjaustilan-
teissa osallistamaan ja voimaannuttamaan ikaantyneet heidan itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioittaen. K&ytimme ohjaustydssa onnistuneesti yhteisollisia ja tavoitteellisia ryhméan-
ohjaamisen menetelmid. Olemme sisédistaneet ikdantyneen ohjaamiseen liittyvia erityis-
piirteitéa ja huomioimme ne yhteiskehittelyn aikana esimerkiksi ohjeistuksia suunnitelta-
essa. Koordinoimme tapahtumien ajankohdat tydelamé&kumppanin aikataulut huomioi-
den. Koimme, etta tydelamakumppani luotti meid&n organisointikykyymme sekéa tavoit-
teelliseen suunnitteluumme. Tama luottamuksen osoitus ruokki ammatti-identiteettimme

kasvua.
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Vanhustyon tulevaisuus

Erilaiset teknologian valineet yleistyvéat vanhustydssa tulevaisuudessa, esimerkiksi osa
kotihoidon kaynneista toteutetaan jo nyt etalaitteilla. llman verkkopankkitunnuksia asi-
ointi on hankalaa, kun useissa palveluissa vaaditaan tunnistautumista. Talla hetkella
meilla on paljon ik&&ntyneita, joilla ei ole lainkaan verkkopankkitunnuksia, mutta tulevai-
suudessa on todennakdista, etta kaikki kayttavat niita. Kun verkkopankkitunnuksia on
totuttu kayttamaan aikuisialla, kayton jatkaminen onnistuu useimmiten pitkalle vanhuu-

teen. Tama avaa uusia mahdollisuuksia vanhustyon kehittamiseen.

Teknologian avulla voidaan vastata moniin vanhustyon kehittdmiskohteisiin. Alan veto-
ja pitovoima voi kasvaa, kun uudet teknologiainnovaatiot ottavat jalansijaa esimerkiksi
kotona asumisen tukemisessa ja kodin turvallisuuden lisdamisessa. lkaantyneiden kas-
vava maara seka hoitajapula tuovat oman haasteensa vanhustydhdn. Sujuva teknologia
seka siihen liittyvd osaaminen seka alan ammattilaisilta etta ikaantyneilta itseltédén voivat
vastata tdhan haasteeseen. Teknologia ei kuitenkaan saisi liilaksi korvata aitoja ihmis-
kontakteja, vaan ihannetilanteessa se toimisi sujuvasti ja tehokkaasti perinteisen kasvo-

tusten asioinnin rinnalla.

Omia pohdintojamme tukee se, ettéd Keusoten strategiassa vuosille 2020-2025 yhtené
painopisteena on elinvoimainen uudistuminen. Vaestorakenteessa tapahtuvat muutok-
set vaativat mukautuvan palvelurakenteen liséksi toimivaa palvelumuotoilua. Tavoit-
teena on ennaltaehkéaiseva ote. Alyteknologian kaytt6 oman hoidon tukena seka digita-
lisaatio tuovat uusia mahdollisuuksia palvelujen kehittdmiseen ja tiedolla johtamiseen.
(Keski-Uudenmaan sote 2019.)

Nykypaivan 60-vuotiaat kayttavat sujuvasti erilaisia sovelluksia ja &lyteknologiaa. Heidan
ikdantymisensa haastaa myos sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisten, kuten ge-
ronomien digitaitojen ajantasaisuuden. Ammattilaisten tulee pystya vastaamaan esiin
nouseviin kysymyksiin esimerkiksi ikd&ntyneille suunniteltujen mobiilipalveluiden suh-
teen. Voimme olla tulevaisuudessa tarkea lenkki tiedonvalityksessé teknologian ja ikaan-

tyneen valilla.
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Liitteet

Liite 1: Suostumuslomake, tietosuojaseloste ja kutsuviesti

Opinndytetyon nimi: Uusien asukaskehittdjien tavoittaminen: Kuinka saavutamme ikadntyneet
kuntalaiset? Osallisuuden ja vaikuttamisen ytimessa yhteiskehittelyn avulla

Opinndytetyon toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Kati Enstrém, XXX XXXXXXX,
kati.enstrom@metropolia.fi ja Maija Rdihd, XXX XXXXXXX, maija.raiha@metropolia.fi. Opin-
nadytetyon ohjaaja Satu Vahaluoto, XXX XXXXXXX, satu.vahaluoto@metropolia.fi

Minua  [osallistujan nimi] on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinndytetyo-
hon, jonka tarkoituksena on tuottaa ikddantyneille suunnattu mainoslehtinen yhteiskehittelylla
asukaskehittajien kanssa. Tarve opinnaytetyolle lahti tydelamakumppanin toiveesta ja tarkoi-
tuksena on saada lisaa ikdihmisia mukaan asukaskehittdjatoimintaan. He kokivat myos tarvetta
asukaskehittdjatoiminnan tunnettavuuden lisdamiselle. Lisdksi tarkoituksena on kartoittaa
mahdollisia erilaisia, kuntakohtaisia tiedotuskanavia asukaskehittidjatoiminnalle. Tavoitteena
on tuottaa yhteiskehittelylla jo olemassa olevien asukaskehittadjien kanssa teksti mainoslehti-
seen ja lisata tietoisuutta asukaskehittdjatoiminnasta seka vaikuttamismahdollisuuksista kun-
nan sote-palvelujen jarjestamisessa ja kehittdmisessa.

Olen saanut opinndytetyota koskevan tiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut
riittdvan selvityksen opinndytetydsta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka
opinnaytetyohon mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus
esittdad kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin opinndytety6ta koskeviin kysy-
myksiini.

Olen saanut tiedot opinnadytetydhon mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddamisesta, ka-
sittelystd ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tie-
tosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan opinnaytetyohon.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyéhon.

Ymmarrdn, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni

koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan opinnaytetyéhon
osallistumisen tai peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruut-
tamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana opinnaytetydn aineis-

toa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhdn opinnaytety6hon.

Jos opinnaytety6hon liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan
allekirjoituksellani suostumukseni myos henkilGtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

)
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Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
Alkuperdinen allekirjoitettu osallistujan suostumus seka kopio opinnaytetyotiedotteesta liittei-
neen jadvat tutkijan arkistoon. Opinnadytetiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostu-
muksesta annetaan osallistujalle.

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Uusien asukaskehittdjien tavoittaminen- kuinka saavutamme ikdantyneet kuntalai-
set? Osallisuuden ja vaikuttamisen ytimessa yhteiskehittelyn avulla.

Pyynto osallistua opinndytety6hon
Teita pyydetaan mukaan opinnaytetydohon, jossa ideoidaan yhteiskehittelyn
avulla teksti ikdaantyneille suunnattuun mainoslehtiseen. Pohdimme yhteiskehit-
telypajoissa myds mainoslehtisen parhaita jakelukanavia. Sovellutte osallistu-
jaksi, koska olette mukana asukaskehittdjatoiminnassa ja olette kiinnostunut
ikdantyneiden asioista. Tama tiedote kuvaa opinnaytetyota ja teidan osuuttanne
siina.

Vapaaehtoisuus
Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vai-
kuta toimintaanne asukaskehittdjana. Voitte myos keskeyttaa osallistumisen
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte osallistumisen tai peruu-
tatte suostumuksen, teistd keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttdd osana opinnaytetyota.

Opinndytetyon tarkoitus
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisatd asukaskehittajatoiminnan tunnet-
tavuutta ja saada lisda ikadntyneitd mukaan toimintaan tiedon lisédmisen
kautta.

Opinndytetyon toteuttajat
Tama yhteiskehittely on osa kahden geronomiopiskelijan (Metropolia AMK van-
hustyon tutkinto-ohjelma) opinndytetyota, jossa tuotetaan asukaskehittdjien
kanssa sisalté mainoslehtiseen. Asukaskehittaminen on osa Keusoten osallisuus-
ohjelmaa ja yhteiskehittaminen tukee osallisuuden kokemusta. Opinndytety6n
suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavat opiskelijat ja tydeldman yhteisty6-
kumppanina toimii Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalvelut. Ohjaavana
opettajana on Lehtori Satu Vahaluoto. Opinndytetydsta ei aiheudu korvattavia
kuluja kenellekdaan osapuolelle.

Menetelmit ja toimenpiteet
Opinnaytetyon yhteiskehittely toteutetaan kaksi kertaa pajatoimintatyoskente-
lyna. Pajat jarjestetdan etayhteyksin ja yhden tapaamiskerran kesto on 1,5 h.
Osallistujalla tulee olla toimiva verkkoyhteys seka valmius keskusteluun etayh-
teydella tietokoneen valityksella.

Osallistumisen mahdolliset hyodyt
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Osallistujat padsevat vaikuttamaan mainoslehtisen sisaltéon ja jakelukanaviin.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Kehittamistyéhon osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei
myo6skdan makseta erillistd korvausta.

Opinndytetyon tuloksista tiedottaminen

Valmis opinndytetyo julkaistaan Theseus- tietokannassa seka Keusoten sisai-
sessa koulutusymparistossa. Lahetamme valmiin mainoslehtisen tekstin sahko-
postitse kaikille pajoihin osallistuneille.

Opinndytetyon paattyminen

Lisatiedot

My0s opinnaytetyon tekija voi keskeyttda kehittamistyon ilman, etta siita koituu
minkaanlaista haittaa. Yhteiskehittelylld saatua materiaalia ei tall6in kayteta
opinndytetydn materiaalina vaan ne tuhotaan valittomasti. Mikali opinnaytetyo-
prosessi keskeytyy, siitd ilmoitetaan erikseen. Opinnadytetyosta kirjoitetaan lop-
puraportti, jonka jalkeen kaikki henkilotunnisteiset tiedot tuhotaan.

Pyydamme teitd tarvittaessa esittdmadn opinnaytetyohon liittyvia kysymyksia
alla oleville henkilgille.

Opinndytetyon tekijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyon tekija

Nimi: Kati Enstrom

Puh. XXX XX XXX XXXX

Sahkoposti: kati.enstrom@metropolia.fi

Opinnaytetyon tekija

Nimi: Maija Raiha

Puh. XXX XX XXX XXXX

Sahkoposti: maija.raiha@metropolia.fi

Opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Lehtori, vanhustyd, kuntoutus, toimintaterapiatiimi
Nimi: Satu Vahaluoto

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikko

Puh. +XXX XX XX XXX

Sahkoposti: satu.vahaluoto@metropolia.fi
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Kutsuviesti kaikille asukaskehittajille:

Hei asukaskehittajal

Oletko kiinnostunut ikdihmisten asioista? Tule mukaan kehittdm&dan mainoslehtista, jolla
saamme tavoitettua lisda ikdantyneitd mukaan asukaskehittdjatoimintaan! Toivomme, etta
omaat nakemyksia ikddntyneiden asioista tai olet mahdollisesti itse ikdihminen.

Olemme Metropolia Ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoita ja teemme opinnaytety6ta ai-
heesta “Uusien asukaskehittdjien tavoittaminen- kuinka saavutamme ikdantyneet kuntalaiset?
Osallisuuden ja vaikuttamisen ytimessa yhteiskehittelyn avulla.”

Toteutamme opinndytetyossa kaksi yhteiskehittelyn tyopajaa 15.4 sekd 22.4 klo 14.00-15.30 ja
haemme nyt asukaskehittdjia mukaan suunnitteluun. Kehittamistarpeena on saada mukaan li-
saa ikadntyneitad asukaskehittdjia. Miten me voisimme tavoittaa heidat parhaiten? Suunnitte-
lemme yhdessa erityisesti ikddntyneille kohdistettavaa mainoslehtista. Tydpajoihin ei tarvitse
valmistautua etukateen, vaan riittaa etta saavut paikalle kertomaan omista nakemyksistasi. Toi-
vomme, ettd voisit osallistua molempiin pajoihin parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi, mutta
my0s vain yhteen pajaan osallistuminen onnistuu. Pajat jarjestetddan Zoom -yhteydella. Sinun ei
tarvitse ladata erikseen mitadn sovellusta vaan pdaset mukaan suoraan linkista.

Jaetaan yhdessa ajatuksia ja ideoita! Paikalla ovat myds Eija Mansnerus ja Laura Busi Keusoten
asukaskehittajatoiminnasta.

Mukaan mahtuu 8 ensimmaista ilmoittautujaa. Osallistuminen tdhan kehittamistyohon on osa
opinnaytetyotamme. TyOpajat toteutetaan etdyhteyksin ja mukaan ilmoittautuneet saavat myo-
hemmin linkin sdhkopostiin. Kdytdmme sahkdpostiosoitettasi ainoastaan tyopajoihin liittyvaan
viestittelyyn. TyOpajoja ei tallenneta videolle ja huolehdimme vastaajien henkil6tietojen asian-
mukaisesta kdasittelysta.

Liitteenad on tiedote kehittamistydstd, jossa kerrotaan mm. tietosuojasta seka suostumuslomake
ja opinndytetyon esittely. Tutustuthan liitteisiin huolella. Sinun ei tarvitse allekirjoittaa suostu-
muslomaketta, vaan pajoihin ilmoittautuminen toimii suostumuksena.

Voit ilmoittautua tydpajoihin tai kysya lisda sahkopostitse: kati.enstrom@metropo-
lia.fi lmoittauduthan viimeistaan 12.4.

Lampimasti tervetuloa mukaan!

Ystavallisin terveisin,

Kati Enstrom ja Maija Raiha
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Liite 2. Yhteiskehittelypajojen suunnittelu- ja arviointilomakkeet

SUUNNITELMA: Yhteiskehittelypaja 1: Ideariihi 15.4 klo 14.00-15.30

Yhteiskehittelypajan jarjes-
taja/vastuutaho

Toteutuksesta vastaavat opinndytetyon tekijat. Mukana
toteutuksessa on Keski-Uudenmaan soten edustajat seka
mukaan ilmoittautuneet asukaskehittajat.

Yhteiskehittelyn toteutusaika ja
-paikka

Ensimmainen paja on 15.4. klo 14.00-15.30.
Yhteiskehittely toteutetaan koronaviruksen takia etdana
Zoomissa.

Yhteiskehittely jarjestetdan, jotta ikddantyneiden asukas-
kehittdjien dani saataisiin kuulumaan suunnittelutyossa

Tarve seka tavoittaisimme lisda ikddntyneitd mukaan toimintaan
tietoisuuden lisddmisen kautta.
Yhteiskehittelylld halutaan saada aikaan toimiva mainos-
lehtinen, jota voitaisiin jakaa sopivissa paikoissa. Ensim-
Tavoite maisen pajan tavoitteena on tuottaa ideoita ja ajatuksia,

joihin mainoslehtinen pohjautuu.

Lahestymistapa

Jarjestajat pitavat arvokkaana osallistujien ndkemyksia ja
mielipiteitd ja lopputulos rakennetaan niiden pohjalta. Jo-
kaisen osallistujan nakemyksia ja ehdotuksia kunnioite-
taan tasavertaisesti.

Osallistujat

Mukaan kutsutaan jo olemassa olevia asukaskehittajia,
jotka ovat kiinnostuneita ikdantyneiden asioista. Mukaan
mahtuu korkeintaan 8 osallistujaa. Kutsu lahetetaan sah-
kopostitse kaikille asukaskehittajille.

Tulokset/tuotokset

Yhteiskehittelyssa saatujen ideoiden ja ajatusten pohjalta
tavoitteena on koota teksti mainoslehtiseen. Valmiin mai-
noslehtisen avulla voidaan jakaa tietoa ja sen my6ta lisata
kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksia. Asukaskehitta-
jatoiminta on melko tuore toimintamuoto, ja toimintaan

kaivataan lisaa erityisesti ikdantyneita asukaskehittajia.
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Tyoskentely

Menetelmina kdytdamme AnswerGarden- ajatuspilvea ai-
heesta “Millainen mainos herattdaa mielenkiintosi?”
Flinga- valkotaulutydskentelyssa kdaytamme virtuaalista ai-
voriihta seka miellekarttatydskentelya. Valitsimme nama
menetelmat, koska ne sopivat erinomaisesti virtuaaliseen
ymparistoon ja niiden kaytto on helppoa ja nopeaa. Me-
netelmat tuottavat tavoittelemamme sisallon tehokkaasti.
Tarkeda on myos saada sisalto visuaaliseen ja reaaliaikai-
seen muotoon, jolloin kaikki osallistujat ovat saman naky-
man aarella.

Tyoskentely dokumentoidaan AnswerGardeniin ja Flin-
gaan ja kuvakaapataan niiden valmistuttua.

Yhteiskehittelyn ohjelmarunko aikatauluineen:

Paja 1:

14.00-14.20: Tervetuloa, esittelykierros ja ajatuspilvi
14.20-14.30: PowerPoint- esitys paivan sisallosta, yhteis-
kehittelyn perusajatuksista, asukaskehittajien roolista pa-
joissa seka yhteisista tavoitteista. Jako kahteen pienryh-
maan Zoomissa.

14.30-14.45: Virtuaalinen ideariihi Flingassa
14.45-14.50: Parhaiden ideoiden danestys

14.50-14.55: Tauko

14.55-15.15: Miellekarttatyoskentely Flingassa
15.15-15.30: Siirtyminen pienryhmista koko ryhman ti-
laan, opiskelijat jakavat kaikille molempien ryhmien tuo-
tokset ja kertovat lyhyesti paakohdat. Osallistujat antavat
palautetta pajasta Polls- toiminnolla. Kiitetdan osallistujia
ja kerrotaan lyhyesti mita toisessa pajassa tehdaan ja lo-
petus. Keusoten edustajat antavat oman palautteensa pa-
jasta asukaskehittdjien poistuttua.

Yhteiskehittelypajan arviointi

Pajan suunnittelun onnistumista voidaan kuvata tarkkaile-
malla aikataulussa pysymista, osallistujien aktiivisuutta ja
valineiden kaytt6a seka yleista tunnelmaa.

Pajan toteutuksen onnistumista voidaan mitata Poll-kyse-
lyn tulosten perusteella seka tydelamakumppanilta saa-
dun palautteen mukaan.

Pajan tulosten onnistumista voidaan kuvata Flingassa saa-
mamme materiaalin perusteella.
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ARVIOINTI

Pajan tavoitteiden maarittely onnistui hyvin ja tavoitteet
kaytiin yhdessa lapi pajan alussa. Asetetut tavoitteet to-
teutuivat. Pajan lopussa todettiin yhteisesti, ettd saimme
tavoitteiden mukaista materiaalia. Tydskentelyn tulok-
sena saatiin ajatuspilvi, ideariihen tulokset ja miellekartat.
Tuloksiin paadyttiin yhteisella tyoskentelylla.
Pajan tavoitteiden maarittely ja . . . L . . .
Kaytetyt menetelmat sopivat tavoitteisiin erinomaisesti.
Kaikki osallistujat kayttivat ajatuspilvea ja Flingaa ongel-
mitta lyhyen opastuksen jalkeen.
Pajan lopussa kerrottiin, ettd opiskelijat tyostavat saadun
materiaalin pohjalta tekstid mainoslehtiseen. Seuraavassa

tulokset

pajassa osallistujat saavat arvioida tekstin ja antaa kehi-
tysehdotuksia. Toisessa pajassa pohditaan myos, missa
mainoslehtista jaettaisiin.

Kohderyhmana olivat ikddantyneet tai ikdantyneiden asi-
oista kiinnostuneet asukaskehittdjat. Kohderyhma tavoi-
tettiin erinomaisesti, silla kaikki osallistujat olivat ikdihmi-
sid. Yksi ilmoittautunut osallistuja ei tullut paikalle.

Kohderyhman tavoittaminen

Pajoissa tyoskentely oli luontevaa ja sujui hyvin. Valitut
menetelmat soveltuivat tydskentelyyn erinomaisesti.
Osallistujat olivat motivoituneita ja aktiivisia ja ideointi su-
jui hienosti. Virtuaaliymparistd, tuntemattomien kanssa
tyoskentely ja rajoitettu aika kuitenkin saattoivat vaikut-
taa niin, etta luovuus ei paassyt kukoistamaan niin hyvin
kuin olisi voinut paasta esimerkiksi fyysisessa tilaisuu-
dessa, johon olisi varattu useampi tunti aikaa. Nama teki-
jat huomioiden olimme kuitenkin erittdin tyytyvaisia saa-
Arvio tyoskentelysta tuun materiaaliin ja asukaskehittajien jakamiin nakemyk-
siin.

Opiskelijoiden vdlinen tydnjako sujui tasaisesti ja suunni-
tellusti. Molemmille oli sovittu omat osuudet yhteisissa
kohdissa ja molemmilla oli vastuullaan omat pienryhmat.
Virtuaaliymparisto koettiin toimivaksi tahan tilaisuuteen.
Yhteydet toimivat hyvin ja kaikki osallistujat laittoivat vi-
deon paalle, joten kommunikointi ja tutustuminen sujui-
vat miellyttavasti.

Kaikki tarvittavat valineet ja tiedot olivat saatavilla.

Toteutuksen ohjaaminen onnistui molemmilta erinomai-
Pajantyoskentelyn ohjaaminen | sesti. Harjoittelimme kaikkia osuuksia etukateen ja
olimme sopineet tarkat roolit ja aikataulut. Tama varmuus
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heijastui tyoskentelyyn pajoissa ja olimme molemmat tyy-
tyvaisia kokonaisuuteen. Totesimme, etta valittu toimin-
tatapa oli hyva. Pidimme ennen pajan aloittamista oman
kenraaliharjoituksen, jossa kavimme lapi aikataulun, toi-
minnan kulun ja viimeistelimme yksityiskohdat. Tama toi
varmuutta tyoskentelyyn ja luottamusta onnistumiseen.

Olimme jakaneet ryhman kahteen pienryhmaan kirjoista
lukemiemme fasilitointiohjeiden mukaisesti. Totesimme
kuitenkin, etta ohjeiden mukaiset ryhmat olivat liian pie-
nid tahan toteutukseen. Keskustelu olisi ollut varmasti
vilkkaampaa ja monipuolisempaa isommassa ryhmassa.
Paadyimme siksi pitaytymaan yhtena ryhmana seuraa-
vassa pajassa.

Palaute ja kehittamisidea

Osallistujapalaute kerattiin Zoomin Poll- toiminnolla.
Osallistujat kokivat pajat onnistuneiksi ja toimiviksi.

SUUNNITELMA: Yhteiskehittelypaja 2, Mainoslehtisen jatkokehittely 22.4 klo 14.00-15.30

Yhteiskehittelypajan jarjes-
taja/vastuutaho

Toteutuksesta vastaavat opinndytetyon tekijat. Mukana
toteutuksessa on Keski-Uudenmaan soten edustajat seka
mukaan ilmoittautuneet asukaskehittdjat.

Yhteiskehittelyn toteutusaika ja
-paikka

Toinen yhteiskehittelypaja on 22.4. klo 14.00-15.30.
Yhteiskehittely toteutetaan koronaviruksen takia etdana
Zoomissa.

Tarve

Yhteiskehittely jarjestetdan, jotta ikadntyneiden asukas-
kehittdjien dani saataisiin kuulumaan suunnittelutydssa
seka tavoittaisimme lisaa ikdantyneitd mukaan toimintaan
tietoisuuden lisdiamisen kautta. Toisessa pajassa kehitel-
[aan tarkemmin mainoslehtisen tekstid, jonka opiskelijat
ovat koonneet ensimmaisen pajan ideoiden pohjalta.

Tavoite

Yhteiskehittelylla halutaan saada aikaan toimiva mainos-
lehtinen, jota voitaisiin jakaa sopivissa paikoissa. Toisen
pajan tavoitteena on saada kehitysehdotuksia mainosleh-
tisen tekstiin ja pohtia tarkempia yksityiskohtia ulkoasuun
ja jakelukanaviin liittyen.
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Lahestymistapa

Jarjestajat pitavat arvokkaana osallistujien ndakemyksia ja
mielipiteitd ja lopputulos rakennetaan niiden pohjalta. Jo-
kaisen osallistujan nakemyksia ja ehdotuksia kunnioite-
taan tasavertaisesti.

Osallistujat

Kaikki osallistujat ovat samoja asukaskehittajia kuin en-
simmaisessa pajassa. Ndin voimme luontevasti jatkaa en-
simmaiselta kerralta tutun aiheen parissa.

Tulokset/tuotokset

Yhteiskehittelyn pohjalta mainoslehtisen teksti viimeistel-
ladn heiddan kommenttiensa perusteella. Asukaskehittajat
tuottavat mainoslehtiseen sitaatteja omista nakokulmis-
taan vastaten kysymyksiin “Mita sina saat asukaskehitta-
jana toimimisesta?” seka “Miksi asukaskehittdjaksi kan-
nattaisi liittya?”. Kuvan tyyli valitaan yhdessa ja opiskelijat
esittavat yhteiskehittelyssa nousseet ajatukset kuvasta
Keusoten viestintaan, jotta lopullinen mainoslehtinen vas-
taa asukaskehittajien ndakokulmia. Toivottu tulos edistaa
asukaskehittdjatoiminnan nakyvyytta ja lisda asukkaiden
tietoisuutta vaikutusmahdollisuuksista tarjoamalla keinon
osallistua.

Tyoskentely

Aloituksessa kdytetty tunnelmakierros kuvien avulla loi
rentoa ilmapiiria, ja kaikki saivat kertoa valitsemastaan
kuvasta ja paivan kuulumisista lyhyesti. Siita oli luontevaa
jatkaa padivan aiheiden pariin.

Ensimmaisessd pajassa totesimme valittujen tydkalujen
olevan toimivia, joten otimme Flingan myds toiselle ker-
ralle. Kaikki osallistujat kayttivat sita helposti ja nopeasti.
Teimme kaksi eri Flingapohjaa, jotta eri aiheet eivat se-
koittuisi toisiinsa.

Kirjallinen tydskentely dokumentoitui Flingaan, josta sen
sai kuvakaapattua talteen. Parasta kuvaa pohdittaessa
Maija kirjoitti kommentit ja ndakokulmat keskustelun ai-
kana paperille. Kuvat herattivat odotettua enemman kes-
kustelua ja olimme varautuneet dokumentoimaan ja nayt-
tdmaan ainoastaan danestyksen tulokset Pollsissa, joten
siitd johtuen kirjoitettuja kommentteja ei jaettu kaikkien
nahtaville vaan kirjoitettiin lennosta talteen. Teks-
tiosuutta pohdittaessa Maija jakoi suunnitellusti oman
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Word- nakymansa mainostekstista ja kirjoitti Katin ohjaa-
man keskustelun aikana mainitut kommentit reaaliaikai-
sesti tekstipohjaan kaikkien nahtaville.

Yhteiskehittelyn ohjelmarunko aikatauluineen:
14.00-14.15: Tunnelmakierros kuvien avulla, Powerpoint-
esitys pdivan tavoitteista ja aikataulusta

14.15-14.50: Mainoslehtisen tekstiosuuden esittely, Polls-
kysely sisallosta ja pituudesta, tekstin tydstaminen yh-
dessa keskustellen seka asukaskehittdjien sitaattien kir-
joittaminen ensimmaisessa Flingassa

14.50-14.55: Tauko

14.55-15.30: Mainoslehtisen sopivan koon seka jakeluka-
navien pohdinta toiseen Flingaan kirjoittaen ja yhdessa
keskustellen. Lopuksi asukaskehittdjat antavat palautetta
Polls- toiminnolla. Kiitetdan osallistujia ja kerrotaan, etta
heiddn osuutensa yhteiskehittelyssa on ohi ja etta lahe-
tdmme heille valmiin mainoslehtisen sahkopostin liitetie-
dostona. Lopuksi Keusoten edustajat antavat palautetta
asukaskehittdjien poistuttua.

Yhteiskehittelypajan arviointi

Pajan suunnittelun onnistumista voidaan kuvata tarkkaile-
malla aikataulussa pysymista, osallistujien aktiivisuutta ja
védlineiden kayttda seka yleista tunnelmaa.

Pajan toteutuksen onnistumista voidaan mitata Poll-kyse-
lyn tulosten perusteella sekd Keusoten edustajilta saadun
palautteen mukaan.

Pajan tulosten onnistumista voidaan kuvata Flingassa saa-
mamme materiaalin perusteella seka kuva- ja tekstiosuuk-
sien kommenttien perusteella.

ARVIOINTI

Pajan tavoitteiden maarittely ja
tulokset

Pajan tavoitteiden maarittely onnistui hyvin ja tavoitteet
kaytiin yhdessa lapi pajan alussa. Asetetut tavoitteet to-
teutuivat. Pajan lopussa todettiin yhteisesti, ettd saimme
tavoitteiden mukaista materiaalia. Tyoskentelyn tuloksina
saatiin nakokulmia mainoslehtisen kuvaan, kommentteja
tekstiosioon seka asukaskehittdjien tuottamat sitaatit
kahteen kysymykseen. Tuloksiin paadyttiin yhteisella
tyoskentelylla.
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Kaytetyt menetelmat sopivat tavoitteisiin erinomaisesti.
Kaikki osallistujat kayttivat Flingaa sujuvasti ja osallistuivat
aktiivisesti keskusteluihin.

Pajan lopussa kerrottiin, etta opiskelijat viimeistelevat
saatujen kommenttien perusteella valmiin tekstin mainos-
lehtiseen

Kohderyhman tavoittaminen

Kohderyhmana olivat ikddntyneet tai ikdantyneiden asi-
oista kiinnostuneet asukaskehittdjat. Kohderyhma tavoi-
tettiin erinomaisesti, silla kaikki osallistujat olivat ikaihmi-
sid. Yksi ilmoittautunut osallistuja ei tullut paikalle kum-
mallakaan kerralla. Lahetimme hanelle sahkdpostiviestin
ensimmaisen pajan jalkeen. Viestissa kerroimme mita
olimme tehneet ensimmaiselld kerralla ja toivotimme ha-
net tervetulleeksi toiseen pajaan, mutta emme saaneet
vastausta. Yksi osallistuja oli [dsna vain ensimmaisessa pa-
jassa, mutta han ilmaisi halunsa osallistua sdhkopostitse
myo0s toiseen. Lahetimme héanelle viestin, jossa ker-
roimme toisen pajan sisallosta ja siella esitetyista kysy-
myksista ja han vastasi niihin kirjallisesti.

Arvio tydskentelysta

Pajoissa tydskentely oli luontevaa ja sujui erittdin hyvin.
Valitut menetelmat soveltuivat tydskentelyyn erinomai-
sesti. Osallistujat olivat motivoituneita seka aktiivisia ja
tyoskentely sujui hienosti. Toisessa pajassa tunnelma oli
selvasti vapautuneempi ja rennompi kuin ensimmaisella
kerralla. Uskomme, ettd tdma johtui siita, ettd Zoom ja
Flinga oli todettu toimiviksi ja riittavan helppokayttoisiksi
ja toisiin osallistujiin oli jo tutustuttu aiemmin. Kenenk&an
ei tarvinnut enaa jannittaa virtuaaliymparistdssa toimi-
mista. My0s valinta pysytella yhtena isompana ryhmana
varmasti vaikutti positiivisesti tunnelmaan, kun isompi ko-
koonpano toi keskusteluun laajemmin eri nakékulmia.
Keskustelu oli monipuolista ja ajatuksia jaettiin rohkeasti.
Ryhma oli kuitenkin riittdvan pieni, etta kaikki saivat aa-
nensa kuuluviin. Puheenvuoroja ei tarvinnut erikseen ja-
kaa, vaan keskustelu sujui luontevasti toisia kuunnellen ja
muiden nakemykset ja ajatukset huomioiden.

Opiskelijoiden valinen tyonjako sujui tasaisesti ja suunni-
tellusti. Molemmille oli sovittu omat osuudet yhteisissa
kohdissa ja kaikki toteutui suunnitelmien mukaan. Keskus-
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televasta sisallosta johtuen tarkkaa aikataulua oli haasta-
vaa tehd3, silla emme olleet varmoja kuinka paljon ajatuk-
sia mikakin osuus herattaa. Siita johtuen teimme aikatau-
luun jouston varaa seka varasuunnitelman tekstiosuuden
kommentointia varten. Pohdimme, etta mikali aika lop-
puu kesken, ehdotamme ettd halukkaat jaavat pohtimaan
sitd viela pajan virallisen loppumisajan jalkeen tai vaihto-
ehtoisesti jarjestamme vapaaehtoisen pohdintakokoontu-
misen tekstista erikseen. Ehdimme kuitenkin hyvin kasi-
telld kaikki asiat aikataulun mukaisesti, mutta joustovara
aiheiden valilla todettiin tarpeelliseksi. Koska ensimmai-
nen osuus heratti runsaasti keskustelua ja venyi suunni-
teltua pidemmaksi, lyhensimme toisen osuuden kestoa
hieman.

Virtuaaliymparist6 koettiin toimivaksi tahan tilaisuuteen.
Yhteydet toimivat hyvin ja kaikki osallistujat laittoivat vi-
deon paille, joten keskustelu sujui miellyttavasti.

Kaikki tarvittavat vélineet ja tiedot olivat saatavilla.

Pajantyoskentelyn ohjaaminen

Toteutuksen ohjaaminen onnistui molemmilta erinomai-
sesti. Harjoittelimme kaikkia osuuksia etukateen ja
olimme sopineet tarkat roolit ja aikataulut. Tama varmuus
heijastui tyoskentelyyn pajoissa ja olimme molemmat tyy-
tyvaisia kokonaisuuteen. Totesimme, etta valittu toimin-
tatapa seka tyoskentely talla kertaa yhtena ryhmana oli
hyva. Pidimme ennen pajan aloittamista oman kenraali-
harjoituksen, jossa kavimme lapi aikataulun, toiminnan
kulun ja viimeistelimme yksityiskohdat. Totesimme en-
simmaisessa pajassa, ettd tama toi varmuutta tydskente-
lyyn ja luottamusta onnistumiseen, joten toteutimme sen
myds ennen toista pajaa.

Palaute ja kehittamisidea

Osallistujapalaute kerattiin Poll- toiminnolla. Osallistujat
kokivat pajan toimivaksi ja ilmapiiriltaan joustavaksi ja sal-
livaksi. Tunsimme onnistuneemme, kun 100 % vastaajista
koki olleensa osa ryhmaa yhteiskehittelypajassa ja heidan
mielipiteensa ja ajatuksensa kuultiin.
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Arviointikohde

Yhteiskehittelyn suun-
nittelu ja valmistelu

Yhteiskehittelyn
toteutus

Kehittamisehdo-
tus/Lisahuomio

Tarkoituksenmukai-
nen ryhmaprosessi

X Selkedat menetelmat
ja prosessit

X Ajankayton hallinnan
suunnittelu

X Avoimen tyos-
kentelyilmapiirin
luominen

X Erilaisten oppi-
mis- ja ajattelu-
tyylien huomioi-
minen

_ Laadukas loppu-
tulos, joka palve-

lee asiakkaan tar-
peita

Yhteistyo asiakkaan
kanssa

X Yhteisymmarrys teh-
tavasta, tuotoksista,
rooleista seka vastuista

X Asiakkaan tarpeiden
kartoitus

X Asiakastyytyvaisyys
prosessin kaikissa vai-
heissa

X Keskustelut asi-
akkaan kanssa
prosessin eri vai-
heissa yhteisym-
marryksen var-
mistamiseksi

X Asiakaspalaut-
teen kerdaminen

Yhteenveto- ja pa-
lautekeskustelu asi-
akkaan kanssa paja-
tyoskentelyn jalkeen
tuki seuraavan tapaa-
misen suunnittelua

Ryhman ohjaus

X Selkeat ja tarkoituk-
senmukaiset menetel-
mat ja prosessit

X Valmius muokata si-
saltoa tarpeen vaa-
tiessa

X Ryhman yhteisym-
marryksen rakentami-
nen ja johdattaminen
tavoiteltuun lopputu-
lokseen

X Selked kommu-
nikointi

X Aktiivinen kuun-
telu ja tarkenta-
vat kysymykset

X Ryhman sisdisen
reflektoinnin tu-
keminen

X Erilaisten mene-
telmien ja lahes-
tymistapojen
kaytto prosessin
aikana

Osallistava ilmapiiri

X Toimivat osallistamis-
ja vuorovaikutustaidot

X Erilaisuuden tunnista-
minen ja arvostaminen

_ Konfliktien hallinta

X Monipuolinen
tyotapojen kaytto

X Aktiivinen toi-
mija ja kuuntelija
X Hyva palautteen
anto osallistujille

Keskusteluiden herat-
tdminen: vaihtoeh-
toisten tydmenetel-
mien kdytto luovuu-
den lisddmiseen
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_ Ryhman luovuuden

herattaminen

X Kannustus pro-
sessin aikana

X Turvallinen il-
mapiiri, myos
eriaville mielipi-
teille

X Kaikkien ideoi-
den tasapuolinen
arvostus

X Rohkaisu luoviin
ideoihin

Ammatillisuus

X Ryhmien ja organi-
saatioiden toiminta:

tiedon lisdaminen

X Erilaisten fasilitointi-
menetelmien tunnista-

minen

X Ammatillinen kehitta-

minen

X Erilaisten ryh-
matyokalujen kay-
ton opettelu

X ltsereflektio ja

palaute ryhmalta
ja asiakkaalta

Oman toiminnan arviointilomake paja 2.

Arviointikohde

Yhteiskehittelyn
suunnittelu ja val-
mistelu

Yhteiskehittelyn to-
teutus

Kehittamisehdo-
tus/Lisshuomio

Tarkoituksenmukai-
nen ryhmaprosessi

X Selkedt menetel-
mat ja prosessit

X Ajankayton hallin-
nan suunnittelu

X Avoimen tydsken-
telyilmapiirin luomi-
nen

X Erilaisten oppimis-
ja ajattelutyylien
huomioiminen

X Laadukas lopputu-
los, joka palvelee asi-
akkaan tarpeita

Asiakas voi kayttaa
saatua materiaalia
soveltuvin osin vilit-
tomasti markkinoin-
nissaan

Yhteistyo asiakkaan
kanssa

X Yhteisymmarrys
tehtdvasta, tuotok-
sista, rooleista seka
vastuista

X Asiakkaan tarpei-
den kartoitus

X Keskustelut asiak-
kaan kanssa proses-
sin eri vaiheissa yh-
teisymmarryksen
varmistamiseksi

Palautekysely sahko-
postitse koko yhteis-
kehittelyprosessiin
liittyen
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X Asiakastyytyvaisyys
prosessin kaikissa
vaiheissa

X Asiakaspalautteen
kerddaminen

Ryhman ohjaus

X Selkeat ja tarkoi-
tuksenmukaiset me-
netelmat ja prosessit

X Valmius muokata
sisaltda tarpeen vaa-
tiessa

X Ryhman yhteisym-
marryksen rakenta-
minen ja johdattami-
nen tavoiteltuun lop-
putulokseen

X Selkea kommuni-
kointi

X Aktiivinen kuuntelu
ja tarkentavat kysy-
mykset

X Ryhman sisdisen
reflektoinnin tukemi-
nen

X Erilaisten menetel-
mien ja l[ahestymis-
tapojen kaytto pro-
sessin aikana

Osallistava ilmapiiri

X Toimivat osallista-
mis- ja vuorovaiku-
tustaidot

X Erilaisuuden tun-
nistaminen ja arvos-
taminen

_ Konfliktien hallinta

X Ryhman luovuuden
herdttaminen

X Monipuolinen tyo-
tapojen kaytto

X Aktiivinen toimija
ja kuuntelija

X Hyva palautteen
anto osallistujille

X Kannustus proses-
sin aikana

X Turvallinen ilma-
piiri, myos eriaville
mielipiteille

X Kaikkien ideoiden
tasapuolinen arvos-
tus

X Rohkaisu luoviin
ideoihin

Ammatillisuus

X Ryhmien ja organi-
saatioiden toiminta:
tiedon lisdaminen

X Erilaisten fasilitoin-
timenetelmien tun-
nistaminen

X Ammatillinen ke-
hittaminen

X Erilaisten ryhma-
tyokalujen kayton
opettelu

X Itsereflektio ja pa-

laute ryhmalta ja asi-
akkaalta




Liite 3. Polls- kyselyiden vastaukset

Paja 1: Palautekysely

1. Mitka sanat kuvaavat mielestési parhaiten

yhteiskehittelypajaa, johon osallistuit? Voit merkita useamman

vaihtoehdon (Multiple choice)

Luottamuksellisuus

Kunnioittava ilmapiiri toisiamme kohtaan

Oikeudenmukaisuus

Joustava ja salliva ilmapiiri

Osallistujien kokemusten ja mielipiteiden kuuleminen

2. Osallistuminen yhteiskehittelyyn

En osallistunut

Olin paikalla, mutta en keskustellut

Vastasin kysyttdessa

Kommentoin oma-alotteisesti

Ideoin ja toin uusia nakékulmia keskusteluun

(4/6) 67%

(4/6) 67%

(3/6) 50%

(4/6) 67%

(4/6) 67%

(0) 0%

(0) 0%

(0) 0%

(3) 50%

(3) 50%
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3. Saitko mielestési oman ndkékulman esiin yhteiskehittelyssa?

En osallistunut (0) 0%
Nakemystani ei huomioitu lainkaan (0) 0%
Nakemykseni kuultiin () 17%
| s —— |

Nakemykseni oli mukana keskusteluissa (5) 83%

Nakemykseni muutti keskustelua (0) 0%

Nakemykseni oli tarkea ja vaikutti merkittavasti tulokseen (0) 0%

Paja 2: Kysely mainoslehtisen kuvasta:

1. Miké kuva puhuttelee sinua eniten ja vastaa mielikuvaasi
mainokseen sopivasta kuvasta?

Kuva 1. lloiset naiset (2) 33%

Kuva 2. Nauravat kaverukset (2)33%

Kuva 3. Piirroskuvat auttamisesta/palveluista (2) 33%

Kuva 4. Luontokuva (0) 0%
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Kysely mainoslehtisen tekstista:

1. Onko mainosteksti mielestisi

Liian pitka (2) 33%
————|

Liian Iyhyt (0) 0%
Sopivan mittainen (4) 67%

2. Onko mainoksen sisélté mielestédsi (Multiple choice)

selked (5/6) 83%
f—
ei ole riittavan informatiivinen (0/6) 0%
houkuttelee lukemaan (2/6) 33%
V)
tylsa (1/6) 17%
————

Palautekysely:

1. Mitkd sanat kuvaavat mielestési parhaiten
yhteiskehittelypajaa, johon juuri osallistuit? Voit merkita
useamman vaihtoehdon (Multiple choice)

Luottamuksellisuus (1/6) 17%
e
Kunnioittava ilmapiiri toisiamme kohtaan (3/6) 50%

Oikeudenmukaisuus (1/6) 17%
]
Joustava ja salliva ilmapiiri (6/6) 100%

Osallistujien kokemusten ja mielipiteiden kuuleminen (6/6) 100%




2. Osallistuminen yhteiskehittelyyn
En osallistunut

Olin paikalla, mutta en keskustellut
Vastasin kysyttdessa

Kommentoin oma-alotteisesti

Ideoin ja toin uusia nakékulmia keskusteluun

(0) 0%

(0) 0%

(0) 0%

(3) 50%

(3) 50%

3. Saitko mielestédsi oman ndkdkulman esiin yhteiskehittelyssa?

En osallistunut

Nakemystani ei huomioitu lainkaan

Nakemykseni kuultiin
—

Nakemykseni oli mukana keskusteluissa
_—

Nakemykseni muutti keskustelua

Nakemykseni oli tarkea ja vaikutti merkittavasti tulokseen

(0) 0%

(0) 0%

(1) 17%

(3) 50%

(0) 0%

(2) 33%
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4. Mité sait, kun osallistuit yhteiskehittelyyn? (Multiple choice)

Tunteen, etta paasin vaikuttamaan (5/6) 83%
=

Opin uusia tietoteknisia taitoja (3/6) 50%
—_—— = |

Tunsin olevani osa ryhmaa (6/6) 100%
-
Sain mukavaa ajanvietetta (2/6) 33%
|

En osaa sanoa (0/6) 0%
Tuntui, ettd tdma on ajanhukkaa (0/6) 0%

En saanut mitadan {0/6) 0%

Liite 3
5/5



Liite 4: Mainoslehtinen

Esite on tehty yhteistydssa Keusoten,
Metropolia ammattikorkeakoulun
geronomiopiskelijoiden sek&
asukaskehittdjien kanssa.
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Keski- SOT€

Uudenmaan

Haluatko vaikuitaa
alueesi sosiaali- ja
terveyspalveluihin?

LITY KEUSOTEN
ASUKASKEHITTAJATOIMINTAAN!

“Voin tuoda omia ja
ystdvieni mielipiteita
tiedoksi niille, jotka
tekevdat padtoksid ja
siten vaikuttaa
muvutosten tekoon.”

MITEN ILMOITTAUDUN MUKAAN?

Liity asukaskehittjcksi Keusoten verkkosivujen kautta
tai IGhettamallé sGhkdpostia osoitteeseen:
asukaskehittajatoiminta@keusote.fi

Padset osaksi akfiivista ja innostavaa porukkaa, jossa
saat Génesi kuuluviin. Asukaskehittdjié on Keusoten
jasenkuntien alueella jo yli 200. Tule rohkeasti
mukaan!
Lisatietoja:

e Laura Busi, p. 050 497 2569

« Eija Mansnerus, p. 050 497 2611

“Voin vaikuttaa asioihin ja samalla
saan itse tietoa ja oppia.”

MITA ON ASUKASKEHITTAJATOIMINTA?

Asukaskehitt@jé@nd sinulla on mahdollisuus vaikuttaa
tarkeiksi kokemiisi asioihin. Tule jakamaan ajatuksiasi ja
kokemuksiasil Toimivat ja kayttgjalantdisesti suunnitellut
palvelut ovat kaiken ik&isten etu.

Asukaskehitt@jat ovat vaikuttamisesta kiinnostuneita
kuntalaisia. Keskidssé ovat heiddn mielipiteensd ja
ajatuksensa, joten erillista koulutusta ei tarvita. Tietoa
tybpaijoista, tapahtumista ja sahkdisista kyselyista
|Ghetetddn sahkdpostitse. Osallistuminen on ilmaista ja
vapaaehtoista.

Voit valita itsendisesti oman mielenkiintosi mukaan
kyselyt ja tapahtumat, joihin osallistut. Halutessasi voit
vastata esimerkiksi vain sahkaisiin kyselyihin.
Osallistuaksesi tarvitset nettiyhteyden ja
shkdpostiosoitteen.

Vuosina 2020-2021 asukaskehittdijillé on ollut
mahdollisuus vaikuttaa mm. kotisairaalahoidon
kehittGmiseen, verkkosivujen uudistamiseen,
apuvdlinepalveluiden kehittamiseen sekd ik&ihmisille
suunnatun televisiokanavan vaikuttavuuden arviointiin.



