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Palvelut paremmiksi — kokemusosaajat mukaan sote-
palvelujen kehittamiseen ja toimintaan
torstaina 6.10. klo 13-15 (Teams)

Miten sina voit hyotya asiakkaiden ja potilaiden nakdkulmasta ja osaamisesta tyOssasi?
Miten kokemuksia voidaan kayttda sote-palveluiden kehittamisessa? Miten vertaistukea
hyodynnetdan potilaan ja asiakkaan tukemisessa?

Tule kuulemaan esimerkkeja palveluiden kehittamisesta kokemusosaamista hyodyntamalla!
Tilaisuuden aikana valokeilassa on erityyppisiad sote-palveluita ja kokemusosaajia.

Koulutus on tarkoitettu sote-ammattilaisille, esihenkiléille ja kehittajille.
Tilaisuuden jarjestdjina toimivat Keusote, HUS ja Keski-Uudenmaan Tyokykyhanke.

Saat vinkkeja ja uusia nakokulmia, vaikka esimerkit eivat olisi suoraan omalta alaltasi.
Voit myos tasmaosallistua tulemalla kuulemaan vain juuri sinua kiinnostavan osuuden.

Liity Teams-tilaisuuteen tdman linkin kautta.

13.00-13.10 | Tervetuloa. Termit tutuksi. Mikd on kokemusasiantuntija? Kuka vertaistukija?
Tiina Anttila, asiakasosallisuustoiminnan koordinaattori, HUS Hyvinkddn
sairaala ja Senja Liikonen, OLKA Hyvinkdd, Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto

13.10-13.40 | Kokemusosaaja palveluita parantamassa - kdytannon esimerkkeja.

Kokemusasiantuntijan nakokulman hyédyntaminen
- potilasohjeet, opasteet, digihoitopolku ja hoitotyon tiimissa osallistuminen
Kirsi Vierimaa, kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijana johtoryhmassa

Ismo Mdkinen, kokemusasiantuntija

13.40-14.00 | Vertaistukijana sydanpotilaan rinnalla

Nanna Pietarinen, vertaistukija ja Senja Liikonen, OLKA Hyvinkdid
14.10-14.30 | Kipukroonikon ajatuksia palveluiden kehittamiseksi

Hannu Luode, kokemusasiantuntija

14.30-14.50 | Monialaisen tyon kehittaminen Tyokykytiimissa

Marika Rutanen, kokemusasiantuntija

Satu Kontiainen, koordinaattori, toimintaterapeutti YAMK
14.50-15.00 | Keskustelua ja lopetus

Tilaisuuden vetdjana toimii Olli Laiho, erityisasiantuntija, Keusoten Hyvinvointi, terveys ja
asiakkuudet -tulosalue
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