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5.2 Erilaisille ihmisille on eri asiat tarkeita muutoksessa

Muutoksessa on tarkeaa tama! Eiku muutoksessa on tarkeaa tama!

Ihmisille on erilaiset asiat tarkeita. Se mika sinulle on pikku juttu voi toiselle olla se tarkein
asia, joka vie hanta eteenpain elamassa. Ja se mita sina pidat tarkeimpana, voi olla toisille
mitaton pikkuseikka, johon ei oikeasti kannattaisi kiinnittdd huomiota, eika kayttaa aikaa.

Erilaiset ihmiset — erilaiset tarpeet

Erilaisuus nakyy kaikessa, myos muutoksessa. Erilaiset ihmiset kohtaavat muutoksen eri
tavoin ja tarvitsevat eri asioita muutoksessa. Esittelemme tassa 4 ihmistyyppié, joiden
avulla tulee konkreettisesti esiin se, etta ihmiset todella ovat erilaisia.

e Luovajaidealisti Tomi

e Vaativa ja toimelias Aikku

e Eloisa ja optimisti Ritu

e Tassa vastuullinen ja lojaali Make

Tehdaanpa pikainen katsaus heidan maailmaansa.
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Tomi — Luova ja idealistinen

Tomi on harkitseva ja pitkantahtaimen vaikutukset huomioiva idealisti. Han on ihmiset
huomioiva arvojensa mukaan elava rento hiljaisen puoleinen mietiskelija.

Tomia kuvaa: rento, rauhallinen, omissa oloissa, herkka mahdollisuudet, arvot,
mielikuvitus, ei puhetta/paljon puhetta, sovitteleva, missio.

Tomin ajatuksia:
e Maailmassa on niin paljon tehtavaa!
e Oletko todella harkinnut mita teet? Mieti seurauksia pitkalla tahtaimella!
e Enkoé kertonut asiasta?
e Etkd ymmartanyt: se on nain helppo juttu, tallainen teoria...
e Kaikki mahdollisuudet on katsastettava, ennen paatosta!
e Envoi millaan tandan paattaa: ei aikatauluja, ei tarkkoja ohjeita, ei saantoja!

Tomi muutoksessa: Tomille muutos on hyva juttu. Muutoksen suunnitteluun tulee
kuitenkin laittaa aikaa ja huomioida muutoksen pitkan tahtaimen vaikutukset. Tomin
mielesta olisi hyva kayda lapi kaikki skenaariot muutoksen vaikutuksista ja tehda sen
jalkeen suunnitelma, joka tuottaa kaikille arvoa tulevaisuudessa. Ja ehka kayda sitten viela
kaikki mahdollisuudet viela kerran lapi...
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Tomi paineen alla: Tomi saattaa sortua ylianalysointiin ja hdnesta saattaa tulla passiivinen
ja arjen tehtavat saattavat jaada kesken.

Tomi tarvitsee muutoksessa: Muutoksen pohdiskeluun omaa aikaa ja tilaa seka
mahdollisuuden vaikuttaa asioihin, jotka ovat vield avoimena. Han haluaa nahda
kokonaiskuvan muutoksesta ja pohtia sen vaikutuksia organisaatioon, Suomeen,
Eurooppaan, universumiin...
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Aikku - Vaativa ja toimelias

Aikku on aikaansaava ja nopea tempoinen nainen ja menee tuhlaamatta aikaa suoraan
asiaan. Hanelle tyo on tarkeaa ja han vaatii tydskennellessaan paljon itseltdan ja muilta.
Koska Aikku on tavoitteellinen, idearikas ja sanavalmis, ottaa han helposti ohjat.

Aikkua kuvaa: suorapuheinen, nopeatempoinen, asiat tarkeita, haastaa, sana hallussa,
idearikas, tavoitteet ja toiminta.

Aikun ajatuksia:
e Kylla, mina voin johtaa, jos niin haluatte!
e Olen harkinnut tdman kaikista nakdkulmista ja tdma on néin!
e Minun pitaa, sinun pitaa!
e Kaikki mita tehdaan, tehdaan kunnolla loppuun!
e [sot linjat tarkeita, dlkaa juuttuko tyhjan pdivaisiin lillukan varsiin! Pitakaa iso kuva
aina mielessa!
e Nopea paatos ja toimintaa!
e |hmisilla tulee olla mielipide!

Aikku muutoksessa: Aikku on aina valmiina muutokseen ja olettaa, ettd muutkin ovat jo
kartoittaneet muutoksen mahdollisuudet. Han on mielelldadan muutoksen eturintamassa ja
mieluiten johtamassa sita. Han on jo ennen muita hahmotellut kokonaiskuvan
muutoksesta ja miten muutos vaikuttaa kokonaisuuteen: organisaation strategiaan,
ihmisiin ja asioihin. Muutokset ovat aina hanelle investointeja tulevaisuuteen. Kun han
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luottaa muutoksen hyoétyihin ja kun muutos lisda organisaatioon toiminatanopeutta ja
tarkoittaa hanelle, tiimille ja organisaatiolle menestysta kilpailijoita paremmin, han on
mukana.

Aikku paineen alla: Aikku keskittyy muutoksessa siihen, mikd on hanen mielestaan
huonosti tai laadutonta, hyvien asioiden sijaan. Han saattaa taistella esimiehia, muutosta
ja sen kannattajia vastaan, jos ei née siina tulevaisuutta. Paineen alla han odottaa jokaisen
parjaavan omillaan. Hanta olisi hyva tukea huomioimaan ja hyvaksymaan muiden tunteita
seka kehottaa olemaan karsivallinen niita kohtaan, joille muutoksen prosessointi on
hitaampaa.

Aikku tarvitsee muutoksessa: Mahdollisuuden osallistua muutosprosessiin ja sen
kehittamiseen. Aikku haluaa osallistua paatoksentekoprosessiin ja haluaa, etta hanen
mielipidettaan kysytaan.
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Ritu — Eloisa ja optimistinen

Ritu haluaa nauttia jokaisesta elamansa minuutista. Han on toimelias ja puhelias ja tykkaa
tyonteosta ihmisten kanssa. Ritun mielesta tyotehtavat kylla hoituvat, kun pidetaan
ihmisten hyvinvoinnista hyvaa huolta.

Ritua kuvaa: nautinto, ihmiset tarkeita, antelias, puhelias, huumori, tunteet, toimintaa -
vaihtelua, innostavia haasteita, ei ristiriitoja, positiiviset kontaktit ja arvostus.

Ritun ajatuksia:
e Kaikki ovat arvokkaita ja kaikkia pitda auttaa ja tukea!
e Mikaan ei ole mustavalkoista: toisaalta asiat ovat néin ja toisaalta taas néin!
e Liian tarkat suunnitelmat rajoittavat ihmisen luovuutta!
e Kaikki asiat kiinnostavat ja kaikessa on mahdollisuus! Mitdan ei voi jattaa kokematta!
e Kylla minéa ehdin!
e [llman muutosta ja kehitysta ihminen naivettyy!
e Tyonteon lomassa on ehdottoman hyva huvitella!
e Loista ja auta muita loistamaan!

Ritu muutoksessa: Ritulle jokainen muutos on mahdollisuus. Hanelle muutos
parhaimmillaan tuo hanen kaipaamaansa vaihtelua. Kun ymparisto on innostava ja
kannustava, hdn on mukana. Han uskoo muutoksen onnistumiseen, kunhan vain ihmiset
edistavat muutosta vahvuuksiensa avulla. Han haluaa kayttaa kykyaan ehdottaa luovia
ratkaisuja ja nahda aivan uusia nakokulmia.
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Ritu paineen alla: Muutoksen tuoman kovan paineen alla hanesta saattaa tulla
ylisopeutuva ja han voi ottaa asiat henkilokohtaisesti.

Ritu tarvitsee muutoksessa: Mahdollisuuden ilmaista tunteensa ja keskustella muutoksen
vaikutuksesta itseen ja muihin sekd varmuuden, ettd ihmiset on huomioitu muutosta
suunniteltaessa. Han kaipaa yksityiskohtaista tietoa ja kdaytannon esimerkkeja siita, mita
hanelta odotetaan. Muutosprosessin aikana on tarkeag, etta hanesta ja muista ihmisista
valitetaan ja tunnelma on harmoninen. Ja jos muutos lisaa henkiloston ja asiakkaiden
hyvinvointia, hdn on mukana.
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Make - Vastuullinen ja lojaali

Makelle tyo ja pysyminen aikataulussa on tarkeaa, jos ei jopa tarkeinta. Tyot Make hoitaa
jarjestelmallisesti ja suunnitellusti kaihtamatta rutiineja. Make arvostaa harkintaa,
tarkkuutta ja loogisuutta.

Makea kuvaa: rauhallinen, yksityiskohdat tarkeita, harkitsee, hillitty, oma sisdinen maailma,
jarjestelmallinen, suunnitelmallinen, tyo ja ajan hallinta.

Maken ajatuksia:

e Ensin tyo sitten huvi!

e Kaikkien on kannettava vastuu!

e Asiat tarkeita! Yksi kerrallaan!

o Jarkeile!

e Rutiinit! — Ei yllatyksia kiitos!

e Hallitsen tunteeni.

e Jos asia on paatetty, se ON paatetty.

e AINA toisia saa odottaal

e Kiire on priorisointiasial

e Asioiden pitda menna niin kuin on sovittu, mutta tietenkaan ne eivat mene.
Pessimismi on siis realismia.
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Make muutoksessa: Make ei ryntaa suin pain muutokseen, silla se voi olla kohtalokasta.
Tyo6 on hyvin tarkeda Makelle, joten han ei turhaan venetta keikuta. Vastuullisena kaverina
han tarvitsee paljon infoa muutoksen ympdrille, ja kaiken, jokaisen pienen yksityiskohdan
tulee olla ajateltu ja hyvaksi havaittu, ennen kuin han on valmis lahtemaan mukaan
muutokseen. Han haluaa, etta hanelta kysytaan, mitd han muutoksesta ajattelee ja
millaisia ideoita hanelld on sen toteuttamiseen. Perusteluiksi han hyvaksyy selkeat faktat
ja kun muutos on jarkeva, han on mukana ja saattaa muutoksen loppuun saakka.

Make paineen alla: Muutoksen tuoman kovan paineen alla Makesta voi tulla kriittinen
ajankayton, reiluuden, jarjestyksen tai tehtavien suhteen. Ja usko muutoksen
onnistumiseen on kovilla.

Make tarvitsee muutoksessa: Aikaa. Paljon yksityiskohtaista tietoa ja kdytannon
esimerkkeja hyvin onnistuneista samankaltaisista muutoksista. Loogiset perustelut
muutokselle ja mahdollisuus kysya miksi-kysymyksia seka tukea muutokseen liittyvan
epatietoisuuden hyvaksymiseen ja liiallisen murehtimisen valttamiseen.

Yhteenveto

Erilaisuus on muutoksessakin voimavara. Nama kaikki esitellyt ovat tarkeita muutoksen eri
vaiheissa. Missa kohtaa muutosta ovat sinun vahvuutesi? Miten voisit tukea muita
vahvuuksiesi avulla?

Erilaiset ihmiset kohtaavat muutoksen eri tavoin ja tarvitsevat eri asioita muutoksessa.
Tunnista omat ja muiden vahvuudet ja hyodynna niita muutostilanteissa.

Lahteet:

Hahmot © Laura Elo / Cambiare, laura@cambiare.fi. Mukailtu mm. Jungin
persoonallisuusteoriasta ja Taibi Kailerin Process Communication -mallista.
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