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4.1 Mita fasilitointi on?

Osallistumalla paasee mukaan muutokseen — mutta miten saada ihmiset osallistumaan?

Ihminen haluaa osallistua oman elaméansa kulkuun. Laatia tavoitteita, tehda valintoja ja
vaikuttaa.

Niin elamassa kuin tydelamassa on meista itsesta lahtevia muutoksia ja muutoksia, jotka
toimintaymparistd meille tarjoilee, usein meilta kysymatta.

Jo muutoksiin, jotka ovat lahteneet itsesta, on valilla vaikea sitoutua, saatikka sitten
muutoksiin, jotka ovat lahtdisin toisilta.

Muutokseen mukaan lahtemista ja sitoutumista helpottaa osallistuminen. Mita
aikaisemmassa vaiheessa paasee jollain tavalla osallistumaan ja vaikuttamaan
muutokseen, on muutoksen hyvaksyminen ja siihen sitoutuminen nopeampaa ja
helpompaa.

Me elamme jatkuvassa muutoksessa. Siksi meidan olisi aika ajoin hyva pysahtya
tyoyhteisona ja kayda lapi mennytta ja suunnitella yhdessa tulevaa; ideoida uusia toimivia
tyotapoja uudenlaisiin, muuttuneisiin tilanteisiin.

Niin muutosta kasittelevissa kuin muissakin ryhmatilanteissa, on hyva tietaa fasilitoinnin
perusasiat; miten mahdollistaa ihmisten innokas osallistuminen ryhmassa.

Fasilitaattori fasilitoi

Fasilisointi-sanan alkupera on latinan kielen sanassa 'facilis, joka tarkoittaa helppoa.
Fasilitointi helpottaa ryhméassa osallistumista, ideoimista, ongelmien ratkaisemista,
paatoksien tekemista, asioiden eteenpdin vientia ja sitoutumista.

Fasilitoinnilla on monta maaritelmaa. Ehka parhaiten sita kuvaa seuraava maaritelma:
Fasilitointi on ryhméaprosessien suunnittelua ja toteuttamista; ryhman tyéskentelyn
tavoitteellista ohjaamista erilaisissa ryhmatilaisuuksissa, kuten palavereissa ja tyépajoissa.

Fasilitaattori on ryhmaprosessin vetaja. Han pitaa huolta, etta tilaisuuden tavoite
saavutetaan valituin menetelmin. Han varmistaa, etta kaikki paasevat osallistumaan
tasavertaisinag; kaikilla on saman verran keskusteluaikaa ja kaikkien ideat ja ehdotukset
huomioidaan tasavertaisesti.

Fasilitaattori pyrkii varmistamaan, etta ideoihin ja paatoksiin, jotka ryhma tekee, myos
sitoudutaan. Han pitaa huolta siita, etta pysytaan aikataulussa, virittda ryhman tyostoihin
ja energisoi ryhmaa tarvittaessa.
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Tarkeaa fasilitoidessa

Muutoksen synnyttamien tunteiden ja tarpeiden kohtaaminen on tarkeda muutoksen
onnistumiselle, mutta myos tydyhteison toimivuudelle ja hyvinvoinnille pitkalla tahtaimella.

Muutama asia mika on fasilitoidessa tarkeda (ennen kuin syvennymme tarkemmin
fasilitoinnin eri vaiheisiin).

A. Luottamuksen ilmapiiri

Luottamus vaikuttaa merkittavasti ryhman toimintaan. Se lisda ryhman sisaista
keskustelua, voimistaa positiivisia asenteita ryhmalaisten kesken seka vahvistaa ryhman
sisaista yhteistyota ja auttamisen halua.

Innostunut ja luottava tuottaa enemman kuin turhautunut ja epdileva. Luottamus lisaa
luottamusta, jonka seurauksena motivaatio ja sitoutuminen vahvistuvat seka uskallus
riskinottoon ja uusien asioiden kokeilemiseen lisdantyy. Luottava uskoo, etta yhdessa
ponnistelemalla paastaan sovittuihin tavoitteisiin.

B. Luottamuksen vaikutuksia yksiloon

Luottamus lisaa innostusta, itsevarmuutta, vastuun tunnetta, rohkeutta, aloitteellisuutta,
sitoutumista, energiaa ja hyvaa oloa.

Luottamus

C. Psykologinen turvallisuus

Fasilitoidessa on tarkeaa mahdollistaa ryhmassa psykologinen turvallisuus. Tassa viisi
vinkkia, milla lisata psykologisen turvallisuuden muodostumista:

Hyvaksy erilaiset tavat ajatella ja toimia. Muista, ettd samaan tavoitteeseen paasee hyvin
monin eri keinoin ja tavoin, ja ndyta ja sanoita sen hyvaksynta.
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Ala tuota "tyhmyyden” kokemusta. Tuota yhteistd ymmarrysta aiheesta ja kdytettavasta
sanastosta. Jos ihminen ei ymmarra jotakin, jaa han helposti osallistumatta.

Kannusta "tietamattomyytta”. Olette yhdessa oppimassa ja luomassa jotain uutta.
Kannusta kysymaan.

Osoita omalla esimerkilla arvostusta — kuuntele jokaista. Kaikilla tulee olla tunne, etta
olemme yhta arvokkaita. Ja kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja ndhdyksi - néin kannustat ja
rohkaiset osallistumaan.

Kannusta kertomaan omat mielipiteet ja ideat. Rohkaise osallistujia, jotta saat kaikki
mukaan ja saavutatte yhdessa tilaisuuden tavoitteet.

D. Erilaiset psykologiset tarpeet

Huomioi vetdaessasi ryhmatilaisuutta, etta vaikka sinusta tuntuisi, etta jotkut asiat ovat
pikkujuttuja, ne voivat olla joillekin ihmisille erittain tarkeita. Joillekin on tarkeaa:

Ammattimaisuus. Valmistaudu siis huolella. Luota luomaasi prosessiin ja tyokaluihin,
jotka olet tilaisuutta varten valinnut. Pyri olemaan johdonmukainen ja selvdsanainen,
varsinkin antaessasi tehtavanantoja.

Aikataulut. Pida aikataulu tai kerro, jos se jostakin syysta ei pida tai esittdmasi ajat
agendassa ovat noin aikoja

Toiminta. Vaihtele menetelmia, niin etta rauhallisten, pitkakestoisten tyostojen valilla on
nopeampi tempoisia, toiminnallisia tydstoja

Yhteistyo/itsendinen tyosto. Joillekin on tarkeaa tehda tyota yhdessa muiden kanssa ja
toiset taas tekisivat mielellaan tyota yksin tai parin kanssa. Osoita, etta ymmarrat, etta
jotkut ovat innokkaita tekemaan ryhmatoita, mutta kaikille se ei ole luontaista ja mukavaa.
Anna myos valilla mahdollisuus itsenaiseen tyostoon.

Huumori. Hiven osallistujaryhmalle sopivaa huumoria auttaa joitakin ihmisia vaikeitakin
asioita tyostettaessa.

Osoita ihmisten arvostus. Joillekin ihmisille on tarkeaa ihmissuhteet ja se, etta ihmisten
arvostus nakyy kaikessa.

Yhteenveto
Satsaa luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luomiseen.

Anna itsellesi ja muille mahdollisuus onnistua ja saavuttaa tilaisuudelle asetetut tavoitteet.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keski-uudenmaansote. fi 05801 Hyvinkaa kirlaamo@keusote.fi



