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KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/ 2016)

Seloste kdsittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista
3.7.2020, 9.12.2021

1. Rekisterin nimi

Nettipalvelu 24 h

2. Rekisterinpitaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvinkad

kiraamo@keusote. fi

3. Rekisteriasioista vastaava
henkil6 (rekisterinpitajan
edustaja) ja yhteyshenkilot

Rekisteristd vastaava henkild:

Terveydenhuollon potilasrekisteri:

Pirjo Laifinen-Parkkonen, kuntayhtymdn johtaja/ terveyden- ja
sairaanhoitopalveluiden palvelujohtaja
pirjo.laitinen-parkkonen@keusote. fi

Rekisterin yhteyshenkilot:
Pdivi Mdkel&-Bengs, vs. avopalveluiden p&dllikkd
paivi.makela-bengs@keusote.fi

Miia Seisteld-Kyle, koordinoiva hoitotyén esimies
miia.seistela-kyle@keusote.fi

Niina Tommola, aikuisten pdihde-, mielenterveys ja
sosiadlipalveluiden padllikkd
niina.tommola@keusote.fi

llona Lahti, keskitettyjen palveluiden koordinoiva esimies, kuntoutuspalvelut
ilona.lahti@keusote.fi

4. Organisaation nimittadma
tietosuojavastaava

Erja Heikkinen
tietosuojavastaava@keusote.fi

5. Henkilotietojen kdasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kaytotarkoitus/oikeusperuste

Henkilotietoja kaytetddn tdssd palvelussa:

= automaafttiseen hoidon tarpeen arviointiin

= terveydenhuollon palveluiden tuottamiseksi rekisterdidylle
= palveluiden ja foiminnan kehittdmiseen

Asiakkaan, jarjestelmdn kautta tulevat yhteydenotot ja sen sisallét (hetu,
viesti ja asiakkaan kirjoittama teksti) kopioidaan ammattilaisen toimesta
asiakkaan potilastietoihin.

6. Rekisterin tietosisalto (sis.
kuvauksen rekisterdityjen
ryhmisté&/
henkilbtietorynmistd/-
tyypeistd)

Palvelussa rekisterdidyltd keratddn seuraavat henkilbtiedot:
1 Henkilo- ja yhteystiedot

= efu- ja sukunimi

= henkildtunnus (josta johdettuna ikd ja sukupuoli)

= kotipaikkakunta

= yhieystiedot (osoite, puhelinnumero, sdhkoépostiosoite)

2 Tiedot vaivoista ja oireista sekd ndista tehdyt arviot

= rekisterdidyn antamat rakenteelliset ja tekstimuotoiset
kuvaukset ajankohtaisista vaivoista ja oireista
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= rakenteellisen kuvauksen perusteella automaattisesti tehdyt
hoidontarpeen arvioinnit

= hoidon jarjestGmiseen liittyvat tiedot (esim. yhteydenottotapa)
3 Viestinta

= rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valinen viestintd

(mahdollinen tekstiviesti)

4 Toissijaiset tiedot

= IP-osoite ja muut tekniset lokitiedot

7. Rekisteroidyn informointi

Informointi palvelusta fehdadn tallé fietosuojaselosteella sekd lisatietoja
tietosuojasta ja rekisterdidyn oikeuksista saatavilla:
hitps:.//www.keusote. fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

8. Automatisoitu
pdatoksenteko, ml. profilointi
(EU-tietosuoja-asetus art. 22)

Ei ole

9. Henkilotietojen sailytysaika

Kohdissa 6.1-6.3 kuvattuja tietoja sailytetddn toistaiseksi, kunnes
rekisterinpitdjd padattéd niiden poistosta tai vahintddn sopimuksen
voimassaolon ajan.

Kohdassa 6.4 kuvatut tiedot poistetaan jarjestelmdstd peruuttamattomasti
viimeistddn kuukauden kuluttua tietojen kerdamisestd. Tietoja saatetaan
poistaa myds aikaisemmin, mikdli jarjestelmdan ylldpito ei vaadi niiden
s@ilyttémista.

10. SGéannonmukaiset
tietoldhteet (mistd tiedot
saadaan)

Rekisterdidyltd palvelun kdytdn yhteydessa.

11. Sdéannonmukaiset tietojen
luovutukset

Henkilotietoja ei kaytetd eikd luovuteta markkinointiin eik& muille
ulkopuolisille.

12. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n ulkopuolelle.

13. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Kaikki jarjestelmdssa sailytettGvat henkilétiedot on suojattu
asiattomalta padsyltd, vahingossa tai laittomasti fapahtuvalta
fietojen havittdmiseltd ja muuttamiselta, luovuttamiselta sekd
muulta laittomalta késittelemiseltd.

Palvelussa kasiteltdvat funnistetiedot (kts. kohta 6) valitetddn aina
vahvaa salausta kayttaen.

Palveluntuottajalla henkildtietoihin pddsy on rajattu henkildihin,
joilla on palvelun yliGpidon suorittamiseksi oltava padsy
kaytettaviin palvelinympdristéihin.

Jarjestelmd&an jad lokimerkinté kaikesta tietojen kaytdsta.
Jarjestelmdan turvallisuutta ja pdadsyd henkildtietoihin valvotaan
hyvié tietosuojakaytantdjé noudattaen. Kaikessa henkildtietojen
kd@sittelyss& huomioidaan Euroopan Unionin fietosuoja-asetuksen
vaatimukset.

14. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen (EU-tietosuoja-
asetus artikla 12-15)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpit@jalitd vahvistus siitd,
ettd hantéd koskevia henkildtietoja kdsitellGan tai ettd niitd ei
kasitelld. Rekisterinpitdjén on toimitettava jéljiennds kasiteltdvista
henkildtiedoista. Jos rekisterdity pyytdd useampia jéljenndksid,
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rekisterinpit@j& voi perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta
ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn
vastaanottamisesta. Madréaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa
enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja m&ard. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava
rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden
kuluessa pyynndn vastaanottamisesta sekd viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta foimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymattd ja
viimeistddn kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta
rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehd&
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut
tiedot ja kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja
toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynndt ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitet@an toistuvasti, rekisterinpitdja
voi joko

a) peri@ kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta fai pyydetyn foimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltaytya suorittamasta pyydettyd toimea. N&issa
tapauksissa rekisterinpitd@jdn on osoitettava pyynnoén
ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus
Lisatietoja/pyyntdlomakkeet (palautus Kirjaamoon)
https://www .keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

15. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja
poistamiseen (EU-tietosuoja-
asetus, art. 16-17)

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjé oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilbtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoa kdasiteltiin,
rekisterdidylld on oikeus saada puutteelliset henkilbtiedot
tdydennettyd, muun muassa foimittamalla lisaselvitys.

Jollei rekisterinpit@j& hyvdksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, sen tulee kertoa kieltGytymisen syyt. KieltGytymisen
tulee perustua aina lakiin. Jos kieltdytymiselle ei rekisterdidyn
(asiakkaan) mielestd ole perusteita, hén voi tarvittaessa ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutettuun
https://tietosuoja.fi/iimoitustietosuojavaltuutetulle

Artiklan 17 mukaista poistamisoikeutta ei ole, koska kdasittely tapahtuu 9
artfiklan h kohdan mukaisessa tarkoituksessa ja 17 artiklan ¢ kohdan
mukaisesti.

16. Muut mahdolliset
oikeudet (EU-tietosuoja-
asetus, artikla 77)

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity
katsoo, ettd h&ntd koskevien henkildtietojen kdsittelyssd rikotaan tatd
asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00520 Helsinki puh. 029 56 16670
http://www.tietosuoja.fi

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymd& PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www keski-uudenmaansote. fi

05801 Hyvinkdda kiraamo@keusote.fi



http://www.tietosuoja.fi/

