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PIRJO LAITINEN-PARKKONEN

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMÄ



IKÄÄNTYNEIDEN ASUMISPALVELUT JA 
VALVONTA

. 



KEUSOTEN OMAT HOIVAYKSIKÖT

Itä Länsi

Asiakas-
paikkoja 

yhteensä 281 

Paikkamäärät eivät 
sisällä 

lyhytaikaishoidon 
paikkoja

Asiakas-
paikkoja 

yhteensä 301 

Mäntsälä, Pornainen
Järvenpää

Tuusula
Hyvinkää
Nurmijärvi

Omavalvontasuunnitelma  
laatukäsikirjana ja valvonnan 

tukena



YKSITYISET HOIVAKODIT KEUSOTEN ALUEELLA

ATTENDO

 Attendo, Onnenkehrä, Hyvinkää

▪ Attendo Aleksiina, Nurmijärvi

▪ Attendo Venla, Nurmijärvi

▪ Attendo Oy, Onnentäyttymys, Pornainen

▪ Attendo Oy, Onni, Mäntsälä

▪ Attendo Harjula, Mäntsälä (mt-puolen valvontakohde)

ESPERI

▪ Esperi Care Oy, Villa Fredrika, Hyvinkää

▪ Esperi Care Oy, Hoivakoti Aapo, Nurmijärvi

▪ Esperi Kivipuisto, Järvenpää 

Omavalvontasuunnitelma  
laatukäsikirjana ja valvonnan 

tukena

Valvontakäynnit Keusoten 
ikääntyneiden asumispalveluista 

24 hoivakotiin



YKSITYISET HOIVAKODIT KEUSOTEN ALUEELLA
MEHILÄINEN

▪ Mehiläinen Oy, Mainiokoti Sinivuokko Hyvinkää

▪ Mehiläinen Oy, Mainiokoti Martinlähde, Hyvinkää

▪ Mehiläinen Oy, Villa Mäntykoto, Hyvinkää

▪ Mehiläinen Oy Mainiokoti Mäntsälä 

▪ Mehiläinen Tuusulan Kerttuli, Tuusula

▪ Mehiläinen Oy, Riihilehto, Mäntsälä (mt- puoli valvoo)

MUUT

▪ 11 eri yksikköä, 6 eri toimijaa

HOIVAKODIT KEUSOTEN ULKOPUOLELLA
▪ 45 eri yksikköä,  14 eri toimijaa (3 isoa)

Keusoten alueen 
ikääntyneitä asuu 

28 Keusoten 
alueella olevassa 

hoivakodissa

Valvontakäynnit sijaintikunnista 
ja valvontakäyntikertomukset 

Keusoteen



VIRKA-AJAN ULKOPUOLINEN 
KIIREVASTAANOTTO- MÄNTSÄLÄN TILANNE

. 



KOKEMUKSET ENSIMMÄISEN KUUKAUDEN  
ETÄLÄÄKÄRITOIMINNASTA
▪ 1.3 - 31.3.19 yhteensä 

▪ Yhteensä 77,5 työtuntia
▪ Etävastaanottolääkäri kontaktoinut 202 potilasta
▪ 8 potilaan kohdalla etälääkäri on seurannut potilaan vointia myös arkipäivinä
▪ 16 potilaasta konsultoitu virka-ajan ulkopuolella muista toimintayksiköistä ( akuuttiosasto, 

kotisairaala, asumispalveluyksikkö, ensihoito)
▪ Sairaanhoitaja hoitanut puhelimitse tai paikan päällä 139 potilasta

▪ Aloitusviikonloppuna oli selkeästi poikkeavan suuri kysyntä (110 
etälääkärikontaktia), kysyntä on tasoittunut samalle tasolle kuin aikaisemmin 
läsnälääkärin päivystysaikoina (keskimäärin 25 potilasta/lääkäri)

▪ Etävastaanotolla loppuun hoidettujen prosenttiosuus / vuoro vaihteluväli 40 % - 100 
%, keskimäärin 82 %

▪ Laboratoriolähetteitä ja kuvantamistutkimuksiin on ohjattu jatkotutkimuksina 
vähemmän kuin läsnälääkärin aikana. 

▪ Hyvinkään sairaalan päivystykseen ohjattujen potilaiden määrä ei ole lisääntynyt

▪ Hyvinkään sairaalan päivystyskäyttö (sisältää myös itse päivystykseen hakeutuneet) 
ei ole lisääntynyt.



MITEN TÄSTÄ ETEEN PÄIN
▪ Mäntsälässä lääkäriaikojen saatavuus on keskimäärin huonompaa 

kuin muissa Keusoten vastaanottotoiminnassa. Epidemiakauden 
aikana lääkäriaikoja on peruuntunut ja jonoa muodostunut.
• lääkäreiden kiireettömän vastaanottoajan ”reppua” puretaan 

etälääkäreiden toimesta huhti- toukokuussa 2019

 Myös muiden kuntayhtymä toimipisteiden lääkärivastaanottojen 
jonopurkua voidaan soveltuvin osin toteuttaa etälääkäritoimintana 
• Tekniset valmiudet toiminnan käynnistämiseksi on olemassa eikä 

kuntayhtymän potilastietojärjestelmien moninaisuus ole toiminnan 
käynnistämiselle esteenä



STRATEGIAN VALMISTELU

. 



Miten toteutamme vision?
Kuntalaiset ja asukkaat + 
neuvostot (elo-syys-loka)

Strategiatyön 
käynnistäminen
Joryn
kehittämispäivä 15.2.

Info strategiaprosessista + 
SWOT-tehtäväksianto
Esimiespäivä 8.3.

Info 
strategia-
prosessista
Hallituksen 
iltakoulu 26.3.

Tärkeimmät arvot, vision ja 
perustehtävän kirkastaminen
Joryn kehittämispäivä 27.5. 

Toimintaympäristö- ja 
sidosryhmäanalyysit 
Joryn kehittämispäivä 
22.3.

STRATEGIAN VALMISTELU KEUSOTESSA

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu

Strategiapohjan rakentaminen
Linjaukset 
ja sisältöjen konkretisointi

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka Marras Joulu

Päätöksenteko

Strategian toimeenpano2020

2019

Toivottu tulevaisuus 
+ riskikartoitus
Yhtymähallituksen 
seminaari 26.4.

Strategiaperusta (tausta-
analyysit, skenaariot, perus-
tehtävä, arvot) + strategian 
alustavat linjaukset ja visio 
Yhtymävaltuuston seminaari 6.-7.6.

+ esimiehet
+ kuntalaiset ja asukkaat

+ henkilöstö

+ neuvostot
+ muut sidosryhmät

Arvojen 
kartoittaminen
Kysely henkilöstölle

SWOT + 
Skenaariotyöskentely
Joryt 2.4.+ 9.4.

Painopisteet (strategiset valinnat)
Jory 11.6. 

Ehdotukset strategisiksi 
tavoitteiksi ja mittareiksi
(elokuu)

Toimenpide- ja ratkaisuehdotukset (SWOT jatkotyöstö)
Esimiespäivä 3.5. 

Toimenpiteiden aikataulutus, 
budjetointi ja toteutussuunnitelmat
(lokakuu)

Strategian toimeenpanon 
suunnitelma
(marras-joulu)

Strategiaviestintä (jatkuvaa)
+ kuntajohtajien neuvottelukunta

Tärkeimmät toimenpide- ja 
ratkaisuehdotukset 
Hallituksen iltakoulu 21.5. 

20.3. versio

Talousarvio Strategiasta 
johdetut tavoitteet ja 
toimenpiteet vuodelle 2020
Hallitus- ja valtuusto (marraskuu)

Strategia 
päätöksentekoon

Hallitus (syyskuu)

Ehdotusten läpikäynti + 
strategian valmistelu 
päätöksentekoon
Jory 27.8. + 10.9. + 17.9.Keskustelu strategisista linjauksista

Esimiespäivä 14.6.

Info strategia-
prosessista

Valtuuston kokous 7.3.

Huom. tässä kuvattuna vain osa strategian laadintaprosessin sisällöistä ja tilaisuuksista 

Strategia päätöksentekoon
Valtuusto (lokakuu)



Strategian 
alustavat 
linjaukset, 

arvot ja 
visio 5.6.

KEVÄÄN JA SYKSYN STRATEGIATYÖSKENTELYÄ: 
KUNTALAISET JA ASIAKKAAT

Jatkuva palaute asiakkailta
• Yksiköiden asiakaskokemuskyselyt
• Osallisuusohjelman kysely
• Miten palvelulupaus toteutuu –

asukaskysely
• Järjestöjen ja kuntien tapahtumat
• Muut kevään asukaskyselyt

Avointa ja aktiivista viestintää strategian valmistelusta sekä mahdollisuuksia vaikuttaa  

Miten toteutamme 
vision?
Kysely auki elokuussa

xx.8. 

Maalis Huhti Touko Kesä Heinä Elo Syys Loka
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Koosteet tuloksista 
– mitä kehittämis-

ehdotuksia ja 
aiheita nousee?

Kooste 
alustavista 

linjauksista –
onko suuntamme 

oikea?

Tämä on 
visiomme –

millä keinoilla se 
toteutuu?

Strategian 
toimeen-

pano xx.xx.

Aihe 
tarkentuu, kun 
ajankohta on 

selvillä 



Info 
strategia-

prosessista
8.3.

KEVÄÄN STRATEGIATYÖSKENTELYÄ: 
ESIMIEHET JA HENKILÖSTÖ

Maalis Huhti Touko Kesä
Vko 10 Vko 11 Vko 12 Vko 13 Vko 14 Vko 15 Vko 16 Vko17 Vko 18 Vko 19 Vko 20 Vko 21 Vko 22 Vko 23 Vko 24 Vko 25

Keusoten 
vahvuuksien ja 
heikkouksien 
kartoittaminen
Työstetään yksiköissä 
vkot 11-12

Avointa ja aktiivista viestintää strategian valmistelusta sekä mahdollisuuksia vaikuttaa  

25.3. 
Toimenpide- ja 
ratkaisuehdotusten 
kartoittaminen
Työstetään yksiköissä 
vkot 14-16

19.4. 

Ratkaisu-
ehdotusten 
jatkotyöstö 
yhteistyössä 

3.5.

Keskustelu 
strategisista 
linjauksista 
ja paino-
pisteistä 

14.6.

Ehdotukset 
strategisiksi 

tavoitteiksi ja 
mittareiksi

Työstetään yksiköissä 
vko 25 

Mitkä ovat 
arvomme ja 
toimintatapamme?
Kysely auki vkot 18-20

20.5. 

Ty
ös

ke
nt

el
y 
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Johtamisen periaatteet
Työstetään tulosyksiköissä 
vkot 13-18

30.4. 



KEVÄÄN STRATEGIATYÖSKENTELYÄ: 
LUOTTAMUSHENKILÖT

Maalis Huhti Touko Kesä
Vko 10 Vko 11 Vko 12 Vko 13 Vko 14 Vko 15 Vko 16 Vko17 Vko 18 Vko 19 Vko 20 Vko 21 Vko 22 Vko 23 Vko 24 Vko 25

Toivottu 
tulevaisuus + 
riskikartoitus

25-26.4.

Strategia-
perusta,  
alustavat 

linjaukset ja 
visio 6.-7.6.

Info 
strategia-

prosessista
26.3.

Tärkeimmät 
toimenpide-
ja ratkaisu-
ehdotukset 

21.5.

Jatkuvaa palautetta valmistelusta ja linjauksia

2.4. kuntajohtajien 
neuvottelukunta

14.5. kuntajohtajien 
neuvottelukunta

11.6. kuntajohtajien 
neuvottelukunta

Yhtymävaltuusto

7.3. 

Yhtymähallitus

12.3. 
Yhtymähallitus

9.4. 

Yhtymävaltuusto

2.5. 

Yhtymähallitus

7.5. 
Yhtymähallitus

21.5. 
Yhtymähallitus

4.6. 
Yhtymähallitus

18.6. 

Yhtymävaltuusto

27.6. 



KIITOS!
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