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KATSAUKSESSA

Nurmijarven terveyskeskuksen remontti

Sisdinen valvonta ja riskienhallinnan perusteet

Asiakasohjauksen hanke

Kilpailutusten tilanne

TA:n laadinta-aikataulu ja keskisuurten kuntien kustannukset 2018
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RMIJARVEN TK:N REMONTTI



TILANNEKATSAUS NURMIJARVEN TERVEYEAN C-OSAN
SANEERAUS -PROJEKTIIN

KESKI-UUDENMAAN SOTE
KUNTAYHTYMAN HALLITUS 2.9.2019

HALLINTOPAALLIKKO SANNAMARI NOUSIAINEN



TERVEYSASEMAN LAAJENNUS/
C-OSA ON VALMISTUNUT VUONNA
1992.

C-OSAN TILOISSA TOIMII TALLA
HETKELLA MM:

- 1 akuuttivuodeosasto (2
kerroksessa)

- Avopalveluiden huoneita

- Potilasarkistotilat

- Aula ja Kahvio

- Hoitotarvikejakelu

- Sovellustuen tila

- Kokous-/ryhmaétiloja

- Varastoja/logistiikka yms.

Nykyiset tilat ovat epakaytanndlliset ja eivatka vastaa [

O N

MIKSI SANEERAUS ON TARPEEN?

toiminnalle tana paivana asetettuja vaatimuksia:

mm. nykyiset neljan hengen huoneet asettavat ‘
haasteita potilaiden intimiteettisuojalle.

Tilojen pinnat ovat kuluneet ja, osin jopa rikki.
Osassa tiloja on havaittu sisailmaongelmia ja
kosteusvaurioita joka on aiheuttanut oireita
henkiloille.

Potilas- ja henkilokunnan turvallisuus on koettu
vaarantuneen tilan ahtauden johdosta.




MITA, MILLOIN JA KUINKA PALJION?

3700

MITA? brm2/
» Kellarikerroksen ja aulan tilojen kayttétarkoitusmuutokset 9 800 brm2

» Talotekniikkajarjestelmien peruskorjaukset:
o kantavien rakenteiden lapimenot, uudet rakennetyypit ja
rakenteellinen tiivistaminen.
o kayttovesiputkitus ja ilmastointi uusitaan, lammitysjarjestelman
kunto tutkitaan ja tarvittaessa korjataan, automatiikka paivitetaan.

MILLOIN? KUINKA PALJON?

suunnittelu: 8/2018- 12/2019 n. 5,0 milj. euroa |
saneeraus: 2020 >poikkeuslupa/STM, 1 .
valmis 2021 kunta hakee

1.1.2021-31.12.2041:
+24 670 €/kk
=117 670 €/kk

vuokra 2019:
93 000 €/kk
(koko terveysasema)




SISAINI "‘VALVONTA JA RISKI
7 LR PERUSTEET



Keusoten sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -

Valmistelu yhtymavaltuuston paatoksentekoa varten

9.8.2019 20.8.2019 20.8. -
3.9.2018

9/102019 |9.10.2019 | 7.11.2019 m

Suunnitte- Jory: Pienryhma- Info yhtyma- Kysely (hallitus, Pienryhmatyds Joryntyopaja  Yhtyma- Yhtyma-valtuusto
lupalaveri Valmistelu- tyoskentely hallitukselle johto, esimiehet) kentely hallitus paattaa
prosessin 20.8. aloitus perusteista
kaynnistys
Paivi Tarsia Johtoryhman jasenet Paivi Tarsia Kuntayhtymén johtaja Kohderyhmat Péivi Tarsia Johtoryhman Kuntayhtymén Kuntayhtymén johtaja
Sanna Kaukua Paivi Tarsia Sanna Kaukua tarkentuvat Sanna Kaukua jasenet johtaja
Jaana lloméki Jaana lloméki Pirjo Vainio ja valmistelussa Pirjo Vainio ja valmistt’eli'at
strategiatyon edustajat strategiatyon |
Jaana llomaki edustajat
Jaana lloméki
Kyselyn valmistelu Kyselyyn Kyselyn Perusteiden Liitetaan TA:oon
vastaaminen tulokset joryn ~ elementit
tyopajaan

! ! } ¥

Keski- SUI €
Uudenmaan
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 ASIAKASOHJAUKSEN HANKE



ASIAKASOHJAUKSEN KEHITTAMINEN
ETENEE

= Asiakasohjauksen kehittdminen ja toimeenpano on hankkeistettu ja
hankkeen etenemissuunnitelma on hyvaksytty 21.8. hankkeen
ohjausryhmassd

= Toiminnallisen muutoksen |Gpivienti on kGynnistynyt palvelualueilla

= Toiminnallisen muutoksen rinnalla kehitet&dn yhteistydssd
tietohallinnon kanssa CRM asiakkuuksien hallintaohjelmistoa sekd
Contact center ratkaisua.

Keski- SOTE

Uudenmaan
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Asiakasryhma-
kohtaisten
toimintamallien
vaiheet

HANKKEEN ALUSTAVA AIKATAULU
(KOKONAISKUVA)

Syksy 2019

Kevat 2020

Syksy 2020 Kevat 2021

Syksy 2021

Lahtotiedon koostaminen
(mm. asiakasmadadrat,
palvelukdyttd, kustannukset,
kysyntGennusteet)

Yhteisten viestinta- ja neuvontapalveluviden kehittdminen

» Tuottajaverkoston kokoaminen sahkdiseen palveluvalikkoon

» Palveluportaalin kehitt@dminen

» Sdhkoisten itsepalveluiden kehittdminen

* Yleisen puhelinneuvontanumeron avaaminen

Geneerisen toimintamallin suunnittelu
(mm. yhteiset vs. asiakasryhmdkohtaiset toiminnot,
asiakasohjauksen organisointi, tietojdrjestelmdatarpeet)

(valitu

Toimintamallin vaiheittainen kdyttéonotto

t asiakasryhmét / pilotit) > Seuranta ja juurruttaminen

Asiakasryhmakohtaisten
neuvontatoimintojen avaaminen

kdynnistdminen

- = - - - (mm. asiakas- ja henkiléstépalaute,
> Asiakasryhmakohtaisten asiakasohjauksen > vaikutusten ja kustannusten seuranta)

Keusoten yhteisen Keskitetyn neuvonnan Keskitetyn asiakasohjauksen Seurannan ja
foimintamallin suunnittelu perustaminen ja kdynnistaminen pitkdkestoisen tuen
Ik@ihmiset kdynnistdminen (vudet asiakkuudet) toimintamalli
Kehityskumppanin Asiakasohjauksen CRM-ratkaisun madrittelyn ja toteutuksen ohjaus
kilpailutus prosessien kuvaaminen (vaiheittainen kehitt@minen ja kayttédnotto tapahtuvat ketterdn kehityksen periaattein)

Contact centerin
kayttéonotto

lisddminen

1. Puhelujen ohmmn ne a
% . Palvelupyynt i e

Tietoallashanke / tietoaltaan integraatiot ja hyodyntdminen asiakasohjauksessa

2
3. CRM:n Toimi;Ivjisuul%i?i
vaiheittain: mimjdsi
> palvelujen fil gej/

ernmaan
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HANKINTOJEN KILPAILUTUSTEN TILANNE 30.8.2019

CloudiaSopimusjarjestelma otettu kayttdoon, sinne viety n. 400 vutta sopimusta.

Vanhoja siirretddn vaiheittain (Hyvinkaan ja Jarvenpddn siirtyvat suoraan CloudiaSopimus-jarjestelmien volilld, muut
siirettGvd manuaalisesti), SGhkdinen allekirjoitus otetftu kayttdon , Cloudian ja CaseMin vdlille rakennettu integraatio

CloudiaKilpailutus-jarjestelmdassa seurattavissa n.30 kilpailutusta, alla esimerkke|d;
Tybdajanseuranta- sekd tilahallintajarjestelmat kilpailutuksessa

Asumispalveluiden kilpailutukset menossa niin ikGihmisille, kehitysvammaisille kuin pdihde- ja mielenterveyspalvelujen
asiakkaille

Kotona asuvien tukevan teknologian sek& VPL- ja SHL- mukaiset kuljetuspalveluiden kilpailutukset kdynnissa
Painehaavapatjojen kilpailutus sekd Mammografiaseulontapalvelujen kilpailutukset k&ynnissé
Koneellinen |Gdkejako ja VahittGismyyntituotteiden kilpailutukset kaynnissd

Paattyneitd kilpailutuksia mm. lastensuojelun avo- ja jalkinuollon palveluiden sekd kuriiripalveluiden kelpailutukset

Vakuutusten kilpailutus kdynnistynyt,, arvioitu pdadattyminen loppuvuodesta, uudet sopimuskumppanit 1.1.2020 alkaen

Tulossa mm. lakimiespalvelujen ja tekstinkdsittelyn kilpailutuket

Tietohallintopalvelu on kilpailuttanut ICT-palveluita, kuten puhelinjarjestelmiin, asiakastyytyvaisyyteen ja infraan littyvid
hankintoja

Olemme mukana Hanselin/Kl-kuntahankintojen, Sarastian ja HUS-Logistiikkan kanssa erilaisissa puitejarjestelyjssa (kyten
sahkd, autot, kalluste- ja toimistotarvikkeet jne. , terveydenhuollon tuotteet) esr<|- 8076

Uudenmaan
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Talousarvio 2020 valmisteluaikataulu

W 17.9.2019 | 20.9.2018 | 24.9.2019 3.-4.10.2019 WW 7.11.2019 W

Kuntajoh- Yhtyma-
tajakokous hallituksen
iltakoulu
TA2020 TA2020
kehys esityksen 1.
kasittely
Jatkoval- Jatkoval-
mistelun mistelun
linjaukset linjaukset

Kuntajoh-
tajakokous

TA2020
maksu-
osuudet

Kuntien
maksu-
osuudet

Yhtyma-
hallituksen
seminaari ja
kokous

Kuntien maksu-
osuudet
Valtuusto-tason
tavoitteet

Yhtymavaltuus-ton
seminaari

TA2020 esityksen
1. kasittely

Strategian
painopisteet ja
strategiset
tavoitteet

Yhtyma- Yhtyma- Yhtyma-hallitus Yhtyma-
hallitus valtuusto valtuusto
Yhtyman Yhtyman TA2020 esitys TA 2020
strategian strategian yhtyma- hyvaksynta
esitys hyvaksynta valtuustolle

valtuustolle

Varaus

ta2020

-kasittelylle

Strategiset tavoitteet
talousarvioon



( Kuntaliitto
Kommunforbundet

Keskisuurten kuntien 1cSa G
sosiaali- ja terveystoimen
kustannukset vuonna 2018
Jarvenpaad, Kainuu, Kauniainen, Kerava,

Kirklkonurmmi, Lohja, Loviisa, Mustijoki,
Porvoo, Rovaniemni, Salo, Sipoo, Tuusula

Keskisuurten kuntien menot kasvussa

Keskisuurten kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset kasvoivat vuonna 2018 edellisvuoteen
verrattuna. Vertailussa mukana olleista 11 kunnasta ja kahdesta kuntayhtymé&sta kustannukset alenivat
ainoastaan Keravalla —1,0 prosenttia, Kirkkonummella -0,3 prosenttia ja Porvoossa —2,1 prosenttia. Ikavakioidut
kustannukset puolestaan kasvoivat edellisestd vuodesta Mustijoella +7,6 prosenttia ja Jarvenpééasséa +5,4

prosenttia.

- Kustannusten aleneminen selittyy silld, ettd kunnat ovat panostaneet ennaltaehkaisevaan, moniammatilliseen
avopalveluun ja palveluchjaukseen, toteaa erityisasiantuntija Maria Pernu Kuntaliitosta.

Keskisuurten kuntien sosiaali- ja terveystoimen ikavakioimattomat kokonaiskustannukset ovat yhieensa 1,8
miljardia euroa, joka tekee 3 469 euroa/asukas. Ikdvakioituna summa on 3 545 euroa/asukas. Vuoden 2018 _
rahan arvoon suhteutettuna kustannusten kasvu keskisuurissa kunnissa on yhteensa 2,0 prosenttia vuoden Kes kl- S 016

2017 ja 2018 valilla. UUdenm{]Gn



Vertailuvuosien sosiaali- ja terveydenhuollon ikdavakioidut

kustannukset ja kustannusten muutos vuoden 2018 rahassa Jarvenpaan kustannukset olivat 3;5 9/o keskikiarvo-
kunta 2017 2018 muutos % kustannuksia korkeammat. Euroissa kustannukset olivat
13,1 milj. keskiarvokustannuksia suuremmat.
Rovaniermi 3 655 3 843 _ +5,1
Salo 3 513 3 601 _ +2,5 Mustijoen kustannukset olivat 5,4 %o keskikiarvo-
Lohia - - - _ 0.3 kustanm_:k_s:a maFalammat. Eurmga I.custanmikset olivat
4,9 milj. keskiarvokustannuksia pienemmat.
Lovilsa 3 283 s a00 |G +3,6
Tuusula 3 267 s 356 N +3,7
Mustijoki 3116 3 353 _ +7,6
Kirkdconummi 3 354 3 245 _ 0,3 Tuusulan klfstannukset olivat 4,‘5 9% keskikiarvo- .
kustannuksia matalammat. Euroissa kustannukset olivat
Porvao 2304 2237 N 2.1 6.1 mili. keski e .
’ J. keskiarvokustannuksia pienemmat.
Kauniainen 3 054 3 198 _ +4,7
Kerava 3100 3150 N 1,0
Sipoo 3002 314 [N 0,7
Mediaani 3 394 3 386 _ -0,2

Keski- SOTE

Uudenmaan
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MUSTIJOKI

Ero Osuus Painottuneisuus verrattuna
€/asukas keskiarvoon |kokonaisuudesta keskimaaraan
ESH + muu terveydenhuol- 2794 5,0 %
to Perusterveydenhuoltopainotteinen
Erikoissairaanhoito 1222 -7,1 % 43,7 %
Muu terveydenhuolto™ 1572 16,9 % 56,3 %
Erikoissairaanhoito 1222 -7,1 % 36,4 %
Avohoito 586 -18,6 % 48,0 % Avohoitopainotteinen
Laitoshoito 636 6,8 % 52,0 %
Perusterveydenhuolto 798 17,9 % 23,8 %
Sosiaalitoimi 1333 -14,2 % 39,7 %
Vanhuspalvelut 808 10,6 % 60,6 % Painottuneisuutta vanhuspalveluihin
Erityisryhmien palvelut 286 -30,7 % 21,5 %
Toimeentuloturva ja tydllis- 59 -49,7 % 4,5 %
tdmispalvelut
Lasten ja perheiden palve- 160 -35,1 % 12,0 %
lut
Muut sosiaalipalvelut 20 -56,2 % 1,5 %
Sosiaali- ja terveystoimi 3 353 -5,4 %
yhteenséi Terveydenhuoltopainotteinen

Keski- SOTE

Uudenmaan
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JARVENPAA

Ero Osuus Painottuneisuus verrattuna
€/asukas keskiarvoon |kokonaisuudesta keskimaaraan
ESH + muu terveydenhuol- 2 887 8,5 %
to Perusterveydenhuoltopainotteinen
Erikoissairaanhoito 1282 -2,6 % 44,4 %
Muu terveydenhuolto™ 1 605 19,4 % 55,6 %
Eriknissairaanhoito 1282 -2,6 % 33,3 %
Avohoito 741 2,8 % 57,8 % Avohoitopainotteinen
Laitoshoito 541 -9,0 % 42,2 %
Perusterveydenhuolto 811 19,7 % 21,1 %
Sosiaalitoimi 1755 13,0 % 45,6 %
Vanhuspalvelut 833 14,0 % 47,5 %
Erityisryhmien palvelut 415 0,4 % 23,6 %
Toimeentuloturva ja tyollis- 98 -17,1 % 5,6 %
tamispalvelut
Lasten ja perheiden palve- 317 28,8 % 18,1 % Painottuneisuutta lasten ja perheiden
lut palveluihin
Muut sosiaalipalvelut 92 106,1 % 5,2 % Painottuneisuutta muihin sosiaalipal-
veluihin
Sosiaali- ja terveystoimi 3 847 8,5 % Sos.toimen ja th:n suhde samankal-
yhteensa tainen kuin keskisuurissa kunnissa
keskimaarin |< k, 7.
Judenmaan



TUUSULA

Ero Osuus Painottuneisuus verrattuna
€/asukas keskiarvoon |kokonaisuudesta keskimaaraan’
ESH + muu terveydenhuol- 2 556 -3,9 %
to Perusterveydenhuoltopainotteinen
Erikoissairaanhoito 1 188 -9,7 % 46,5 %
Muu terveydenhuolto™ 1 367 1,7 % 53,5 %
Erikoissairaanhoito 1 188 -9.7 % 35,1 %
Avohoito 665 -7,8 % 55,9 % Avohoitopainotteinen
Laitoshoito 524 -11,9 % 44,1 %
Perusterveydenhuolto 707 4.4 % 20,9 %
Sosiaalitoimi 1491 -4.0 % 44.0 %
Vanhuspalvelut 713 -2.4 % 47.8 %
Erityisryhmien palvelut 463 12,1 % 31,0 % Painottuneisuutta erityisryhmien pal-
veluihin
Toimeentuloturva ja tyollis- 63 -46,4 % 4.2 %
tamispalvelut
Lasten ja perheiden palve- 246 -0,1 % 16,5 %
lut
Muut sosiaalipalvelut 6 -85,8 % 0,4 %
Sosiaali- ja terveystoimi 3 386 -4.,5 % Sos.toimen ja th:n suhde samankal-
yhteensa tainen kuin keskisuurissa kunnissa
keskimaarin

“painottunneisuutta tulkitaan olevan, jos ero on suurempi kuin 2% keskisuurten kuntien keskiarvoon. Kes ki_ 8076
Uudenmaan
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JOHDANTO

= Valtiovarainministerid (VM) on avannut rahoitfushaun, johon osallistuminen on
Keusoten strategian mukaista ja kuntien nakokulmasta erittain
tarkoituksenmukaista

= Vuodelle 2019 varatiu 30 M€ mdadraraha myonnettavaksi kunnille ja kuntayhtymille
digitalisaatiota edistdviin hankkeisiin

I ﬁ\VLliSTUSTO voi saada 85 prosenttia hankkeen kustannuksista, joka on poikkeuksellisen
orkea

- Tavoitteena on frukeo,di?_i.tolisoa’rjo’ro, joka tukee kuntien toimintatapojen
uvudistamista, asiakaslan

a, asia Oisyyttd ja jonka avulla on mahdollista saavuttaa
kustannussQastojd

= Alustavien fiedusteluiden mukaan VM eli ole rajannut erityisen tarkasti, millaisiin
hankkeisiin rahoifusta voi saada

= Kyseessd ei ole SOTE-uudistukseen tai ylipddtédn vain Sosiaali-ja
terveydenhuoltoon littyva rahoitus — kuntien osallisuus ja rooli on erittdin tarked

= Haku voisi kohdentua esim. kuntien ja kuntayhtymdadn yhteisen tietopohjan ja
tietojohtamisen merkittGvadn parantamiseen :
Keski- SOT €

Uudenmaan
T



MIKSI KESKI-UUDENMAAN KANNATTAA
HAKEA

= Keski-Uudellaomaalla on erittdin hyvat mahdollisuudet saada merkittdvad rahoitusta
kehittdmistyohon, joka pitdd tehdad joka tapauksessa

= Kuntajohtajat puoltavat hankehakua yksimielisesti

Keski- SOTE

Uudenmaan
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ERILLISRATKAISUTYOSKENTELY KAYNNISTYNYT

= STM aseftanut
= ohjausryhmdan (Esko Kairesalo/Olli Naukkarinen)

= pyytanyt nimityksid seurantaryhmadn (kuntayhtyman johtaja, kuntien
edustajat)

= selvityshenkild Kari Nenonen
= toimikausi vuoden loppuun
= tuotos kommenteille lokakuussa

= Lisdksi Uudenmaan sisdinen erillisratkaisuryhmad viiden maalin + HUS pohjalta (Esko
Kairesalo/Olli Naukkarinen, kuntayhtymdan johtaja)

Keski- SOTE

Uudenmaan
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