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PAATOKSENTEKOON TULOSSA

= 12.3.2019 hallituksen kokoukseen
« Tilinp&atos
= Delegoinnit
= Valinnanvapauskokeilun 2016-2018 loppuraportti (2019 osalta tulee sitten oma raportti)

= /7.3.2019 valtuustoon

= Palvelulupaus
= Hankintastrategia
= Selvitys valtuustoaloitteista

= 26.3.2019
= Aiheina mm. toiminnan kdynnistyminen ja talousndkymat

Keski- SOTE

Uudenmaan
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VALVONNAN YLEISET PERIAATTEET

Palveluntuottajien jatkuva neuvonta ja ohjaaminen

= Palvelusopimusten palvelulupausten ja sisalldn toteutumisen valvonta
= Yksikdiden valvonta valvontaohjelman mukaisesti

- Omanvalvontasuunnitelmien toteutuminen 100%

= Asiakkaan oikeuksien ja palvelupddatdsten toteutumisen seuranta ja
valvonta

= Reklamaatioihin, muistutuksiin ja kanteluihin reagoiminen valittdmasti

= MAadritetyt vastuuhenkildt prosesseille ja malli yhteistydlle sekd vakioitu

valvontapa
Keski- SOTE€
Uudenmaan



VALVONNAN TASOT
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Jalkikateisohjaus
ja -valvonta
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Omavalvonta

Ennakollinen
ohjaus ja

valvonta

ASIAKKAAN TAHTO JA NAKEMYS

-

Jalkik&teinen valvonta
kaynnistyy tavallisesti kantelujen
tai ilmoitusten perusteella. Myds

viranomaislahtoisesti.

(¥
/

\

Omavalvonta on osa
etukdateisvalvontaa. Se on
palveluntuottajan tydkalu, jonka
avulla kehitetdan ja seurataan
palvelujen laatua
foimintayksikdiden pdivittdisessa
asiakastyossa

J

/ Keinoja toteuttaa: ﬁedo’rus,\

resurssiohjaus, informaatio-
ohjaus, ohjaus- ja

valvontakaynnit sote-

toimintayksik&ihin, luvan
myonté&miseen littyvat

tarkastukset, asiakirjoihin

perustuva arviointi, neuvonta ja

konsultaatiot, koulutus ja

kehittamishankkeisiin
osallistuminen sekd
valtakunnalliset

valvontaohjelmien
\ foimeenpano /




KUNTIEN OSTOPALVELUPAIKAT
IKANTYNEIDEN PALVELUISSA 01/2019

Kunta Ostopalvelupaikat yhteensa

Hyvinkad 189
Tuusula 132
Nurmijarvi 196
Jarvenpdd 109
MAantsald/ Pornainen 125
Yhteensa /751

Keski- SOTE

Uudenmaan
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HOIVAYKSIKOIDEN VALVONTAVASTUU
KUNNITTAIN

Hyvinkaa Nurmijarvi Tuusula Jarvenpaa Pornainen Mantsala Yhteensa

Esperi ] 1 0 1 0 0 3
Attendo ] 2 0 0 1 1 5
Mehildinen 3 0 0 0 0 1 4
Uudenmaan ] 0 0 1 0 0 2
seniorikodit

Betesda 0 0 0 0 0 0 0
YridjaHanna O 0 1 1 mt-puoli 0 0 1

valvoo

Muut 1 2 2 2 0 1 8

Keski- SOTE

Uudenmaan
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JATKOSUUNNITELMA

= Yhteistyokokous, jossa suunnitellaan seuraavia askeleista AVIn ja
tuottajien kanssa (ostoja myds vammaispalvelujen ja lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa)

= Omien yksikdiden valvonnan yhdenmukaistaminen

Keski- SOTE

Uudenmaan
T
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TUKIPALVELUJEN ERI TASOT

lut

C’Jn/

Saanndllinen asiakkuus

Korostuu sadanndllisen "ydin"palvelun ja
tukipalvelun yhteensovittaminen sekd
laatu, saatavuus ja hinta

Laagja-alainen tukipalvelujen kokonaisuus
Kuntayhtyma subventoi

Kriteerit

Ei saddnndllistd asiakkuutta, tilapdinen tarve
Korostuu valinnanvapaus ja yksilollisyys
sekd laatu, saatavuus ja hinta

Kriteerit

Ei s&danndllistd asiakkuutta
SHL ALV 0% ehdoin iiman kuntayhtyman kompensaatiota

Sosiaalisin perustein saatava arvonlisdveroton palvelu
Korkea ik@, sairaus, leikkaus tai vaativa perhetilanne saattavat heikentad
foimintakyky&

lImoitus- /rekisterdintimenettely

Kunnat vastaavat elinkeino-, yritys-, ja 3. sektorin toiminnan
mahdollistamisesta sekd hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisestd

Asiakas vastaa itse maksuista kokonaisuudessaan




TOIMIJOIDEN ROOLIT JA VASTUUT TUKIPALVELUJEN ERI TASOILLA

Tukipalvelut
ennaltaehkdisevand
tai palvelutarvetta
poistavana ratkaisuna

Yksityiset, 3. sektorin ja kunnan
palvelut kaikille kuluttaijille

Kuntalainen

Kuntayhtyma

Kunnat

*  Asiakasmaksu

*  (Maksaa kaiken itse)

* Valitsee palvelun itse
rekisterdidyistd

palveluntuottaijilta

o Jarjestad (hyvdaksyy
palveluntuottajat)

» Subventoiko?

* Tulosidonnainen?

» Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu

e Jdrjestéd (palveluntuot.)
«  Subventoi

* Edesauttaa yritystoimintaa

*  Maksaa kaiken itse
* Valitsee palvelun itse

e Jdrjestéd (palveluntuot.)

* Edesauttaa yritystoimintaa

* Asiakasmaksu
*  (Maksaa kaiken itse)
* Vadlitsee palvelun itse

e Jarjestaéa
» Subventoiko?
* Tulosidonnainen?

» Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu

« Jarjestdd palvelun
+  Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

* Asiakasmaksu
» Valitsee palvelun itse

e Jarjestéd (palveluntuot.)
«  Subventoi
* Tulosidonnainen

* Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu

« Jarjestad palvelun
«  Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

*  Maksaa kaiken itse
* Valitsee palvelun itse

e Jarjestéd (palveluntuot.)

* Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu
*  Maksaa kaiken itse

e Jarjestéa
»  Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

Kuntalainen

Kuntayhtyma

Kunnat

* Asiakasmaksu
» Valitsee palvelun itse
kuntayhtymd@n palveluista

« Jarjestdd palvelun
«  Subventoi

* Edesauttaa yritystoimintaa

* Asiakasmaksu
* Valitsee palvelun itse
kuntayhtymd@n palveluista

« Jarjestad palvelun

* Edesauttaa yritystoimintaa

*  (Omavastuuosuus)
*  Maksaa kaiken itse

» Jdrjesta@d (sopimusyhteistyd)

* Edesauttaa yritystoimintaa




TOIMIJOIDEN ROOLIT JA VASTUUT TUKIPALVELUJEN ERI TASOILLA

Yksityiset, 3. sektorin ja kunnan
palvelut kaikille kuluttaijille

Kuntalainen

Kuntayhtyma

Kunnat

*  Asiakasmaksu

*  (Maksaa kaiken itse)

» Valitsee palvelun itse
rekisteroidyistd
palveluntuottaijilta

o Jarjestaa (hyvaksyy
palveluntuottajat)

* Subventoiko?

e Tulosidonnainen?

» Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu

e Jdrjestdd (palveluntuot.)
+ Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

*  Maksaa kaiken itse
* Valitsee palvelun itse

e Jdrjestdd (palveluntuot.)

» Edesauttaa yritystoimintaa

*  Asiakasmaksu
*  (Maksaa kaiken itse)
* Valitsee palvelun itse

e Jdrjestaa
«  Subventoiko?
e Tulosidonnainen?

» Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu

» Jdrjestéa palvelun
+  Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

* Asiakasmaksu
* Valitsee palvelun itse

e Jdrjestdd (palveluntuot.)
e Subventoi
* Tulosidonnainen

» Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu

*  Jdrjestaa palvelun
+  Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

*  Maksaa kaiken itse
» Valitsee palvelun itse

e Jdrjestdd (palveluntuot.)

» Edesauttaa yritystoimintaa

e Asiakasmaksu
*  Maksaa kaiken itse

e Jdrjestaa
e Subventoi

» Edesauttaa yritystoimintaa

Kuntalainen

Kuntayhtyma

Kunnat

* Asiakasmaksu
» Valitsee palvelun itse
kuntayhtymd@n palveluista

« Jdrjestéd palvelun
«  Subventoi

e Edesauttaa yritystoimintaa

* Asiakasmaksu
* Valitsee palvelun itse
kuntayhtymd@n palveluista

« Jarjestéd palvelun

e Edesauttaa yritystoimintaa

*  Maksaa kaiken itse

» Jarjestdd (sopimusyhteistyd)

e Edesauttaa yritystoimintaa




TOIMIJOIDEN ROOLIT JA VASTUUT TUKIPALVELUJEN ERI TASOILLA

Tukipalvelut
ennaltaehkdisevand
tai palvelutarvetta
poistavana ratkaisuna

Yksityiset, 3. sektorin ja kunnan
palvelut kaikille kuluttajille

Tukipalvelut jatkotydstomateriaali 31.10.2018

Muut palvelut Kuntalainen Kuntayhtyma Kunnat
Liikuntapalvelut e Maksaa kaiken itse * Hyte-yhteisty® e Jarjestad
» Valitsee palvelun itse * Asiakas- ja palveluohjaus + Tuottaa

« Senioriryhmat
o Erityisryhmat

« Subventoi

Kulttuuripalvelut
+ Kansalaisopisto

« Kirjasto

* Museot

* Maksaa kaiken itse
* Valitsee palvelun itse

Hyte-yhteistyo
Asiakas- ja palveluohjaus

e Jarjestad
- Tuottaa
« Subventoi

EsteetOn asuminen

* Maksaa kaiken itse
» Valitsee palvelun itse

Hyte-yhteistyo
Asiakas- ja palveluohjaus

« Jarjestad
« Ennakoi palvelutarvetta
« Edesauttaa yritystoimintaa

Joukkoliikenne
+ Palvelulinja

* Maksaa kaiken itse
» Valitsee palvelun itse

Hyte-yhteistyo
Asiakas- ja palveluohjaus

» Edesauttaa yritystoimintaa

Esteeton likkuminen

* Maksaa kaiken itse
» Valitsee palvelun itse

Hyte-yhteistyo
Asiakas- ja palveluohjaus

« Jarjestad
« Tuottaa

- Subventoi
e Ennakoi

Virkistysalueet, puistot

* Maksaa kaiken itse
» Valitsee palvelun itse

Hyte-yhteistyo
Asiakas- ja palveluohjaus

« Jarjestad
« Tuottaa

- Subventoi
e Ennakoi

Seurakunnan ja
jarjestojen palvelut
+ Diakoniatyo

+ Kerhotoiminta

+ Ystavapalvelu

« Vapaaehtoistoiminta
» Naapuriapu

« Vertaisryhmd&toiminta
« Harrastustoiminta

* Maksaa kaiken itse
* Valitsee palvelun itse

Hyte-yhteisty®
Asiakas- ja palveluohjaus

« Subventoi
« Ennakoi
* Hyte-yhteistyd




- Ateriapalvelu Kauppakassi

Hyvinkaa
Ateriapalvelu mydnnet&dn
kotihoidon asiakkaille

Jarvenpaa
Asiakas ostaa suoraan
palveluntuottajalta

Kotiin kuljetettu ateria

Ateria-automaatti

Nurmijarvi
Ei kriteereitd, asiakas tekee
sopimuksen
palveluntuottajan kanssa

Tuusula
Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan
palveluntuottajan kanssa

Palvelu myénnet&dn
kotihoidon asiakkaille

Asiakas tekee sopimuksen
suoraan palvelunfuottajan
kanssa. Ei erillisic
my&nté&miskriteereitd.

Ei erillisiad mydntamiskriteereitd.

Sadnndllisen kotihoidon
asiakkuus

Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan
palveluntuottajan kanssa

Ei erillisid mydntémiskriteereitd Ei erillisia myontamiskriteereitd

Pdivakeskus ja paivdatoiminta

Palveluntarpeen arvioinnin
perusteella

Kaupunki ei jarjestd palvelua.

Asiakkaalle jonka toimintakyky
on alentunut, ja han ei kykene
osallistu-maan kodin ulko-
puolelle jarjestet-tyyn muuhun
toi-mintaan. Ensisijai-sesti
kotihoidon sadanndllisen
palvelun piirissa oleville
asiakkaille tai kotihoidon
kriteerit tayttaville joita
omainen/ yksityinen auttaa ja
omaishoidon asiak-kaille
vaihtoehtona lakisdateisille
vapaa-pdiville.

Perustuu palvelutarpeen
arviointiin. Kriteerit pdivitetty
11/2017

SAP-ryhnmdssd kdasitelladn, ei
erillisiad mydntamiskriteereita

Pesu-, kylvetys- ja Asiointi- ja saattoapu Tulorajasiivous
saunapalvelu

Kotihoidon asiakkaille, joilla ei
ole mahdollisuutta
peseytymiseen omassa
kodissaan

Kaupunki ei jarjesta erillista
pesu-/kylve-tys- tai
saunapalve-lua. Ei
myd&ntdmis-kriteereitd

Ei erillisiad mydntamiskriteereitd

Ei tarjota irrallisena palveluna,
liittyy aina johonkin muuhun
palvelutarpeeseen

Kotihoidon asiakkaille, joilla ei
ole mahdollisuutta
peseytymiseen omassa
kodissaan

Ei k&ytossa
Vapaaehtoistyd

Kaupunki ei jarjesta palvelua. Ei
myo&ntamiskriteereitd

Ei erillisiad mydntamiskriteereitd

Ei kaytdssa
Vapaaehtoistyd

Kotihoidon kriteerit

Ei k&ytodssa

Alentunut toimintakyky,
tuloraja 1 hengen taloudessa
1100€/kk ja 2 hengen
taloudessa 1800€/kk.

Ei k&ytossa

Ei kaytdssa

Koftihoidon asiakas ja
palvelutarpeen arviointi.
Tuloraja 1 hengen taloudessa
1200€/kk ja 2 hengen
taloudessa 2250€/kk.




Pyykki- ja vaatehuolto Turvapuhelin Laakkeiden koneellinen Kuljetuspalvelu mm. Muvu tukipalvelu:
annosjakelu pdaivatoimintaan rintamaveteraaneille

Hyvinkaa

Jdarvenpaa

Nurmijarvi

Tuusula

Kotihoidon asiakkaille, joilla ei
ole mahdollisuutta
pyykinpesuun omassa
kodissaan

Kaupunki ei jarjestd palvelua.
Ei mydntdmiskriteereita

Sadnndllisen kotihoidon

asiakkuus

Sadnndllisen kotihoidon
asiakkuus

Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan yksityisen
palveluntuottajan kanssa.
Hinnat on kilpailutettu
asiakkaiden puolesta.

Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan yksityisen
palveluntuottajan kanssa.
Hinnat on kilpailutettu
asiakkaiden puolesta.

Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan yksityisen
palveluntuottajan kanssa.
Hinnat on kilpailutettu
asiakkaiden puolesta.

Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan yksityisen
palveluntuottajan kanssa.
Hinnat on kilpailutettu
asiakkaiden puolesta.

Asiakas tekee sopimuksen
palvelusta suoraan yksityisen
palveluntuottajan kanssa.
Hinnat on kilpailutettu
asiakkaiden puolesta.

Edunsaavat rintamaveteraanit.

Kdytdssa Yksilslinen tarve, mydnnetddn
kaytettavissa olevien
mdadardrahojen mukaisesti

Kaytdssa Edunsaavat rinfamaveteraanit.
Yksilollinen tarve, mydnnetddn
kaytettavissa olevien
madrdrahojen mukaisesti

Kaytdssa

Kaytodssa

o Edunsaavat rinftamaveteraanit.

Kaytossa

Yksilollinen tarve, mydénnetddn
kaytettavissa olevien
mdadrdrahojen mukaisesti

Muu tukipalvelu: omaishoidettaville

Omaishoidon tuen toimintaohjeen
mukaisesti. Edellyttdd omaishoidon
tuen asiakkuuden, tarveharkinnan
mukaan
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TILINPAATOS 2018

HALLINNON MAKSUOSUUDET 2018
Maksuosuuse Palvelutuotanto kunnan  Lopullinen Peritty
nnakko netto 21.1. osuus®  maksuosuus  ennakko
Hyvinkaa 433 862 83 810 362 258 594 936 433 862
Jarvenpaa 422 631 74 160 313 22,9 526434 422 631
Mantsala 179987 33367653 10,3 236864 179 987
Nurmijarvi 344 417 65370916 20,2 464 042 344 417
Pornainen 32 967 5458 205 1,7 38 746 32967
Tuusula 341 881 62 123619 19,2 440991 341 881
Peritty ennakko 1755745 324 291 068 100,0 2302012 1755745
Alijagama 31.12.2018 546 267
Yhteensd 2302012
Perussopimuksen mukaisesti maksuosuus maardytyy palvelutuotannon suhteessa

Lisdlaskutus

161074
103 803
56 877
119625
5779
99 110
546 267

Hallinnon ylitys 0,5 milj. euroa koostuu
loppuvuonna, 1ahinna joulukuussa
toteutuneista muutosprojektin
kustannuksista:

- talous- ja henkilostohallinto 470 000 eur
(koko projekti n. 650 000 )

- sahkopostiprojekti 100 000 eur

»Vastaava saasto vuoden 2019 talousarviosta

Keski- SOTE

Uudenmaan



VALINNANVAPAUSHANKE 2018

Toteutuneet menot 2 799 000 eur

Summasta saadaan valtionosuutta 80 %, alkuvuodelta saatu vajaa 0,9
milj., loppuvuodelta arvion mukaan n. 1,4 mil].

Kuntien omavastuuosuus 20 %

Kunnat rahoittaneet v. 2018 hanketta 2 milj. korottomalla
lyhytaikaisella lainalla vaestdomdadriensd mukaisessa suhteessa

‘ laina tulee poismaksettavaksi kunnille kun syyskauden
valtionosuus saatu

Keski- SOTE

Uudenmaan
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TIETOPAKETTITARKASTELU/
ASUKASKOHTAISET MENOT TP 2018

€ / asukas EE

Ylin palvelu Hyvinkd3d Jarvenpdd Mantsald Nurmijdrvi Pornainen  Tuusula ihteensi
Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti 695 578 732 537 501 454 587
Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti 340 328 225 291 143 338 309
Vammaisten palvelujen tietopaketti 206 312 179 218 102 279 240
Vastaanottopalvelujen tietopaketti 197 184 235 223 135 252 213
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tietopaketti 110 131 44 571 27 78 86
Suun terveydenhuollon tietopaketti 53 72 &9 72 87 97 74
Kuntoutuksen tietopaketti 56 76 57 54 45 70 63
Aikuisten sosiaalitydn tietopaketti 55 b4 34 77 23 37 55
Paivystyksen tietopaketti 82 -2 9 28 5 2 27
Hallinto 2 2 2 2 1 2 2
Yhteensd 1796 1744 1606 1553 1067 1610 1656

Keski- SOTE

Uudenmaan
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KUNNITTAISET TOTEUTUMAT 2018

Kunta Hyvinkas Jarvenpas

Tietopaketti TP 2017 Talousarvio Valittu kausi  Toteuma-% (TA) TP 2017 Talousarvio  Valittu kausi  Toteuma-% (TA)
Aikuisten sosiaalitydn tietopaketti 2162 2426 2563 105,6 % 2553 2919 2709 92.8 %
Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti 30 363 31946 32 468 101,6% 24100 25151 24 590 97.8 %
Kuntoutuksen tietopaketti 2726 2337 2617 1119 % 3105 2036 323 158.7 %
Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti 14 296 15510 15 908 1M026% 131438 13541 13 966 1031 %
Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tietopaketti 4 806 4553 5140 1129 % 4 967 5341 5564 104,2 %
Paivystyksen tietopaketti 3574 3690 3 824 103,6 % 15 315 =71 -22.7 %
Suun terveydenhuollon tietopaketti 2674 2889 2 455 85,0 % 2803 2855 3049 1068 %
Vammaisten palvelujen tistopaketti 8993 9239 9 651 1045% 12339 12950 13 281 102.6 %
Wastaanottopalvelujen tietopalketti 9 394 9934 9184 92.5 % 7 3680 8614 7842 91.0 %o
Yhteens3 ilman hallintoa 78 988 82524 83 8§10 101,6% 70391 73722 74 160 100,6 %
Hallinto 22 0 110 Adretén 20 0 98 Adretén
Yhteens3 79010 82524 D1.7 % 70411 73722

Yhteens3 79 010 82524 70 411 73722

Keski- SOTE

Uudenmaan
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KUNNITTAISET TOTEUTUMAT 2018

Kunta Mants3la Murmijdrvi

Tietopaketti TP 217 Talousarvio Valittu kausi  Toteuma-% (TA) TP 2017 Talousarvio Valittu kausi  Toteuma-% (TA)
Aikuisten sosiaalitydn tietopaketti 669 663 714 107.6 % 2 968 3397 3232 95,1 %
Hoite- ja hoivapalvelujen tietopaketti 13 691 14063 15 221 108.2% 20485 22360 22627 101.2 %
Kuntoutuksen tietopaketti 1178 1097 1194 108.8 % 3143 3220 227 70,5 %
Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti 4 601 5047 4 637 929% 11670 12732 12 282 96,5 %
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tistopaketti 808 838 916 109,3 % 2019 2138 2130 97,3 %
Paivystyksen tietopaketti 114 98 178 161.9 % 1080 1100 1200 1091 %
Suun terveydenhuollon tietopaketti 1925 2010 1851 921 % 2 961 3102 3047 98.2 %
WVammaisten palvelujen tietopaketti 3 383 3520 3713 105.5 % 8 248 8380 9183 1096 %
Vastaanottopalvelujen tietopaketti 4 551 4537 4893 107.8 % 8 588 9114 9399 1031 %
‘Yhteens3 ilman hallintoa 30 921 31874 33 368 1047% 61162 65594 65371 99,7 %
Hallinto 10 0 44 Agretan 20 0 86 Agretén
Yhteensa 30931 31874 61182 65594 99,8 %
Yhteens3 30931 31874 1 182 65594

Keski- SOTE

Uudenmaan
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KUNNITTAISET TOTEUTUMAT 2018

Kunta Pornainen Tuusula

Tietopaketti TP 2017 Talousarvio Valittu kausi Toteuma-% (TA) TP 2017 Talousarvio Valittu kausi Toteuma-% (TA)
Aikuisten sosiaalityon tietopaketti 72 113 117 1030% 3234 1603 1433 894 %
Hoito- ja hoivapalvelujen tiestopaketti 2176 2606 2564 984% 16098 17862 17530 98.1 %
Kuntoutuksen tietopaketti 167 216 230 833% 2485 2976 2724 915%
Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti 825 819 730 892% 15086 13195 13056 98.9 %
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tietopaket 180 209 137 655% 3037 2674 3024 1131 %
Paivystyksen tietopaketti 10 22 23 106.3 % 40 52 82 160,0 %
Suun terveydenhuollon tietopaketti 412 426 444 1042% 3552 3751 3735 99,6 %
Vammaisten palvelujen tietopaketti 467 558 522 935% 10514 10236 10787 1054 %
Vastaanottopalvelujen tietopaketti 599 721 693 9%0% G458 g7aa 9753 111.0%
Yhteensd ilman hallintoa 4909 5749 5458 949% 60504 61137 62 124 101,6 %
Hallinto 2 0 7 Adreton 18 0 82 Adretdn
Yhteensa 4912 5749 5465 951% 60523 61137 62 205 101.7 %
Yhteenss 4912 5749 su 523 61137

Keski- SOTE

Uudenmaan
T



Tuloslaskelma - Palvelutoiminta | 1p 2018

EE

Liliryhma TA 2018 TP2018 TA 2019
Maksutuotot =38 247 -36 220 -38 350
Myyntituotot -9 107 -11 285 -8 497
Wuokratuotot -4 807 -5133 -4 524
Muut tuotot -B77 -1 548 827
Tuet ja avustukset -661 -574 -514
Tuotot -53 700 -54 761 -53 011
Henkilgstékulut 142 264 142 410 145 972
- Palveluiden ostot 156 379 159 126 157 797
Aineet ja tarvikkeet 13018 14 449 13 429
Avustukset 18187 18 810 19 874
Vuokrat 24 633 23 566 23 685
Muut kulut 681 861 540
Laskennalliset kulut 18 545 18 723 18 258
Toimintakulut 373 707 377 946 379 554
Toimintakate 320 007 323185 326 542
Poistot 594 1106 180
Metto 320 601 324 291 326722

Keski- SOTE

Uudenmaan
T



VUODEN 2019 TA -RAPORTOINTI

Kuukausittainen raportointi helmikuun toteutumasta alkaen

Kuntien tietopakettikohtainen raportti valmistuu padsadntdisesti
raportointikuukautta seuraavan kuukauden 20. pdivadn mennessa,
jolloin kuntakohtainen tarkastelu toimitetaan kuntiin ja on lisdksi
kaikkien saatavilla nhg.fi/kuuma

Osavuosikatsaus neljdn kuukauden valein

Tarkempi talouden vuosikello ja raportoinnin kuvaus valmisteilla,
yhdess& kuntien talousjohtajien kanssa

Keski- SOTE

Uudenmaan



ILTAKOULU 26.3

= Saadaan alkuvuoden taloustilanteen katsaus

= Valmistellaan lyhyen ja pidemman tahtdimen kehittdmissuunnitelmaa

Keski- SOTE

Uudenmaan
T
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TIEDOLLA JOHTAMISTA —~ENNUSTA, EHKAISE, EDISTA-
HYVINVOINTI- JA TERVEYSHYOTYA ASUKKAALLE

Korjaava Edistava Ennaltaehkdiseva

Kuntien ja soten hyte-yhteistyd @oinﬂkerfomus

Keski-Uudenmaan PLAN = PLAN ikkinallinnollist
SoTe- jatkuvuus, ehja palvelupolku POIKKINANINNOTISTA,
j@rjestamissuunnitelma mom’rmmums’ro

2018-2022 act P DS A Dpo yksilon kohdalla act P DS A oo kuntalaisten kanssa

/ Ika-ihmisten \ monimuotoista
palvelut b

Uuden kunnan

Keski-Uudenmaan

Lasten,

soten hyvinvoinnin ja nuortena hyvinvoinnin ja
terveyden palvelut terveydenedistdmisen
edistadmisen tyo Terveys. tyo

sairaan-hoito

rippumaton kuntien
sote-kumppanuuksista
(esim. KUUMA)

Vammaispalve
lut ja kehitys-
vamma-huolto

Hyvinvointi ja
terveyserojen
kaventaminen

Alueellinen
hyvinvointisuunnitelma

-synergiaedut

Mielen-tervevs. i -verkostomainen tybdote
o ys- ja a . .
,,,,,,, paihde-palvelut -osaamisen jakaminen
“w sekd aikuisten
a'\mra:la?r::'!:nmrg:: ‘ sosiaali-palvelut K il I-_ 16
Alueellinen
-1 I Uudenmaan

Bewa .ﬂ.a.uma-u-:ll_u:mn-' wadiea -kerfomUS




HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMINEN
KEUSOTESSA- TIEDOLLA JOHTAMISTA

Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtoryhma
Kuntajohtajien

neuvottelukunta

Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ryhma PJ. KKO ja kuntien
-tavoitteellinen yhteistyd asukkaiden hyvinvoinnin edist&miseksi hyte-vastaavat

Keski-Uudenmaan
SoTe-
jarjest@missuunnitelma
2018-2022

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus

Hyte Hyte Hyte Hyte Hyte
tulosalueilla ja tulosalueilla ja fulosalueilla ja tulosalueilla ja fulosalueilla ja
-yksikdissd vksikiss -yksikoissa -yksikdiss& -yksikoissQ

Aikuisten mielenterveys, padihde-

Terveyspalvelut jasairaanhoito ja sosiaalipalvelut

Ikdihmisten palvelut Vammaisten palvelut

Aikuisten Pdihde- ja
sosiaalipalvelut mielenterveys

ja ty6hon palvelut

kuntoutus hﬁﬁkl‘ 00'-' E
Uudenmaan

[CHGEW Avopalvelut [Ympdrivrk. ja
palvelut kotona asumista
tukevat Iaaket.palv.

Kotona Ympdri-
asumista vuorolfautiset Kehitys-
tukevat Vammais- vammaisten
palvelut palvelut palvelut pq|ve|u'|'




HYVINVOINTITAVOITTEET JA TOIMENPITEET 2018-
2022 /PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMINEN JA
YHDYSPINTATYO

= Keski-Uudenmaan Sote tukee kuntia ja tarjoaa niille asiantuntemusta hyvinvoinnin ja terveyden
edistGmisen tyon tueksi. Tassd tydssa korostuu alueellinen ndkdkulma, ennakointi sekd hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventaminen

- Edistavat ja ehkdisevat palvelut toteutuvat

= Alueellisin hyvinvointihaasteisiin vastataan alueellisella foimenpideohjelmalla, valtakunnallisten
ohjelmien ja linjausten toimeenpanoa kunnissa tuetaan mm. asiantuntijatuen avulla

1. Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen rakenne ja vastuutahot mdadaritetddn
yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoiden (3. ja 4.sektori, muut organisaatiot ja

viranomaistahot) kanssa 1.1.2019 mennessd -
ASIAKKAAT JA HENKILOSTO MUKANA TOIMIJOINA

Hyvinvointihysty

ACS UL e 2. Laaditaan Hyvinvointisuunnitelma kaudelle 2018-2022
Sosiaali- ja terveydenhuollon

jarjest@missuunnitelma ) ) ) o
2018-20122 3. Laaditaan alueellinen hyvinvointikertomus kaudelta 2018-2022 L

\

H .2 Kustannus- '

Muu kehitystyd: U/
Keski- SOTE
Henkilstd Uudenmaan

4. Ennakkoarviointi (EVA) padatdksenteossa otetaan kayttddn

suunnitelmakaudella KESki- 8076
Uudenmaan




AJANKOHTAISTA ALUEELLISEN HYTE-
RYHMAN TYOSKENTELYSSA

« ryhman jarjestaytyminen, tavoitteet ja tehtavat

= alueellisen hyvinvointisuunnitelman valmistelu kunnista saatavan
tiedon aikataulujen mukaisesti (5/2019)

- Keusoten osallisuusohjelman valmisteluun osallistuminen (esim.
asukastydpajat kunnissa)

= Terveyden edistdmisen hankkeiden rahoitushaku 6/2019

Keski- SOTE

Uudenmaan
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ORGANISOINTIRAKENNE

Tietohallintopalvelut tulosyksikko

Tietohallintojohtaja
Asiakkuudenhallin ICT-kehittdminen Apotti
. ta . Toimintayksikén Toimintayksikon
Tietohallintojohtqj paallikkd padllikkd

a Antti YIa-Jarkko

Tietohallintop&allikkd xxx

Hankepdadllikkd Sari Snicker

S ——

ICT-palvelut

Toimintayksikdn paadllikkd

Tietohallintop&dllikkd xx

SMO

Hallinnon jarjestelmat

Poftilastietojarjestelmat
ICT-projektip&allikkd Marika




KEV A AN As KELE'T A Organisaation IT-infran rakenne ja k&ytdssd olevat
jarjestelmdat maarittelevat pitkdalti sita, mitd niiden

varaan voi rakentaa.

1. Tuottavuusratkaisut kaytoon (kevat — syksy 2019) |

1.1 RPA —konsultaatio (vko 5 —7) : Ylatason robotiikkasuunnitelma ja ensimmaiset kohteet

1.2 DigiDuunarit t6ihin: Ohjelmistorobotiikan (+koneoppimisen) kilpailutus (vko 8 =) kartoitus
ja kayttoonotto '

4 1.3 BottiValmentajat téihin: Virtuaalisen asiakaspalvelukokonaisuuden kilpailutus

2. ICT-perustan luominen (kevat — syksy 2019) .. |

2.1 Teknisen ympariston konsultaatio ja etenemissuunnitelma: vko 5 -7

A. Kevyt etenemissuunnitelma, 400k — 600k
B. Teknisesti itsendisen kunnan etenemissuunnitelmat

B 2.2 Henkildston likkuvuuden ja tietojarjestelmien riistink&ytén mahdollistava kokonaisuus (AD
R + IdM + Citrix + tuki-palvelukokonaisuuden kilpailutus), vko 11 >

— Bl (2.3 Teknisesti itsendisen kuntayhtymdn infrapalveluiden Kilpailutus (tarvitaan 4-6 vuoden
=B ayttoaika))

2.4 Kokonaisuuden ohjauspalveluiden kilpailutus (Hankesalkku + ITSM —tydvalineet)

—
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PALVELUSETELIVERKOSTON
TAVO ITTE ET 201 9 Alatyéryhmdat toimivat ja tuottavat tietoa kaikki

sekd paatdsehdotukset johtoryhmalle
padtoksia varten

= yhtendistad

. . Hallinnointi- ja asiointipalvelun hankinta asiointi- ja hallinnointipalvelun
pglve,lysefe“?n e saatu padtdkseen ja ylikunnallinen ratkaisu  kilpailuttamisryhmaé
henkilokohtaisen valmiina otettavaksi k&ytésn
budjetin
asiakaskokemusta ja
tuoftteita . S e §

Tuotekatalogi ja tuoterakenne on luotu tuotteistamisen kehittGmisryhma
= verkosto on Idhtenyt
pnnlSTuneeSh kOynT”n Verkoston yhteisid palveluseteleitd on luotu  tuotteistamisen kehittGmisryhma,
ja verkostolla on ja otettu kdyttoon asiakasldhtdisen palvelun ryhmd
todellista
ohjausvaltaa Henkildkohtaiseen budijettiin on luotu Henkildkohtaisen budjetin ryhma,
yhteinen toimintamalli ja ohjeistus asiakasl@htdisen palvelun ryhnma
On luotu yhteinen malli ja suunnitelma Asiakaslahtdisen palvelun rynma@,
alueen tydntekijdiden perehdytykseen henkildkohtaisen budjetin ryhma
koskien asiakkaiden neuvontaa ja
ohjausta
Palvelusetelien asiakasmarkkinointi on Brandi- ja markkinointiyhmad

suunniteltu ja kdynnistetty
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TEHDYT VASTAANOTTOPALVELUJEN ... oo
VALINNAT ALUEITTAIN 11.2 canelonvaico

Vaihtoja tehty yhteensa 9633 (4,9 %)
Mustijoki

225760

F1416(55%)

T tal 1
Hyvinkad £ Terveystalo (5/17)

& 46 547 Méntsala
F 3912 (8.4 %)
& Aava, Mehildinen,
Terveystalo
(kaikki 5/17)

— \

\ Pornainen Jarvenpaa

&» 43402

2 862 (6,6 %)
Aava (5/17),
Mehil&inen (4/18),
Terveystalo (1/18)

Nurmijarvi

7

Ea .

Jarvenpaa
Nurmijarvi / Tuusula
a 42 599
"ﬁ 167 (0.4 %) Tuusula
4 Diagnos (2 yksikkod) = 382674(3 .
(10/17) F 1277 (33% ;
-lopettanut 12/18 ® Aava (5/17) Keski- so,'e
* Vaesto: (Tilastokeskus; ennakkovakiluku sukupuolittain 11/2018)

**Asukkaat voivat listautua minka tahansa kokeilualueen kunnan sote-keskukseen riippumatta omasta U U d e nl I I{] G n

kotikunnastaan




HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI

Kokeiluun Asiakasryhma Jaettu budjetti

osallistuvat yhteensa

(hloa) kunnassa €
Hyvinkaa 3 Kotfihoidon asiakkaat 50 858,92

17 Omaishoidon asiakkaat 53 364,50

28 Kotfiapua saavat perheet 123 710,42

| Henkilokohtaisen avun asiakkaat, 2229

| P&MT palv. tarvitsevat nuoret 9856

4 P&MT palv. asiakkaat, joilla huollettavia 4144
Yhteensa 54 Yhteensa 244 162,84€
Jarvenpaa ? (+1 kesk.) Omaishoidon asiakkaat 66 123,50

5 Henkilokohtaisen avun asiakkaat 34 550,08
Yhteensa 14 Yhteensa 100 673,58€

Nurmijarvi 8 Henkildkohtaisen avun asiakkaat 22 366,90 €




Kokeiluun Asiakasryhma Jaettu budjetti

osallistuvat vyhteensa
(hloa) kunnassa
Mantsala ja 0 Kotihoidon asiakkaat -
Pornainen 8 (+1 Omaishoidon asiakkaat 19 632,95 €
keskeyttanyt)
Tuusula 4 Kotihoidon asiakkaat, 9965 €
0 Henkilokohtaisen avun asiakkaat -
0 Omaishoidon asiakkaat -
Sipoo 2 Henkilokohtaisen avun asiakkaat 10 272 €
Porvoo 0 Kotfihoidon asiakkaat -
17 Omaishoidon asiakkaat 24 459 €
0 Henkilokohtaisen avun asiakkaat -

Yht. 107 asiakasta (Lohjan asiakkaat vahennetty pois asiakasmaarasta ja jaetvista budjeteista)

Keski- SOTE

Uudenmaan

Jaetut budjetit yht. 431 532,27 €



SUUN TERVEYDENHUOLLON KOKEILU

« Palveluntuottajina Hammas Mehildinen Hyvink&d

- Valintoja tehty 8.2 mennessd 1680

Keski- SOTE

Uudenmaan
T



KOTIAPU —KOKEILUN ASIAKKAAT (YHTEENSA 92)

2

KESAKUU HEINAKUU ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU TAMMIKUU HELMIKUU
m Kotfihoidon asiakkaat m Omaishoidon tfuen asiakkaat m Yhteensd Q 8016

uuaenmaan
T



KOTIAPUKOKEILU

= Valiraportti valmistumassa
= Mm. asiakkaiden oma arvio toimintakyvystd ja eldmdanlaadusta

= Kokeilu lagjentumassa Tuusulaan, Jarvenpdhdn ja Pornaisiin
= Painopiste ennaltaehkdisyssd
= Kokeilun organisoituminen kdynnissd

Keski- SOTE

Uudenmaan
T
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