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HENKILOSTO- M€

KUNTAYHTYMAN ORGANISAATIO 1.1.2019 ALK. MAARA (v:2018 o

Yhtymavaltuusto

Tarkastuslautakunta

Yhtyman johto
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut
mm. ICT, talous, henkildstd, hankinta,

viestinta, hallinto- ja tukipalvelut, integraatio ja _

Yhtymahallitus

kehittdminen, valinnanvapaus, palveluohjaus Kuntayhtymin johtaja

SOTE-
jaosto
Palvelujohtaja

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka
lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palvelujohtaja Kuntayhtyman johtaja
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut Terveyspalvelut ja sairaanhoito

Ikdihmisten palvelut Terveyspalvelut ja sairaanhoito Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
853 99,1+ESH
193.,9 -
1009 Yr_npar_wuorokau
Kotona S Keskitetyt tiset ja kotona o o Lt .
asumista mpa I’IVUOI‘O I I A I I asumista Perhekeskus- stensuojelun S P:nsu0]e un
tukevat kautiset palvelut vopalvelut tukevat palvelut avohuollon sijaishuollon
palvelut (mm. ESH) palvelut palvelut

palvelut ladketieteelliset

11,9 palvelut
30,2 55,1 it

Lapileikkaavat palvelut: Palveluohjaus, kuntoutus, terveyden edistaminen, digipalvelut

Keski- SOTE

Uudenmaan




TA 2019 PROSESSI K-U SOTE JA KUNNAT

Alustavat Maksuosuudet
maksuosuudet

Audifoinfien
kasittely; kj-
kokous,

¢ Kunfien T. Rontfien Kp-
fa — [ Talousarvion ] vastaavuudet

ehdotus auditoinnit K-U soten
o valmis hierarkican

KuntaPro)

K-U soten ta-valmistelu (yhteistyo: kunnat, kuntamaisema, >

Valtuusto

Hallitus 30.10. o 13.12. TA
2. kasittely 2019

kGsittely

Hallitus Hallitus
2.10. 9.10. 1.
ilfakoulu kasittely valtuustoll

e

Hallitus
Valtuusto- 27 11

K-U Soten seminaari
luottamus- 611.
toimielimet

(13.11.
vara)
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VALINNANVAPALUS h E N



VALINNANVAPAUSKOKEILUN JATKORAHOITUS
2019

« STM 3.10:
« Reformiministerit: 10.5 milj euroa valinnanvapauskokeiluinin
= Palvelusetelikokeilujen rahoitusta on mydnnetty 31.10.2019 saakka

= Mik&li maakunta saa erikseen paatettavad pilottirahoitusta, tulee
samalla alueella toimiva palvelusetelikokeillu muuntaa osaksi
laajempaa valinnanvapauspilotfia 31.8.2019 mennessa.

= Kokellujen aikaisemmat rahoituspadtokset ovat voimassa 31.12.2018
asti.

Keski- SOTE

Uudenmaan



Hakija/kokeilun hallinnoija Kokeilun sisaltoalue Hyvaksytyt Myonnetty valtionavustus (80%
kokonaiskustannukset kustannuksista)

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon Henkildkohtainen
kuntayhtyma Eksote budjetti 370000 296 000
Vaasan kaupunki Henkilokohtainen

budjetti 650 000 520 000
Pohjois-Karjala Siun sote Henkilokohtainen

budjetti 300 000 240 000
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymd Henkilokohtainen

budjetti 400 000 320 000
Tampereen kaupunki sote-keskus,

suun th 1 800 000 1440 000
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma sote-keskus 1 800 000 1 440 000
Jyvaskyldan kaupunki sote-keskus 1 400 000 1120 000

.. .. te-keskus,
Yla-Savon SOTE-kuntayhtyma ;Z:kil glioll::qin o
budjetti 1 600 000 1280 000
Hameenlinnan kaupunki sote-keskus 800 000 640 000
Yhteensa 13 120 000 10 496 000



VAESTON LISTAUTUMINEN

VASTAANOTTOJEN KOKEILUSSA

Asiakkaita on listautunut kokeilun aikana
tasaisesti koko ajan — suurimmat
listautumismdadrat ovat olleet uusien
toimipisteiden avautuessa tai
palveluntuottajien lisdtessd paikkoja kokeilua
varten. Osalla toimipisteistd kapasiteetti on
rajoittanut listautumista, mutta yleisesti
kapasiteetista on tayttynyt vasta 27 %
kokonaisuudessaan koko kokeilun alueella.

Yhteensd 272 asiakasta on vaihtanut
useammin kuin yhden kerran
palveluntuottajaa kokeilun aikana

Tarkeimma@t kriteerit palveluntuottajan
valinnassa ovat toimipisteiden sijainti,
hoitoaikojen saatavuus sekd mielikuva
hoidon laadusta.

Listautuneet asiakkaat, 5/17-8/18

Diagnos mukaan,
Jarvenpddn ja

Diagnos lisad
paikkoja ja
Terveystalo
Jarvenpdad
mukaan

Mehildinen
Jarvenpdad
mukaan

2 000 Tuusulan Aavaan 7843 8120 8304 8457 B8é1Y
lis&& paikkoja 713
pAlrl 6264 0697
6 000 4808 5213 5398
3 460
2 917 3 225
3000 2571
1523
5/17, 6/17, 7/17: 8/17: 9/17I 10/1 7: ]1/17: 12/17' 1/18 2/18 3/18 4/18 5/18: 6/18 : : 8/18
1 1 1 1 1 1 1 1 I I I I 1 1 1
% vaestosta 1% | 1% | 1% | 2% | 2% | 2% | 3% | 3% | 3% | 3% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4% | 4 %
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% kapasiteetista| 9 % | 16 % | 18 % | 20 % | 21 % | 26 % | 28 % | 29 % | 29 % | 25 % | 27 % | 25% | 26 % | 26 % | 27 % | 27 %
Listautuneet asiakkaiden yleisimmat vaihdon syyt
Muut syyt
Pitk&aikainen hoitosuhde tietyn IGdkdarin/hoitajan kanssa ————]
Terveysaseman aukiologjat —————]
Tyoterveyshuollon palvelut samassa paikasta ——————— 7]
Terveyden-/sairaanhoitaja-aikojen saatavuus
Hyvd hoidon laatu terveysasemalla
Terveysaseman hyva sijainfi
L&ad&kariaikojen saatavuus
0 500 1000 1500



VASTAANOTTOPALVELUIDEN KOKEILUSSA TEHDYT
VALINNAT 9.10.2018

Alve/kunta 07 vaiintoja valintoja

Hyvinkaa 46 732 3420 7,32 % 3312 7,09 %
Jarvenpaa 40 957 2661 6,50 % 2592 6,33 %
Mustijoki 26 063 1118 4,26 % 1067 4,06 %
Nurmijarvi 42 237 438 1,04 % 428 1,01 %
Tuusula 38 650 1287 3,33 % 1253 3,24 %
Yhteensa 194 639 8924 4,58 7% 8652 4,45 %

neSk- U7 €

Uudenmaan



SUUN TERVEYDENHUOLLON KOKEILU

= Hyvaksyttyjd palveluntuottajia Haommas Mehildinen Hyvinkaaq,
(StudioDent Hyvinkaad) ja Kotihammas Jarvenpad

- Valintojen tekeminen alkanut toimipisteissd tammikuussa 2018
= Valintaportaali auennut maaliskuussa 2018

= Valintoja tehty 5.10 mennessa 1366

Keski- SOTE

Uudenmaan



Kokeiluun Asiakasryhma Jaettu budjetti
osallistuvat yhteensa

(hloa) kunnassa

Hyvink&a 21 Kotihoidon ja omaishoidon asiakkaat, 66 808,38€
kotiapua saavat perheet, henkildkohtaisen
avun asiakkaat,P&MT palv. tarv,. nuoret

Jarvenpad 11 Omaishoidon asiakkaat, henkildkohtaisen 51 366,55 €
avun asiakkaat
Nurmijarvi 4 Henkildkohtaisen avun asiakkaat 10 661,54 €
Mustijoki 5 Omaishoidon asiakkaat 18 015,50 €
Lohja 6 Omaishoidon asiakkaat, henkildkohtaisen 24 123,50 €
avun asiakkaat
Tuusula 1 Kotihoidon asiakkaat 995,00 €
Sipoo 1 Henkildkohtaisen avun asiakkaat 1689,60 €
Porvoo
[ WL S LY | UOTQ
Yht. 49 asiakasta Jaetut budijetit yht. 173 660,07€ Uudenmaan



KOTIAPU -
KOKEILU




KOTIAPU —KOKEILUN ASIAKKAAT (YHTEENSA 62)

KESAKUU HEINAKUU ELOKUU SYYSKUU LOKAKUU
m Kotihoidon asiakkaat m Omaishoidon fuen asiakkaat m Yhteensd Q 8016

uuaenmaan
T



KOTIAPU -KOKEILUN PALVELUT

Palvelujen kayton jakautuminen

m sosiaalinen kuntoutus
® Siivous

m asiointi

= kylpy

m ylkoilu

m ruoanvalmisftus
= pyykKi

-8OT7€

yudaenmaan




KOTIAPU —KOKEILUN PALVELUNTUOTTAJAT

= Kotiapu —kokeilussa mukana 10 palveluntuottajaa
= Debora oy
= Palvelunelid oy
= T:mi A-K Sillanpad Lisad Virtaa
- Stella kotipalvelut oy
= Jety oy
- Hetki aikaa
= AdrreHoiva oy
= Lymfatassut
= Senioriilo
= LemmaTravel

Keski- SOTE

Uudenmaan



KOTIAPU —KOKEILUSTA SAATU PALAUTE (ASIAKAS,
OMAINEN, KOTIHOIDON TYONTEKIJA JA
PALVELUNTUOTTAJA)

= Asiakas: "lhanaaq, ettd joku gjattelee ja huolehtii minusta, kun en itse endd
kykene asioista huolehtimaan.”

= Asiakas: "En ole pddssyt ulkoilemaan moneen vuoteen, kun en saa
raskasta ulko-ovea auki ja en uskalla ulos yksin Iahted. Nyt padsen ulos.”

= Asiakas: "Ei minulla ole ketddn. Ihana, ettd joku kdy minun luona.”

= Omainen: "Kotiapu —kokeilun kautta jarjestetyt palvelut antavat
nrlmhdolhsuuden omaisille keskittyd esimerkiksi siivouksen sijasta yhdessd
olemiseen

= Omainen: "Vaikka Kofiapu —kokeilun avulla jarjestetyt palvelut eivat
korvaa omaista avun antajana, niin edes yksi asia on toisten huolena.”

= Asiakas ja omainen: "Pieni omavastuu mahdollistaa palveluiden

ostamisen ja siten paremman kotona pdrjddmisen. Toivottavasti kokeilu
jatkuu, kun on vasta pdasty se aloittamaan.” Keski- 8076

Uudenmaan
T



KOTIAPU —KOKEILUSTA SAATU PALAUTE (ASIAKAS,
OMAINEN, KOTIHOIDON TYONTEKIJA JA PALVELUNTUOTTAJA)

- Omaishoitaja: "En ollut huomannut edes kuinka vasynyt olin. Ihanaa,
ettd saan edes tunnin viikkossa omaa-aikaa”.

- Omaishoitaja: "llman Kotiapu —kokeilua emme olisi saaneet kotia
siistiksi remontin jalkeen, joka olisi heikentanyt kotona parjddmistd ja
pahentanut sairauksiamme.”

= Tydntekijd: "Hyva, kun asiakkaalle voidaan antaa aikaa.”

= Tyontekijd: "Hyva, ettd Kotiapu —kokeilun avulla voidaan mahdollistaa
sellaisia asioita, joita ei muuten pystyttdisi.”

= Palveluntuottaja: "Rouva x on paljon virkedmpi ja sosiaalisempi kuin
kokeilun alkaessa. Huomaa kuinka hdn voi paremmin.”

o lF(’oIveIun’rulo’r’rloqur: ’l’AsiquTkoo’r odottavat, ettd milloin tulen seuraavan
erran. Palvelut tfulevat tarpeeseen.” :
Keski- SOTE€

Uudenmaan
T
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