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1. Rekisterin nimi

RAI toimintakyvyn arviointijarjestelman henkilorekisteri

2. Rekisterinpitdja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&&

kiraamo@keusote. fi

3. Rekisteriasioista vastaava
henkilo (rekisterinpit&jan
edustaja) ja yhteyshenkilot

Rekisteristd vastaava henkilot:

Kuntayhtymd&n johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen 040 1825797
pirjo.laitinen-parkkonen@keusote.fi

Rekisterin yhteyshenkilot:

Koordinoiva esimies Marjaana Siponen 050 4972049
Johtava asiantuntija Marjo Limatainen 050 497 2022

4. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

Erja Heikkinen, tietosuojavastaava
Satu Jokinen, tietosuoja-asiantuntija
fietosuojavastaava@keusote. fi

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus / rekisterin
kayttotarkoitus

RAI-jarjestelm& on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin
vdlineistd, jota kaytetddn asiakkaan toimintakyvyn
kartoittamisessa, palvelutarpeen arvioinnissa sek& hoidon ja
palvelujen suunnittelussa. LisGksi arvioinneista saadaan
yhteenvetotietoq, jota kaytetddn hoidon ja palvelujen laadun
seurantaan ja kehitt@miseen.

RAl-jariestelmd ja sen arviointivdlineet ovat kdytdssd Keskiludenmaan
sote-kuntayhtymdan ikGihmisten palveluissa
seuraavasti:
* Asiakasohjaus, muistipalvelut, sosiaalityd ja kotiutumisen fuki
(RAI-CA+HELSA)
* Kotihoito ja palveluasuminen (RAI-HC)
* Tehostettu palveluasuminen ja laitoshoito (RAI-LTC)
YksittGisen asiakkaan RAl-arviointi on asiakas- tai pofilastietoa. Sitd
saavat kayttédd vain asiakkaan hoitoon tai palvelujen toteutukseen
osallistuvat ammattilaiset Iain mukaisin perustein.

Keskeinen lainsaadanto:

Tietosuojalaki (5.12.2018/1050)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
14§

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 22, 24 §
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd
kdsittelystd (159/2007)
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Euroopan Unionin tietosuoja-asetus (EU 2016/679)

6. Rekisterin tietosisalté (kuvaus
rekisterdityjen rynmistd ja
henkildtietoryhmistd)

Rekisterdityjen rynmdand ovat Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyman
Ik&ihmisten ja vammaisten palvelualueen asiakkaat
seuraavissa palveluissa:

¢ [kddntyneiden asiakasohjaus

e [kddntyneiden asumispalvelut ja laitoshoito

¢ [k&dntyneiden sosiaality®

* Kofihoito

* Muistipalvelut

¢ [k&&ntyneiden omaishoito

¢ [kddntyneiden perhehoito

* Veteraanipalvelut

RAI- jarjestelmd&n on tiedonkeruun ja havainnoinnin vdlineistd, joka
on tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin sekd hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen. RAI-arviointi sisaltad
rekisterdidyistd seuraavia tietoja:
* asiakkaan nimi
* asiakkaan henkilétunnus
¢ asiakkaan kofikunta
e asiakkaan siviilisaty
* asiakkaan didinkieli
e asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin havainnot ja fulokset

Toimintakyvyn arvioinnin taustatiedoiksi tallennetaan fyysistd,
psyykkistd ja sosiaalista foimintakyky& seké terveydentilaa koskevia
tietoja (diagnoosit, oireet, I&dkitys). Aineistoon sisdltyy liséksi
kognitiivista, psyykkist@, fyysistd tms. tilaa kuvaavia mittareita ja
palvelun laatua kuvaavia indikaattoreita.

7. Rekisteroidyn informointi

Rekisterdity saa tiedon RAI-arviointivélineen kaytdsta ja tietojen
tallentamisesta jarjestelmdadn seké informoinnin rekisterdityd koskevista
oikeuksistaan suullisesti arvioinnin alkaessa.

Avaa linkistd sivusto tietosuojakédyténteiden informoinnista:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/

8. Automatisoitu
paatoksenteko (EU - tietosuoja-
asetus artikla 22)

RAI-toimintakyvynarviointi siséltdd henkildtietojen profilointia. Profiloinfi
tarkoittaa henkildtietojen automaattista tietojen kasittelyd ja luokittelua,
jossa henkildtietoja kayttdmalld arvioidaan ihmisen henkildkohtaisia
ominaisuuksia ja erityisesti analysoidaan tai ennakoidaan piirteitd, jotka
littyvat henkildn toimintakykyyn, terveydentilaan ja tuen tarpeisiin.

RAl-arviointi ei sisallé automaattista padtdksentekoa.

9. Tietojen sailytysajat

Tietoja sailytetdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) liitteen

sekd arkistolaitoksen padatdksen (AL/20064/07.01.01.03.01/2014) mukaisesti.

10. SGadnnonmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan padsadntdisesti RAl-arvioinnin tekemiseen
osallistuvilta asiakkaalta (rekisterdidyltd), silloin kun asiakas on niissé
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Keusoten palveluissa, joissa RAl-arviointia toteutetaan. Asiakkaan
suostumuksella arviointiin voi osallistua myds omainen. Lisaksi
arvioinnin tekeva tydntekij@ ker&é arvioinnin tekemiseksi tarvittavat
tiedot asiakkaasta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn potilas- ja
asiakastietojarjestelmistd naihin myénnettyjen

kayttdoikeuksiensa mukaisesti asiointisuhteen perusteella.

11. Saannonmukaiset tietojen
luovutukset

RAl-jariestelmdadn keratyt arviointitiedot Ihetetddn Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle (THL) tutkimus- ja kehittGmistarkoitukseen suojattuna
kaksi kertaa vuodessa. Rekisterdityjen henkildtietoja ei voida yksildida
IGhetettavistd arviointitiedoista. Tiedonsiirto tapahtuu ohjelmiston
toimittajan toimesta automatisoidusti.

12. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta

13. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Rekisteriin talletetut henkilbtiedot on sGddetty salassa pidettdviksi
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 24 §, Laki pofilaan asemasta ja
oikeuksista 13 §, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 §.

Tietojen suojauksen periaatteet:

Tietojen sdilytystd, arkistointia, h&vittdmistd ja muuta kasittelyd ohjataan
arkistointisuunnitelmalla ja tietosuoja ohjeistuksella.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kdasittelevat tai katselevat
tyontekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen padatyttyd.

A. Sdhkdinen aineisto

Tietojarjestelmien kayttdd valvotaan ja jariestelmiin pddsee ensisijaisesti
vain foimikortilla, toissijaisesti kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Tietoj@rjestelmid kayttavilld tydntekijdillé on tydtehtdvien mukaan
mdadritellyt kayttdoikeudet. Tydsuhteen padttyessd kayttdoikeudet
passivoidaan.

Organisaatiossa tydskentelevat ovat allekirjoittaneet tietosuoja- ja
tietoturva-sitoumuksen. Rekisteritietojen kdsittelyd ja katselua seurataan ja
valvotaan kayttélokitietojen avulla fietosuojapolitikan mukaisesti.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on nimettynd seuranta- ja
valvonta- tehtavaad varten tietosuojavastaava.

B. Manuaalinen aineisto

Aineistot ovat padasiassa sahkoisid. Arvioinnin yhteydessd mahdollisesti
syntyv& manuaalinen aineisto sdilytet&dan lukituissa filoissa ja arkistoidaan
arkistolain ja -asetuksen mukaisesti asiakaskohtaisiin kansioihin.

Keskeinen lainsaadanto:

* Laki viranomaisen foiminnan julkisuudesta 5-6 luku
(621/1999)

* Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvastd
tiedonhallinta tavasta 1-2 luku (1030/1999)

* EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
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* Tietosuojalaki (2018/1050)

14. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen (EU-fietosuoja-
asetus artikla 12-15)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjaltd vahvistus siitd, ettd hanta
koskevia henkildtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kasitelld. Rekisterinpit&jan
on toimitettava jaljennds kasiteltévistd henkildtiedoista. Jos rekisterodity
pyytad useampia jaljienndksid, rekisterinpitdjd voi perid niistd hallinnollisiin
kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystd ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndén vastaanottamisesta.
Madré&aikaa voidaan tarvittaessa jatkaa eninté&dn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja madard. Rekisterinpitdjén on
iimoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden
kuluessa pyynndén vastaanottamisesta sekd viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdjd ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnoén
perusteella, rekisterinpitdjan on iimoitettava viipymattd ja viimeist&an
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt sihen
ja kerrottava mahdollisuudesta tehd& valitus valvontaviranomaiselle ja
kayttadd muita oikeussuojakeinoja. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14
artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat
tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynndt ovat iimeisen perusteettomia tai

kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitet@dn toistuvasti, rekisterinpit@ja

voi joko
a) peri@ kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltaytya suorittamasta pyydettyd toimea. N&issa
tapauksissa rekisterinpit@jdn on osoitettava pyynnén
iimeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus

Lisatietoja tietosuojasta sekd pyyntdlomakkeet (palautus kifaamoon)
I6ytyvat alla olevasta linkista:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/

15. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja poistamiseen
(EU-tietosuoja-asetus, art. 16-
17)

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdj& oikaisee iiman
aiheetonta viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin fietoa k&siteltiin,
rekisterdidyllé on oikeus saada puutteelliset henkilbtiedot tdydennettyd,
muun muassa foimittamalla lisGselvitys.

Jollei rekisterinpit&jd hyvdaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista,
sen tulee kertoa kielt@ytymisen syyt. KieltGytymisen tulee perustua aina
lakiin. Jos kieltaytymiselle ei rekisterdidyn (asiakkaan) mielestd ole
perusteita, hdn voi tarvittaessa ottaa yhteyttd tietosuojavaltuutettuun.

Avaa linkistd tietosuojavaltuutetun ohje ilmoituksen tekemisesta:
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https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

Artiklan 17 mukaista poistamisoikeutta ei ole, koska ké&sittely tapahtuu 9
artiklan h kohdan mukaisessa tarkoituksessa ja 17 artiklan ¢ kohdan
mukaisesti.

Lisatietoja tietosuojasta sekd pyyntélomakkeet (palautus kirjaamoon)
l6ytyvat alla olevasta linkisté:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/

16. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti
siind j&senvaltiossa, jossa hé&nen vakinainen asuinpaikkansa tai
ty&paikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kdsittelyssé
rikotaan taté asetusta, sanofun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. Oikeus perustuu EU:n yleisen
tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

17. Muut mahdolliset oikeudet
(EU-tietosuoja-asetus, artikla
77)

Rekisterdidylld on oikeus tehd& valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kdsittelyssé
rikotaan taté asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00520 Helsinki puh. 029 56 16670
http://www.tietosuoja.fi
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