K E U S OT E Tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/ 2016)

Keski-Uudenmaan sote Seloste kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista

27.8.2021

1. Rekisterin nimi

Palveluseteli- ja palveluntuottajarekisterin tietosuojaseloste

2. Rekisterinpitaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46
05800 Hyvinkada

kifaoamo@keusote.fi

3. Rekisteriasioista
vastaava henkilo
(rekisterinpitajan
edustaja) ja
yhteyshenkilot

Rekisterista vastaava henkilo(t):
Terveydenhuollon potilasrekisteri ja hallinto- ja tukipalvelut:

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtymdan johtaja
pirjo.laitinen-parkkonen@keusote.fi

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri:

Tiina Salminen, aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelujen
sekd lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtaja,
tina.salminen@keusote.fi

Rekisterin yhteyshenkilo(t):
Vammaispalvelut / Kehitysvammapalvelut:

Vammaispalvelujen padllikkd ja koordinoiva esimies

Ikaihmisten palvelut/Kotona asumista tukevat palvelut:
Kotihoitopalvelut: Kehittamisp&dllikkd, koordinoiva esimies Kotihoidon
tukipalvelut: Koordinoiva esimies

Asiakasohjaus:

Asiakasohjauksen p&dllikkd ja esimiehet:
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen esimies.

Avaa linkistd tarkemmat yhtymd&johdon yhteystiedot:
https://www .keusote.fi/etusivu/tietoa-meista/yhteystiedot/

4. Organisaation

Erja Heikkinen, tietosuojavastaava

nimittama Satu Jokinen, tietosuoja-asiantuntija
tietosuojavastaava ) ) ]
tietosuojavastaava@keusote.fi
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymad PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www .keski-uudenmaansote. fi

05801 Hyvinkada kifaamo@keusote.fi



mailto:kirjaamo@keusote.fi
mailto:pirjo.laitinen-parkkonen@keusote.fi
mailto:tiina.salminen@keusote.fi
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi

K E U S OT E Tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/ 2016)

Keski-Uudenmaan sote Seloste kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista

27.8.2021

5. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus /
rekisterin kayttétarkoitus

JarjestelImdassa kasitellddn palveluntuottajahakemuksia ja mydnnetddn
palveluseteleitd Keusoten asiakkaille.

Rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on sosiaalinuollon
asiakkaan lakisaateisten palvelujen jariestéminen, suunnittelu, toteutus,
tilastointi ja raportointi.

Ostopalveluiden osalta Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma toimii
rekisterinpitdjand. Palveluntuottajien yllapitdmat kuntayhtymdaa
koskevat rekisterit ovat sosiaalihuollon osarekistereitd.

Lakiperusteet:

e EU:n fietosuoja-asetus (2016/679): 6 artiklan 1 c-ja 1 e-kohdat:
tietojen kdsittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisGateisen
velvoitteen noudattamiseksi ja rekisterinkayttdjdlle kuuluvan
julkisen vallank&yttdmiseksi.

* Suomen perustuslain yksityisel@dman suojaa koskeva sadnnos
(731/1999)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Tietosuojalaki (2018/1050)

* Lakisosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

* Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
* Hallintolaki (434/2003)

* Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)

* Laki vahvasta séhkodisestd tunnistamisesta ja séhkaisisté
allekirjoituksista (617/2009)

* Laki vaestotietojarjestelmdastd ja Vaestorekisterikeskuksen

* varmennepalveluista (661/2009)

* Lakisosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd
kdasittelystd (159/2007)

* Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvastd
tiedonhallintatavasta (1030/1999)

e Arkistolaki (831/1994)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Tietoja voidaan kayttad myds rekisterinpitdjén oman toiminnan ja ko.
palvelun suunnittelun-, kehitt@misen- ja tilastointitarpeisiin.

6. Rekisterin tietosisalto
(kuvaus rekisterodityjen
ryhmistd ja
henkildtietoryhmistd)

Rekisteriin merkitddn tietoja, joita syntyy sosiaalihuollon yleis- ja
erityislainsdaddantdédn perustuen asiakkaan palvelujen jarjestmisessd,
suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Rekisteriin merkittavid henkildtietoja ovat:

* Asiakkaan yksiléinti- ja yhteystiedot (nimi, henkildétunnus,
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osoite, puhelinnumero)

* Palvelujen jarjestamistd koskevat fiedot (pddtdkset, palvelun
tuottajan laskut)

« Jarjestelmdastd ndkee myodnnetyt palvelut ja mahdollisen
hoitopalauteen, joka saattaa sisaltad asiakkaan terveystietoja.

Palveluntuottajan osalta rekisteriin merkittavid fietoja ovat:

e Palveluntuottajan yksildinti- ja yhteystiedot (yrityksen nimi,
yritysmuoto, y-tunnus, viralliset toimipisteet ja niiden osoitetiedot)

e Palveluntuottajan tuottamat palvelut ja niihin littyvat tiedot
(hinnasto, yhteys/vastuuhenkild, palvelun toiminta-alue, joidenkin
seteleiden osalta henkildluettelo nimitasolla)

¢ Palvelukohtaiset liitteet (mm. toiminta- ja
omavalvontasuunnitelmat, tiedot veroista ja sosiaalimaksuista
kaupparekisteriote, vastuuhenkildn tutkintotodistus & cv)

Keusoten tydntekijdiden osalta jarjestelmadn tallentuu nimi,
s@hkdpostisoite, kayttdjatunnustietoja sekd henkildn rooli jarjestelmdassa.

Jarjesteimadn rakennetaan kayttévaltuustasot, joilla
jarjestelman kayttéd kohdennetaan eri tasoisille kayttajérooleille.

JarjesteIm@ tuottaa kayttd/virhe/muutos/luovutuslokeja.

7. Rekisteroidyn
informointi

Rekisterdity saa tiedon rekisteristd tastd tietosuojaselosteesta seka
perehtymdalld tietosuojaan nettisivujen kautta.

Avaa linkista sivusto tietosuojakdytanteiden informoinnista:
https://www .keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

8. Automatisoitu
padatoksenteko (EU-
tietosuoja-asetus artikla
22)

Ei automatisoitua pdatdksentekoa.

9. Tietojen sailytysajat

Tietoja sailytetddn, kunnes kohteena oleva asia on kdsitelty ja tiedot
eivat endd ole rekisterinpitdjén tai palvelun kayttdjan kannalta
tarpeellisia. Palvelun kaytt&jallé on oikeus pyytdd tietojensa poistamista
rekisterist@, iimoittamalla siité rekisteristd vastaaville henkildille.
Henkildtiedot poistetaan kuitenkin véhint&an puolen vuoden (6kk)
vdlein.

10. Sadnnonmukaiset

Asiakkaiden henkild- ja osoitetiedot saadaan vaestorekisterista DV V:It&

tietolahteet viikoittain. Turvakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat pdivity
jarjestelmadn (Vaestotietolain (507/1993).
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11. Saannonmukaiset
tietojen luovutukset

Rekisteriss& olevia henkildtietoja ei luovuteta ulkopualisille.
Rekisteriin merkitylle henkildlle tiedot luovutetaan pyynndsta.

Yksittdisen henkildn tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille rekisterdidyn
suostumuksella tai nimenomaisen lain sd&nndksen perusteella.
Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin fietoinin, niité
luovutetaan pyynndstd. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812 3. luku).

Alaikdinen voi, huomioon ottaen hdnen ikGnsd ja kehitystasonsa sek&
asian laatu, painavasta syystd kieltdd antamasta itseddn koskevia
tietoja lailliselle edustajalleen, jollei kieltdminen ole selvasti alaikdisen
edun vastaista. Jos alaik&inen tai hdnen lailinen edustajansa ovat
asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, laillisella edustajalla
on oikeus tiedon saantiin siten kuin

viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:s5a sdddetadn.

Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereitd yllapitaville viranomaisille
tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten. Lisdksi tietoja voidaan
luovuttaa viranomaisten mydntdmien tutkimuslupien mukaisesti
tutkimustoimintaan joko lainsdddanndn perusteella tai asiakkaan luvalla.

12. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
vlkopuolelle

Rekisteriss& olevia henkildtietoja ei siirretd kolmansiin maihin EU- ja ETA-
maiden ulkopuolelle tai kansainvdlisille jarjestdille.

13. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Rekisteriin kuuluvia tietoja ylldpidetddn palvelusetelijarjestelmdassa.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kdasittelevat tai
katselevat tydntekij@t ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen paatyttyd.

Fyysisesti laitteet sijaitsevat tiloissa, joihin ulkopuoliset eivat pddse. Myds
ylldpitohenkildstén pddsy tiloihin ja jarjestelmiin on tarkasti rajoitettu ja
mdadritelty.

Ostopalvelut

Hankittaessa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottajilta, huolehditaan
tietoturvan- ja tietosuojan toteutumisesta. Palveluntuottaja hyvaksyt&an
palvelusetelijariestelmdssd Keusoten palvelusetelilld tuotettujen
palveluiden tuottajaksi.
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T&dman hyvaksynndn myotd palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
laissa sdddettyd salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta tdmdan sopimuksen
mukaisten palvelujen tuottamisessa.

Keskeinen lainsaaddnto:

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 5-6 luku (621/1999)

* Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallinta tavasta 1-2 luku (1030/1999)

* EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)

* Tietosuojalaki (2018/1050)

» Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

14. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen (EU-
tietosuoja-asetus artikla
12-15)

Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjalté vahvistus siitd, etté
hantd koskevia henkildtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kasitelld.
Rekisterinpit&jan on toimitettava jaliennds kasiteltdvistd henkildtiedoista.
Jos rekisterdity pyytdd useampia jalienndksid, rekisterinpitdjd voi perié
niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjdn on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystd ja
joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta.
Madréaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintéddn kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja madrd. Rekisterinpit&jan
on iimoitettava rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta sekd viivastymisen

syyt.

Jos rekisterinpitdjé ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynndn
perusteella, rekisterinpitdjédn on iimoitettava vipymatta ja vimeistadn
kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehdd valitus
valvontaviranomaiselle ja kayttad muita oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot
ja kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat iimeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitet&dn toistuvasti, rekisterinpit&jd voi joko

a) peri@ kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytyd suorittamasta pyydettyd toimea. Ndissd tapauksissa
rekisterinpit&jan on osoitettava pyynndn ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus
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Lisatietoja tietosuojasta sekd pyyntdlomakkeet (palautus Kijaamoon)
I6ytyvat alla olevasta linkisté:
https://www .keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

15. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja
poistamiseen (EU-
tietosuoja-asetus, art.
16-17)

Rekisterdidylléd on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd oikaisee ilman
aiheetonta viivytystd rekisterdityd koskevat epdtarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin fietoa kdsiteltiin,
rekisterdidyll& on oikeus saada puutteelliset henkildtiedot tGydennettyd,
muun muassa foimittamalla liséselvitys.

Jollei rekisterinpitd@j& hyvdaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, sen tulee kertoa kieltdytymisen syyt. Kieltdytymisen tulee
perustua aina lakiin. Jos kieltdytymiselle ei rekisterdidyn (asiakkaan)
mielestd ole perusteita, hdn voi tarvittaessa ottaa yhteyttd
tietosuojavaltuutettuun.

Avaa linkistd fietosuojavaltuutetun ohje iimoituksen tekemisesta:

https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

Artiklan 17 mukaista poistamisoikeutta ei ole, koska kdsittely tapahtuu 9
artiklan h kohdan mukaisessa tarkoituksessa ja 17 artiklan ¢ kohdan
mukaisesti.

Lisatietoja tietosuojasta sekd pyyntdlomakkeet (palautus Kijaamoon)
I6ytyvat alla olevasta linkisté:
https://www .keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

16. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti
siind jGsenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai
tyépaikkansa on taikka jossa vditetty rikkominen on tapahtunut, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantéd koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan t&té asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. Oikeus
perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen (2016/679 artikla 77).

17. Muut mahdolliset
oikeudet (EU-tietosuoja-
asetus, artikla 77)

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettéd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssé
rikotaan t&até asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00520 Helsinki
puh. 029 56 16670

http://www.tietosuoja.fi
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