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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Tammistokoti tarjoaa palveluasumista ik&dntyneille ja ik&dntyneille mielenterveyskuntoutuijille.
Palveluasumiseen kuuluu 34 asuntoa, joista palveluasumista ryhmdkodissa yhdeksdn paikkaa ja
palveluasumista 25 paikkaa. Talo on valmistunut vuonna 1980 ja peruskorjaus tehty vuonna 2010.

Palveluasumisen Idhtékohtana on asukkaan turvallinen ja itsensd ndkdinen asuminen kodikkaassa
ympdaristéssd. Palvelun tarkoituksena on asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon, hoivan ja fuen avulla
mahdollistaa kodinomainen, toiminnallinen ja mielek&s arki siten, ettd asiokkaan tunne hyvasté
elédmastd sailyy. Asukkaat asuvat omissa vuokra-asunnoissaan ja hoitohenkildkunta on paikalla klo 7-
21 vdlisen agjan. Lehmustokodin ydéhoitajat kayvat tarvittaessa asiakkaiden luona ydaikaan.
Tavoitteena on asiakkaiden kotona asumisen tukeminen kuntouttavan ja foimintakyky& yliGpitavan
tydotteen avulla.

Toiminnassa korostuu ennakoiva toiminta ja varhainen puuttuminen terveydentilan muutokseen.
Toimintaa ohjaa ajatus "Saan laadukasta palvelua tarpeideni mukaisesti". Palveluissamme tehdadn
tiivist@ yhteistydtd omaisten ja Idheisten kanssa.

Tammistokodin toiminta-ajatuksena  on tfuottaa hoivaa ja toimintakykyd vyllépitédvad hoitoa
p&dsadntdisesti yli 65-vuotiaille, joilla on muistin&iriditd, vanhuuteen liittyvid sairauksia tai psyykkisia
ongelmia. Kunfouttavalla tydotteella pyritddn palauttamaan ja ylldpitdmdadn asukkaan korkein
mahdollinen toimintataso sairauksista ja vammoista huolimatfta ja siten kohentamaan hénen
omatoimisuuttaan ja eldmdanlaatuaan. Tavoitteena on tuottaa laadukkaita asumispalveluita
turvallisessa, kodinomaisessa ympdristdssd, joka mahdollistaa arvokkaan ja hyvan loppueldman.

Laki ik&ddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaadli- ja terveyspalveluista
980/2012 ns. vanhuspalvelulaki (finlex.fi)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (finlex.fi)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
- Ihmisen silmin (ihmisen ndkdkulmal)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen ndkoékulma)
- Ihmiselle (organisaation ndkdkulma)

Ihmisen silmin

Ihmislahtoisyys on punainen lanka kaikessa toiminnassamme. Arvostamme asiakasta tehden
asioinnin helpoksi ja varmistamme, ettd asiakas ja potilas tulee kuulluksi. Olemme kiinnostuneita
asukkaan hyvinvoinnista ja téhtG&mme parhaaseen mahdolliseen asukaskokemukseen.
Kohtaamme asukkaat, asiakkaat, tydkaverimme ja yhteistydkumppanimme yhdenvertaisesti
arvokkaina.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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Ihmisen kanssa

Avoimuus on keskeinen foimintatapamme niin palveluissa, tiedonvdalityksessé kuin p&atdksenteossa.
Arvostamme toisiamme, luotamme foisimme ja toimimme luottamuksen arvoisesti.

Kannustamme asukkaita osallistumaan ja vaikuttamaan toimintamme kehitt@miseen. Yhteistyd
tyoyhteisdjen valilld ja asiakkaiden kanssa on voimavaramme. Yhdesséd tekemalld saavutamme
tavoitteemme.

Ihmiselle

Korkea laatu ndkyy kaikissa palveluissamme, foimintatavoissamme ja filoissamme. Haluamme
parantaa ja kehittdd toimintaamme jatkuvasti. Olemme rohkeita ja uskallamme toimia eri tavalla.
Otamme vastuun palvelulupauksen toteuttamisesta ja tuemme asukkaita oman hyvinvointinsa ja
terveytensd@ parantamisessa. Toimintamme on kustannustehokasta ja tuloksellista.

Tammistokodin arvot ja toimintaperiaatteet

Ilhmisarvo ndkyy arjen tydssd yksildllisyytend, yksildn toiveiden ja tarpeiden huomioimisena ja
arvokkuuden sdilymisend myds saattohoidon aikana. Kohtelemme asukkaita arvostavasti,
kunnioittavasti ja ystavallisesti.

ltsemadraamisoikeus iimenee asukkaan oman tahdon kunnioittamisena, ellei se aiheuta vaaraa
asukkaalle itselleen tai hdnen ympdristélleen.

Yksilollisyys huomioidaan asukkaan hoitosuunnitelmassa ja pyrimme vastaamaan hdnen yksiléllisiin,
ainutkertaisiin tarpeisinsa  mahdollisuuksien mukaan tavoitteena asukkaan hyvd, foimintakyky&
yll&pitava ja virikkeellinen arki.

Tasa-arvo hoitoty6ss@ merkitsee sitd, ettd asukas saa tarvitsemaansa hoitoa ja hyvdd kohtelua ik&an,
sukupuoleen, sosiaaliseen asemaan, varallisuuteen tai uskontoon katsomatta.

Turvallisuus on asukkaan perusoikeus, joka ndkyy sekd fyysisend ettd psyykkisend hyvan olon funteena.
Vastuuhoitajuus, henkildkunnan ammattitaito, osaamisen ylldpitGminen ja kehitt@minen yllidpitavat
turvallista vanhusten hoitoa.

Yhteisty6 on tiimitydn perusta, joka tukee vastuuhoitajuutta antamalla koko tiimin ammattitaidon ja -

tiedon vastuuhoitajan kayttddn hdnen suunnitellessa ja arvioidessa asukkaan hoitoa. Teemme fiivistd
yhteistydtd myds asukkaan omaisten sekd muiden yksikdiden kanssa

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet
Palveluasumisen esimies Johanna Mannila yhteistydssé henkildkunnan kanssa
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Palveluasumisen esimies Johanna Mannila, 050 497 2023, johanna.mannilo@keusote. fi
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Palveluasumisen esimies seuraa toiminnan muutoksia ja pité& omavalvontasuunnitelman fiedot ajan
tasalla.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa fapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan foimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelman paivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdaivitetddn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintédan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéd olla julkisesti nGhtGvand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua

siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Keusoten nettisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja yksikdn
aulatilassa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin littyvié riskejé ja
mahdollisia epd&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdaristdstd (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdistd
(kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd
henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestmisesta seka siitd, ettd
tyontekijsilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittGvasti voimavaroja. Heilléd on myds pddvastuu myonteisen
asenneympdristdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia foimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sek@ muutoksessa elémistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.


http://www.keski-uudenmaansote.fi/
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tyo6suojelun toimintfaohjelma

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jariestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vdhentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosta

- Hygieniaohjeistus

- Saaftohoifo-ohjeet

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa valittémdasti havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit
omalle lahiesimiehelleen. limoitus tehd&dn suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmaan. Tamaé
on henkildkunnan kaytéssa oleva sdhkdinen jariestelmd poikkeamien, haittatapahtumien ja IGheltd
pifi-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelmdassé on
kolme erilaista iimoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iaheltd piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkildstdn turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkilbkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen ja tiimin sairaanhoitajan sdhkdpostiin ja se fulee
kasitelld sahkdisessa jarjestelmdassd mahdollisimman pian. Tiimin sairaanhoitaja yhdessd
tydntekijdiden kanssa arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja mahdollisia foimenpiteitd filanteen
korjaamiseksi. Esimies voi siirtéd HaiPro-ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esimiehelleen
toimenpiteitd varten.

Tyoturvallisuusiimoitukset ohjautuvat esimiehelle ja ne tulee kdsitelld kymmenen (10) arkipdivan
sisalld. liImoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupddllikdlle ja -valtuutetulle.

Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu fieto Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn
esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1&pi, tehd&ankd tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdsittelyssé yksikdn
esimiestd.
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Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd& ilmoitus
henkilbkunnan iimoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvassd WPro-osiossa tehdddn yksikén vaarojen funnistaminen ja riskien
arviointi véhintdan joka toinen vuosi. Riskien arvioinnissa pyritdédn huomioimaan yksikén tyypilliset
riskifilanteet ja etsim&&n ennakoivasti keinoja ndiden vé&hentdmiseen. Arvioinnin ja tapahtuneiden
vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissd toimenpideohjelma riskien
pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistydtd tehdddn tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissd&n huomaavat epdkohtia tai iimeisid
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalinuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kdytetddn ilman asiakaskohtaista, madr&aikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan furvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-ilmoitus, mutta tdma
henkilbkunnan iimoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelk&lld HaiPro-iimoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja iimoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keunetistd, Keusoten intranetista.
Esimies vastaa siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden
perehdytystd. Imoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin epdkohdan tai
epdkohdan uhan poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle (AVI). lImoitus voidaan tehdd salassapitosédnndsten estématta.

Riskien kasitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset kasitellG&n aina tydyhteisdssa ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa IGdhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémistd
ja vdlillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. Palveluasumisen esimies kirjaa HaiPro-j@riestelmdassé tehtyihin
iimoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittGmissuunnitelman asian
korjaamiseen. Palveluasumisen esimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan
littyville tahoille. Térked& osa vaara- ja haittatilanteiden kdsittely& on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
tiedoftaminen tapahtuneesta ja foimenpiteistd sekd asianmukainen dokumentoinfi
asiakaskertomukseen.
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HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jGsenkuntien k&ytdssé olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@rjestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehitt@misty&ssa.

Muutoksista tiedottaminen henkiléstolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle fiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijdn vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikdn tfoiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhképostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkopostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Hoidon ja hoivan I&htékohtana on aina asukkaan hoidontarve. Asukkaan tilannetta arvioinut tiimi ja
sen edustaja laativat selvityksen, tekevat tarvittavat foimintakykymittarit ja esittelevat asiakkaan asian
sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden muodostamalle tydryhmadlle. Selvityksessd tuodaan esille
asiakkaan nykyinen filanne, hoitohistoria sek& kuntoutusjaksoft, sairauksien vaikutus asiakkaan arkeen,
toimenpiteet asiakkaan tilanteen kohentamiseksi sekd asiakkaan, omaisten ja hoitavan tahon
ndkemys asiakkaan hoidon jarjest@misestd. Tydryhmd& ottaa kantaa siihen, onko asiakkaan
mahdollista jatkaa asumista kotona vai onko palveluasuminen hoidon né&kdkulmasta paras
vaihtoehto.

Tammistokodissa asukkaan toimintakyky& arvioidaan jatkuvasti. Vahintddn kerran puolessa vuodessa
ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa tapahtuva asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien tarkistus
sekd RAI- arvioinnin (RAl-jarjestelm& on standardoitu séhkdinen tiedonkeruun ja havainnoinnin
vdlineistd, joka on ftarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arviointin sekd@ hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen) tuloksien pdivitys ovat myds tarked asiakaspalautteen kanava.
Pyrimme myds jokapdivdisessd toiminnassamme fiiviseen yhteistydbhdén omaisten ja asukkaiden

kanssa. Arviointia toteuttaessa moniammatillinen tiimi kaytt&é& Rai mittarin lisaksi myds MMSE testid.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/laheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Hoito- ja palvelusuunnitelma sek& kuntoutussuunnitelma tehddén asukkaan ja/tai omaisen kanssa
yhteisty&ssd@. Asukkaan toiveet kirjataan ja hdnen omaisten/IGheisten mielipide huomioidaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa.
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Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Jokaisella asukkaalla on nimetty vastuuhoitaja, joka vastaa yhdessé asukkaan hoitoon osallistuvan
henkilbkunnan kanssa hoidosta, hoivasta ja elédmdan kokonaisuudesta.

Henkilokunnan perehtyminen asukkaan hoito-, ja palvelusuunnitelmiin

Ladhtékohtana on, eftd hoitohenkilbkunta perehdytetddn Pegasos pofilastietojarjestelmadn.
Henkildkunnan tulee osata kayttdd Pegasos potilastietojdriestelmad ja laatia asukkaalle ohjeiden
mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten méadrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyv&dan kohteluun iiman
syrjinté&. Asiakasta on kohdeltava hdnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun littyvat pa&tdkset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laafuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd
tarvittaessa myos hdnen lailinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltGva asia ja annettava siinen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

5.3 Asiakkaan itsemadaraamisoikeus

Itsemdadraamisoikeuden vahvistaminen

Ifsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadr&émisoikeuttaan.
Ifsemdadradamisoikeudella tarkoitetaan yksildn oikeutta madrdtd omasta eldmdastaan seké oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tammistokodin arvot ja toimintaperiaatteet ovat asukkaiden itsemdadraémisoikeuden vahvistamisen
perustana. Tammistokodissa asukkaat ovat yhdenvertaisia. Asukasta kunnioitetaan ja hén saa eldd
yksildllistd ja oman ndkdistd eldmdad. Asukkaat saavat asukaskokouksissa tuoda toiveitaan ja
tarpeitaan esiin. Asukkaat saavat padttdd mm. herddmisestddn, nukkumisestaan, pukeutumisestaan
ja asuntonsa sisustamisesta, vapaa-ajastaan jne. Hoito suunnitellaan yhteistydssd asukkaan kanssa.
Tavoitteena on vuorovaikutuksen onnistuminen ja luottamuksellinen hoitosuhteen rakentaminen.
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ltsemdadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan IGhtékohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemadrddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja furvallisesti henkildn inmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla likkumista rajoitetaan fyysisesti tai  kemiallisesti.
Henkildkohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eik& vapautta riistdd mielivaltaisesti eikd ilman
laissa sGadettyd perustetta. Ladkari tekee madardyksen rajoitteiden kaytdsta.

Ennakolliset toimet, kuten ftilaratkaisut, henkildstén perehdytys ja tdydennyskoulutus sekd
itsemdadradmisoikeutta tukevat tydmenetelmdat, ovat aina ensisijaisia suhteessa rajoitustoimenpiteiden
kayttédn. Sosiaali- ja terveydenhuolto on jariestettavé pa&saddnndn mukaan yhteisymmarryksessda
asiakkaan tai potilaan kanssa siten kuin asiakkaan ja potilaan asemaa ja oikeuksia koskevassa
lainsGadanndssd sdddetddn. Rajoitustoimenpiteet on tarkoitetut vimesijaiseksi keinoksi.

Vanhusasukkaan omaa turvallisuutta vakavasti uhkaavan vaaran torjumiseksi on asukkaan likkumista
voitava ragjoittaa hénen tahdostaan rippumatta, mutta vain sind mdadrin kuin  kulloinkin - on
valftématdéntd. Ratkaisu on aina tehtGvd asukaskohtaisesti ja yksildidysti, ja sitd ennen harkittava,
voidaanko kayttédd muita menetelmid.

Rajoitteita ja pakofteita kaytetddn vain, kun niihin on perusteltuja syitd. NiistG fulee keskustella
asukkaan ja hédnen laheisen/omaisen kanssa. Pakottavia syitd ovat asukkaan turvallisuuteen liittyvat
seikat, esim. muistisairaiden kohdalla. Rajoitteet eivat ole ensisijainen menettelytapa, vaan ensin fulee
kartoittaa, voidaanko esim. toimintatapoja tai toimintaymparisté& muuttamalla saada vaikuttavuutta.

Rajoitustoimenpiteet sosiaali- ja ferveydenhuollossa kohdistuu asukkaisin ja pofilaisiin, joiden
itsemdadaradmiskyky on arvioitu ja fodettu alentuneeksi. ltsemdadré&damiskyvyn alenemisesta on tehty lain
12 §:558 tarkoitettu padtds. Lisdksi rajoitustoimenpiteitd koskevien sddnndsten soveltamisalan piiriin
kuuluvat asukkaat ja pofilaat, joiden itsemdadradmiskyky on arvioitu 15 §:ss& tarkoitetussa kiireellisessa
tilanteessa.

Potilasasiakirjoihin tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin on tehté&vd merkinndt rajoitustoimenpiteestd
ja sen perusteista, rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohdasta sekd rajoitustoimenpidetta
koskevan padatdksen tehneestd henkildsta.

Tammistokodissa, joka on palveluasumista, ei kaytetd rajoittamistoimenpiteitd.

Tammistokoti tarjoaa pdihteetdntd asumista. Pdinteettomyydestd tehdddn tarvittaessa sopimus
asukkaan kanssa. Sopimus perustuu vapaaehtoisuuteen.
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asukkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetddn.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetédan
tilanne heti. Kun todetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
inmistd kohtaan, vuorossa oleva tydntekijé@ puuttuu tilanteeseen valittémasti asiallisesti keskustellen.
Jos tydntekij@ kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijdilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua filanteeseen valittdmasti ja informoida palveluasumisen esimiestd
tapahtuneesta. Epdasiallisen kohtelun seurauksena voidaan ryhtyd tyénjohdollisiin seuraamuksiin.

Turvaamme asukkaillemme oikeuden hyvadn kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asukkaillaomme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriim&ttdmyyteen.

Kuvaus siitd, miten asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensa kanssa kdsitellaan
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asukkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1&pi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asukkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan kaytdssé olevaan tfietojarjestelmadn ja asiasta ilmoitetaan
asianomaisille.

Tilanne kdydadan yhdessd |api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteist@. Epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdn koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittimiseen

Tammistokodissa jarjestetddn 1 — 2 kertaa kuukaudessa yhteisékahvit, johon asukkaat osallistuvat
oman toimintakyvyn ja jaksamisen mukaan. Yhteisdkahveille voi osallistua asukkaiden omaiset ja
IGheiset halutessaan. Yhteisdkahveilta tehdddn muistio, jonka laatii hoitaja. Yhteisbkahvien tarkoitus
on osallistaa asukkaita, jolloin heilld on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan fuomalla omia ehdotuksia
ja ideoita esille.

Asukkaat ja heiddn I&heisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta
- Paperisella palautelomakkeella
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- Sa&hkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoifteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Roidu tabletti laitteella

- Henkilbkunnan puhelimessa olevan applikaation kautta

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

- Sdhkopostilla etunimi.sukunimu@keusote. fi

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejarjestelmadn.

Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa

my&s nimettdmanad.

Asiakaspalautteen kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitelladdn tydyhteisdssé sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssa
tehdddn tarvittavia valittomida kehittadmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerdttyjd koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilld toiminnan kehittGmisessa
sekd laagjemmin Keusoten palvelujen kehitt@misessé ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjint@a. Asiakasta on kohdeltava hédnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun littyvéat palautteet ja tyytymdattémyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksik&ssé ja yksikdn I&hiesimiehen kanssa.

Tyytymattomalld asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen lailinen edustajansa, omainen tai lGheinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
Qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus ldhetetddn kijaamoon osoitteella:
Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 HYVINKAA


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
mailto:etunimi.sukunimu@keusote.fi
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: séhkdposti ei ole tietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- fiedottaa asiakkaan oikeuksista
- foimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistGmiseksi ja toteuttamiseksi
- seuratfa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaassiitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padtdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan vdlisissé ongelmallisissa tilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdadatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Palveluasumisen esimies kdsittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontap&datokset
toimintayksikdssa vipymattd. Asiasta ja tilanteesta riippuen palveluasumisen esimies selvitt&d asiaa
joko yksittéisten tydntekijdiden tai koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan filanteesta. Asia annetaan tiedoksi myds padlliikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdddn tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteisdén palavereissa,
kijataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin foiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjaftu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hdn voi
tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun iiman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle nelj@n viikkon kuluessa.


http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osdllisuuden edistaminen

Asukastyd perustuu  asiakasldhtoiseen, asiakkaan toimintakykyd vylldpitGvadan ja/tai edistvadn
toimintatapaan. Kuntoutumista edistGvan tydotteen perustana on asukkaan voimavaraldhtdisyys,
jossa keskitytddn asukkaan mahdollisuuksiin, ei niink&ddn ongelmiin. Palvelutarpeen kartoittamisessa ja
hoito-, palvelu- ja kunfoutumissuunnitelman laatimisessa [Ghdetddan siitd, millaisia voimavaroja
asiakkaalla on; mitd asiaokas omasta mielestddn pystyy tekemddn itsendisesti ja millaisia
selviytymisstrategioita hdn on Idheistensd kanssa eldmdantilanteessaan kehittdnyt. Kuntouttavan
tybotteen tavoitteena on parantaa tai ylldpitdd asukkaan toimintakykyd.

Fyysist@ toimintakykyd& pyritddn yllGpitdmdadn tai edistdmdadn kannustamalla asukasta toimimaan
mahdollisimman itsendisesti tai ohjauksen avulla tukien (pukeutuminen, riisuutuminen, hygienian hoito,
likkuminen, ruokailu). Psyykkistd ja sosiaalista toimintakykyd yllGpidetdd&n mm. yhteisen viriketoiminnan
avulla. Palvelutaloissa vietetddn asukkaiden syntymdapdivid yhdessd, kdydadan yhdessd ostoksilla ja
keskustellaan yhdessd pdivan ja maailman tapahtumista. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
pdivittdin mielekk&aseen toimintaan, joka tukee ja ylldpitdd hdnen jdljelld olevaa toimintakykyd ja
tukee kuntoutumista. Asukkaita rohkaistaan osallistumaan toimintaryhmiin.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakyky@ arvioidaan erilaisila mittareilla (mm. RAI, MMSE), pdivittdiselld havainnoinnilla ja
asiakastyytyvaisyyskyselyilld (psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi). Kaytdssd on Pegasos sdhkdinen
kifaamisalusta, johon pdivitt@in ja jokaisessa vuorossa kirjataan asukkaasta asukasldhtdisesti. Hyvadn
ja turvalliseen kirjaamiseen kuuluu arvioida asukasta sekd hdnen vointican kuvaavasti seké
informoivasti.

6.2 Ravitsemus

Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Oikeanlainen ravitsemus on térke&d ihmisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edellytyksend. Ryhmdakodin
asukkaiden sopimukseen kuuluu, ettd he sitoutuvat yhteisruokailuun. Tarjoamme viisi ateriaa
(aamiainen, lounas, pdivakahvi, pdivallinen ja iltapala) pdivdssd ja hoitohenkildkunta huolehtii, ettd
ilfapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 11 tuntia. Ruoka tuodaan JUST:sta ja ruoka tayttad
ravitsemusneuvottelukunnan suositukset.

Tammistokodin muissa asunnoissa ruokahuolto hoidetaan yksilGllisesti asiakkaan kokonaistilanne
huomioon ottaen. Jos asukas itse ei kykene huolehtimaan ravitsemuksestaan eik& omaisilla ole
mahdollisuus  auftaa  kauppa-asioissa, heilléd  on  mahdollisuus tehdd  kauppasopimus
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kotiinkuljetuksineen. Asiakas maksaa kuljetuskustannukset ja ateriat itse. Ruokailu on myds mahdollista
ja suositelfavaa Vaahterakodin ruokasalissa. Ruokailu perustuu hoito- ja palvelusopimukseen ja
edellyttdd hoitosuhdetta. Kauppasopimuksen kyseessd ollessa ruoat filataan 1x viikko. Henkildkunta
auttaa asukasta kauppalistan feossa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ruuat tuodaan ryhmdakotiin ldmpdlaatikoissa ja ruokailusta vastaava henkild mittaa ruokien [Gmpdtilan
ennen tarjoilua. Kaikkien vyksikdidemme keittidtiloista oftetaan pintapuhdistusnaytteet x1/vuosi.
Hygicult- ndytteenoton huolehtivat hoitohenkildkunta.

Ruoka tarjotaan asukkaiden mieltymysten ja yksilllisten tarpeiden (esim. energiantarve sairaudet)
mukaan. Asukkaan ravitsemukseen littyvat tarpeet ja auttamistavat on kirjattu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan painonseurannalla sekd
havainnoimalla asukkaan tilaa sekd keskustelemalla ruokailukdyténteistd. Henkilbkunta valvoo
ruokailutilannetta Vaahtera- ja ryhmdékodeissa.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytdntéjen varmistaminen

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut foimintaohjeet sekd
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Toimintatapaamme kuuluu myds oikea hygieniakdyttaytyminen. Noudatamme hyvad aseptiikkaa,
jolla pyritddn suunnitelmallisesti estdmdadn hoitoon liittyvien infektfioiden, tarttuvien virusten ja
bakteerien levidminen. Hyvd k&sihygienia on ensiarvoisen tarked.

Tartuntatautilain 48 §:n mukaan tydskentelyyn sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikdiden
asickas- ja potilastiloissa, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville
seuraamuksille alttiita asiakkaita tai potilaita, saa kayttadd vain erityisestd syystd henkildd, jolla on
puutteellinen rokotussuoja.

Tyontekijalld ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tfai sairastetun
taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Liséksi edellytetddn rokotuksen antama suoja
influenssaa. Opiskeluterveydenhuollon on huolehdittava, eftd tydharjoitteluun osallistuvilla opiskelijoilla
on 2 momentissa tarkoitettu rokotussuoja.

Tyénantajalla on oikeus kasitelld tydntekij@n tai tydharjoittelussa olevan opiskelijan 1 momentissa
tarkoitettuihin tehtdviin soveltuvuutta koskevia fietoja riittdvan rokotussuojan osalta tydntekijan tai
opiskelijan  suostumuksella  yksityisyyden suojasta  tydeldmdssd  annetun lain  (759/2004),
tydterveyshuoltolain ja henkildtietolain mukaisesti.

Henkildkunta pukeutuu siisteinin ja asianmukaisiin tydasuihin, jotka tydnantaja huoltaa. Ruoan
kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvat henkildt kayttavat erillisid vain ruoan kdésittelyyn tarkoitettuja

essuja. Kaikilla tydntekijoilld, jotka osallistuvat ruoan valmistukseen on hygieniapassi.

Toimintayksikkddn on tehty toimintaohjeet hygieniaan ja infektioiden torjuntaa varten. Keusoten
hygieniahoitaja ja infektio- ja tartuntatautiyksikkd on konsultoitavissa tarvittaessa. He tiedottavat
hoitohenkildkuntaa ja osallistuvat tartuntatautien torjuntaan tartuntatautilain 17 § mukaisesti.
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Mikdli asukkaalla todetaan tarttuva tauti, informoidaan siitd siistijdd, jotta hdn osaa foimia oikein
sivotessaan. Siivousohjeet laativat  keskitetysti  Keusoten infekfio- ja tarfuntatautiyksikko.
Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan hygieniahoitajaa ja noudatetaan hdnen
antamia ohjeita.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niilden noudattaminen

Suuhygienisti kay sadnndllisesti tarkistamassa asukkaiden suunterveyden. JUST:n
suunferveydenhuollon pyrkimyksend on, ettd asukkaan hoidontarvearvio ja omahoidon ohjaus
toteutuu kerran vuodessa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaGminen ja seuranta

Kiireettdbmat ladkdaripalvelut jarjestad Keski-Uudenmaan Sote- kuntayhtymdan puolesta Mehildinen Oy.
Yksikdn vastuulddkari on yhteydessa viikoittain puhelimitse ja konsultoitavissa arkisin virka-aikana.
Vastuuladkari tekee Iahikiertoja yksikkddn asukkaiden tarpeiden perusteella vahintddn kerran
kuukaudessa arkisin. Yksikdn tyéntekijdiden vastuulla on huolehtia, ettd tarvittavat
l&&kdarintarkastukset ja reseptien uusinnat suoritetaan. Mikali asukas tarvitsee erikoissairaanhoitoa
kirjoittaa ladkari Idhetteen erikoissairaudenhoitoon. Asukkailla on mahdollisuus kayttad myos
yksityissektorin palveluita omakustannehintaan.

Pdivittdisestd terveydenseurannasta huolehtii vuorossa olevat hoitajat yhdessé. Hoitaja arvioi
asukkaan sairaanhoidon kiireellisyyden. Hoitajat voivat konsultoida omaa 1aakarid tai takapdivystdjad
tarvittaessa jokaisena vuorokauden aikana ja jokaisena viikon pdivand. Kiireellisiss& sairaustapauksissa
soitetaan 112, jolloin ambulanssihenkildstd arvioi tarvittavan hoidon ja jatkotoimenpiteet.

Elaman loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Hyvadan ja laadukkaaseen eldmdanloppuvaiheeseen kuuluu saattohoito. Asukkaalle mahdollistetaan
asuminen yksikdssé kuolemaan asti. Saattohoitoon osallistuu henkildkunta, 1&&kéari sekd tarvittaessa
kotisairaala. Omaisten ja IGheisten IGsn&olo nGhdadn térkednd osana saattohoitoa, mutta
saattohoito on aina yksikdllinen. Yksikdssé saattohoito koulutetaan henkildstdd yhteistydssé Keuda-
ammattiopiston kanssa. Yksikkddn on laadittu saattohoito-opas henkilbkunnan kéyttéén, joka on
luettavissa tyodyksikoissd. Oppaassa kuvataan tarkemmin vainajan laittaminen sekd kuljettaminen
Jarvenpd&dn JUST:n kylmidon.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Palveluasumisen esimies Johanna Mannila, vastaava sairaanhoitaja Hannele Marttinen ja yksikén
henkildkunta sekd ylilakéari Kaisa Rajala.
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6.5 Laakehoito

Turvallinen l&ddkehoito perustuu sédnndllisesti seurattavaan ja pdivitett@vadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |G&kehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&édkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen I&&kehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn lddkehoidon toimintatavat ja vastuut seké
toimintaohjeet tydntekijdiden Iddkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
|aakelupakdytantdinin, vastuuseen sekd l[ddkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportfointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tfunnistetaan l&ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Palveluasumisen esimies ohjaa ja valvoo turvallisen IG&kehoidon
toteuttamista yksikkdnsd |Gdkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&dkehoitoa toteuttava
tydntekija on vastuussa omasta toiminnastaan.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Palveluasumisen esimiehet ohjaavat ja valvovat [&ddkehoidon toteuttamista IGdkehoitosuunnitelman
mukaisesti sekd pdadttavat eri henkildstérynmien tydjaosta ja yhteistydstd siten, eftd jokaisen
ammattiryhmdan osaaminen hyddynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla.

Ladkehoidosta vastaava henkilé

Turvallinen l&&kehoito- oppaan mukainen I&&kehoitosuunnitelma, jossa on mdadritelty Iddkehoidon
vastuut ja kayténteet, 10ytyy kaikista Jampankaaren palvelupihan yksikdisté. Suunnitelman
toteutuksesta ja pdivityksestd vastaa yksikdn palveluasumisen esimies Johanna Mannila yhdessd
hoitavan |&akérin Mehildinen Oy:n kanssa ja sen toteutumista seurataan |Gdkehoidon poikkeamilla,
joihin reagoidaan vdalittémasti ja tehd&dan tarvittavat korjaavat toimenpiteet

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kdsittely ja seuranta

Asukkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselle, hdnen omaisilleen tai
edunvalvojalleen. Jos on kuitenkin tarvetta ottaa sdilytettGvaksi asiaokkaan tilan tai pyynnoén
perusteella hdnen omaisuuttaan, on hoitokodin tehtdvé omaisuudesta ja varoista luettelo. Asukkaan
omaisuus ja rahavarat, jotka ovat hoitohenkildkunnan sdilytyksessd, on sdilytettéva lukitussa filassa.

Palveluasumisyksikdssé hoitohenkildkunnan sdilytettdvan rahamdadrdan ei tule ylittdd kohtuullista noin
50€, pieniin hankintoihin tarvittavaa summaa. Suositeltavaa on, ettd maksukortteja, koruja ja muita
arvoesineitd pidetdadn sdilytyksessé mahdollisimman vahan. Vain asiakas itse voi kayttad pankkikorttia.
Henkildkunta ei saa kayttadd asiaokkaan pankkikorttia edes asiakkaan luvalla. Pankkikortin ja
tunnuslukujen sailyttdminen kuuluu vain asiakkaalle. Asiakkaita tulee ohjata kdyttadmadn pankkitiliddn
suoraveloitusten ja maksupalvelun avulla.

Asukkaiden arvotavarat ja rahat sdilytetGén yksikdssd kassakaapissa. Rahavaroista pidetddn
kijanpitoa, mink& tarkistaa aina kaksi hoitajaa. Jos asukas haluaa pitdd rahat sek& arvotavarat
itsellddn, tehd@dn siitd kirjaus Pegasos potilastietojariestelmdadn. Mikali rahavarojen tarkastuksessa
iimenee epdkohtia, tulee siitd aloittaa selvitys ja informoida palveluasumisen esimiesta.
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6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lains&ddanndstd
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistiminen
edellyttdd kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja foimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttédmalld  mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeistd
pelastusviranomaisille.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisdalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sis@lto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessd. Tilaagjalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttéd tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtyman fulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdén kanssa tehtyd sopimusta ja téyttéad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkildkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottagjien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Turvallisuudesta vastaa hoitotydn esimies. Yksikkd6n on nimetty turvallisuusvastaava, joka yhdessd
esimiehen kanssa tiedottaa henkildkuntaa ja laatii foimintaohjeita Keski — Uudenmaan sote -
kuntayhtymdan ohjeiden mukaisesti. Esimiehen tydsuojeluparina toimii sairaanhoitaja Annakaisa Lahti.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kattava pdivittdinen, arvioiva kirjaaminen Pegasos-pofilastietojarjestelmadén on tdarkedd hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi. Asiakkaan fietoja voi antaa ja niistd voi keskustella vain asiakkaan
suostumuksella toisten sosiaali- ja terveydenhuollon edustajien tai muiden sektoreiden kanssa.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus
maistraatile edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkadstd henkildstd, joka on iimeisen kykenemdatén huolehtimaan itsestaan.
Jarjestoissd kehitetddn valmiuksia myods idkkadiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja
ehkdisemiseksi.
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Palo- ja pelastusviranomainen tekee tarkastuksen yksikkdon kerran vuodessa. Yksikkdon on laadittu
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ja ne pdivitet@an sddnndllisesti.

Jokainen tydntekijd perehtyy furvallisuusohjeisiin.  Turvallisuuskoulutuksia jarjestetddn  farpeen
mukaisesti.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston madra ja rakenne

Tammistodissa tydskentelee sairaanhoitaja ja IGhihoitajia. Ammatillisen hoitohenkilékunnan mitoitus
on sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen edellyttdmdan mitoituksen mukainen. Tydntekijan
tulee toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tydsuhteen alkaessa, nditd todistuksia ovat
opiskelu- ja tyétodistukset. Tydntekij@n ammattioikeudet tarkistetaan Valviran yllapitédmdastéd Terhikki-
rekisteristd.

Tammistokodin henkildkunta: palveluasumisen esimies, sairaanhoitaja ja 8,5 lahihoitajaa. Lisaksi
Jampankaaren palvelupihassa tydskentelee vastaava sairaanhoitaja  Hannele  Marttinen
asiantuntijasairaanhoitajona Tammistokodin, Lehmustokodin ja Pihlavistokodin  henkildkunnan ja
asukkaiden asioita varten.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstd on sijoitettu eri yksikdihin  asukkaiden hoitoisuuden, henkildkunnan osaamisen sekd
yksikdiden erityispiirteet huomioiden. Tarvittaessa henkildkunta siirtyy yksikdstd foiseen, jotta asukkaiden
turvallisuus, riittvad osaaminen sekd yksikdn minimimitoitus turvataan. Tilanteissa, jolloin  ei
sijaisjarjestelyink&dn  saada minimimitoitusta taytettyd, on palveluasumisen esimiehelld oikeus
harkinnanvaraisesti madratd tydntekij@ jddmadn ylimadrdiseen tydvuoroon. Tastd tulee maksaa
tyontekijalle asianmukaiset korvaukset. Mikali on mahdollista, pyritddn henkildstdvaje ratkaisemaan
tydtehtavien tai henkildstésiirtojen avulla.

Tammistokodilla on kaytettavissé tarpeen vaatiessa ympdrivuorokautisen palvelun, Jampankaaren
palvelupihan varahenkiléstd. Varahenkildstd tydskentelee padosin Jampankaaren palvelupihassa,
johon Tammistokoti kuuluu. Varahenkilsité on yhteensd palvelupihan kaytett@vissd 4 Iahihoitajaa

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkiléstdn sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestetddn siten, ettd kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja,
kelpoisuuden  tayttavid tyontekijoitd. Tammistokodissa tydskentelee  minimissddn  kaikkien
asukaspaikkojen ollessa kaytdssG aamuvuoroissa 3 I&hi- tai sairaanhoitaja ja iltavuorossa on 3 IGhi- tai
sairaanhoitajaa. Tarvittaessa ydaikainen apu saadaan Lehmustokodin  ydhoitgijilta. Vastaava
sairaanhoitaja on arkisin asiantuntija sairaanhoitajana tavattavissa p&dsadantdisesti klo 7-15.15 valisend
aikana. Tyévuoron vastuuhenkildnd toimii aina kelpoisuuden tayttava tyodntekijd. Terveydenhuollon
tehtavistd vastaavat Terveydenhuollon ammattihenkildstéstd annetun lain (559/1994) mukaisesti
laillistetut ammattihenkilét (sairaanhoitajat, terveydenhoitajat)
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstdén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymdass& alkaa rekrytointiluvan hakemisella (yli 4 kuukauden madardaikaisuudet ja vakinaiset
tehtévat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildékunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madardaaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkilsille on méadaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin
arvioidaan rekrytoinfivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tyétodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. Tyontekijn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihnuollon ammattinenkildiden
keskusrekisteristé JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé
JulkiTerhikist&. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddn tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla é kk ja méaaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Henkildstdn tulee olla madriltdan, rakenteeltaan, osaamiseltaan ja foimintakyvyltddan sellainen, etta se
tayttdd  lain - madadrittédmat  vaateet. Kelpoisuuslaki  (272/2005) ja Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd  (559/1994)  sek&  STM:n  suositus  (2003:4) madrittdvat  henkildstén
kelpoisuusvaatimuksia. Vain ne tydntekijat, joilla on lain mukainen kelpoisuus voivat toimia sellaisissa
tyotehtdvissé mitkd vaativat kelpoisuutta.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdyttdminen on osa laadunhallintatyétd, jolla varmennetaan henkildstdon osaaminen ja
ammattitaito eri tilanteissa. Yksikk66n on laadittu erilinen henkildstdén perehdyttGmisopas, jonka
mukaisesti perehdytt@dminen tapahtuu. Yksikdn palveluasumisen esimies vastaa perehdytt@misen
suunnittelusta, mutta perehdyttdminen kuuluu koko tydyhteisdlle. Perehtyjalld itsellddn on vastuu
huolehtia siitd, ettd hdn saa tydssd tarvitsemansa perehdytyksen.

Yksikdissamme on kdytdssd perehdytyskortti. Osiot tulee kdydd 1Gpi koeaikana, ja perehdyttdmiseen
tulee varata riittGvasti aikaa. Perehtyminen on uuden tydntekij@n ensimmainen ja tarked tehtava.

Toimintayksikdn henkildstd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kdasittelyyn ja tietosuojaan
sek& omavalvonnan tofteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja
pitk&an 16istd poissaolleita.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Sosiaalihuollon ammattinenkildlaissa sGddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
tdydennyskouluttautuminen.

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydontekijdiden ammatillisen
osaamisen ylldpitdmiseksi ja edistGmiseksi. T&ydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
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koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintak&ytantdjen kehittdmiseen ja kuntayhtymdan strategiaan. Lisaksi
jokaisen tydntekij@n henkildkohtaiset koulutustarpeet k&ydadn l&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilléd on velvollisuus oman ammaitillisen osaamisen yllGpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, Ié&kehoidon verkkokoulutusta (LoVe), fietosuojakoulutusta, eri séhkoisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sG&nndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Tammistokodissa asukas saa kalustaa huoneistonsa omilla kalusteilla, tekstiileilld ja esineilld. Asukas
tekee henkilbkohtaisesti vuokrasopimuksen Mestariasuntojen kanssa. Henkildkunnan velvollisuutena on
opastaa asukkaita ja heid@n omaisiaan sisustamaan asunnot niin, etteivat ne aiheuta vaaratilanteita,
esim. foiveena on, eftei huoneissa ole mattoja, jotta asukas voi turvallisesti likkua.

Tammistokodissa on 4 kerrosta ja asukaspaikkoja on yhteensd kaikkiaan 34. Ensimmaisessd kerroksessa
sekd A ettd B rapussa on rynmdakoti kolmelle asukkaalle, jossa jokaisella asukkaalla on noin 10m2 oma
huone ja yhteiset keittid-olohuonetilat. Kolmas ryhmdakofi sijaitsee Lehmustokodin alakerrassa D-
rapussa. Tammistokodin  palveluasumisen tydntekijdiden toimistotila sijaitsee naapuritalon,
Lehmustokodin alakerran filoissa.

Jokaisessa kerroksessa on neljd asuntoa. Kaikki asunnot ja wc-filat ovat inva- mitoitettuja. Tilat tayttavat
turvallisuusvaatimukset. Huoneistot ovat kooltaan 23,43m2 -39m2. Aulasta on suora kulkuyhteys hissill&
muihin kerroksiin, hississé& on kulunvalvonta. Kaytavasta lahtevat rappuset kerroksiin.

Asukasldhtdiset foiminta-, virike- ja likuntahetket toteutetaan oman henkiléstdén, omaisten ja
vapaaehtoisten toimijoiden voimin. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua pdivittdin mielekk&dseen
toimintaan, joka tukee ja yllGpitdd hdnen toimintakykyddn. Asukkaiden kanssa ulkoilee muun muassa
henkilbkunta ja vapaaehtoiset aktiivisesti ja ulkoilut kirjataan asiakkaan fietoihin.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Tammistokodin ryhmd&asuntojen siivous on jdrjestetty Jatsi Oy:n kautta. Siivoustydn toteutuksessa
noudatetaan siivouspalvelujen vahimmaisvaatimuksia ja hyvid kdytanteitd. Siivouksen tasoa
seurataan  ja  arvioidaan = sa@dnndllisesti.  J&tehuollossa  noudatetaan  jatehuoltolakia,
ympdaristésuojelulakia ja paikallisia jatehuoltomdadrayksid. Tammistokodin muiden asuntojen siivous ja
kaikkien asuntojen pyykinpesu on asiakkaan vastuulla niin kuin normaalissa vuokra-asunnossa.
Asiakkaiden toimintarajoitteista johtuen, sivouksen ja pyykinpesun hoitavat yleenséd asiakkaan omaiset
tai ostopalveluyritys. Talossa on pyykinpesukone asukkaiden kdytdssd, josta voi varata pyykkivuoron.
Hoitajat ohjaavat myos pesulapalvelun tai siivousfirman palveluiden hankkimisessa
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7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen

Turvallisuudesta huolehditaan teknologisin ratkaisuin. Kulunvalvonta jérjestetédn halytyslaitteiden sekd
kiinteistbn  omistajan  jé@rjestdman  ulko-oven ja  kaytavdtilojen  kameravalvonnan  avulla.
Kulunvalvonnan huollosta vastaa Jarvenpddn mestariasunnot ja hdlytyslaitteiden osalta ?Solutions.
Padllekarkaus sek@ muissa uhkaavissa filanteissa, hoitaja voi halyttdd paikalle Securitaksen vartijan,
tyontekijdn henkildkohtaisesta 9Solutions tagista.

Asukkailla on kaytossa turvarannekkeet, joista hdlytys menee hoitajan matkapuhelimeen. Ulko-ovet

ovat lukossa, ja siind on koodilukitus sekd ovien edustalla on turvakameravalvonta. Lehmustokodin

kerrokselta 1 16ytyy kameravalvonnan tietosuojaseloste, joka koskee myds Tammistokotia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

ICT- asiantuntija Roope Manninen Just ICT
roope.manninen@keusote.fi
050 497 2504

Apvuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Hoivayksikdss@ on kdaytdssd terveydenhuollon ammattilaisten kayttédn tarkoitettuja laitteita ja
tarvikkeita ja ylldpiddmme laiterekisterid. Liscksi kdytdssd on itsehoitoon tarkoitettuja laitteita ja
tarvikkeita kuten verenpainemittareita, verensokerimittareita jne. Laitteiden turvallisuudesta vastaa
palveluasumisen esimies Johanna Mannila yhdessd fysioterapeutin kanssa. Palveluasumisen esimiehen
vastuulla on yhdessa fysioterapeutin kanssa huolehtia tarvittavista vuosihuolloista ja korjauksista.

Hankintayksikk® vastaa Keusoten sopimuksista ja kilpailutuksesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtdvé HaiPro-
iimoituksen lisaksi iimoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus fulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hd@iridstd, rittdmattomastd  merkinndstd, rittdmattémastd  tai  virheellisestd
kayttdohjeesta tai kdytdstd. limoitus on tehtGvd myods silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti mydtévaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta. limoitukseen kirjataan ilmoittajan
nimi ja foimipaikan yhteystiedot. Kaikilla tyéntekijéilléd on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa ja poistaa
kaytéstda vioittunut tai rikkindinen laite.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. limoitus toimitetaan sdhkdpostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytet&ddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata iiman
valmistajan lupaa.


mailto:roope.manninen@keusote.fi
mailto:laitevaarat@valvira.fi
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitteiden turvallisuudesta vastaa palveluasumisen esimies Johanna Mannila yhdessa fysioterapeutin
kanssa. Huoltosopimukset ovat hankintayksikélld ja esimiehen2 vastuulla on tilata tarvittavat
vuosihuollot ja korjaukset.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kdsittely ja salassapitosddnnoésten noudattaminen

Henkildstédn perehdytyksen yhteydessd kayd&an 1&pi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kijaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mist& ohjeistukset 10ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kdyttémiensd tietojdrjestelmien kayttd- ja
kifaamisohjeisiin.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja
ymmartdneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita sekd sddoksid. Palveluasumisen esimies seuraa
sitoumuksia ja k@y tadman 1&pi vuosittain tydntekijdiden kanssa.

Henkilostd suorittaa vuosittain fietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tenftilld. Palveluasumisen esimies seuraa, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen.
Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Palveluasumisen esimies k@y sédnndllisesti henkildstdn kanssa 1&pi tietosuojaan ja henkilbtietojen
k&sittelyyn littyvid ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle IdhetettGvien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin fiedottein, varmistetaan ettd henkiléstolld on
ajankohtainen fieto lains&ddddnndstd, ohjeista ja viranomaismdadrayksistd.

Toimintayksikdssé on kdytdssé HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn tietosuoja- ja fietoturvailmoitukset,
mikdali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessa iimoittajan ja esimiehen kanssa l&pi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn tietosuoja- ja fietoturvailmoitusten madréd ja sisaltéjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikén tfoimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tydtekijan perehdytt@misestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekij@in omissa tydtehtdvissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
HenkilGtietojen kdasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestet@dn sédnndllisesti koulutusta, johon
tyontekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, efté
henkilbstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildstdn tulee kiinnittéd huomiota.



24(25)

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kasittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpit@jand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdity@ hdnen henkildtietojensa kdsittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kdasittelyyn liittyviss@ kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtdvissd Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan
verkkosivulla https://www .keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

Riskikartoituksessa ja pelastussuunnitelmassa on pyritty ennakoimaan vaaratilanteiden syntyminen
sek& madritellddn keinoft, joilla ylldpidetddn valmiutta uhkaavien filanteiden ehkd&isemiseksi. Lisdksi
huolehditaansiitd, ettd henkilbkunnan ammattitaito vastaa tydn vaatimaa osaamista ja huomioidaan
myos eri tydyksikdiden erityiset osaamisen alueet. Opiskelijat ja uvudet tydntekijat perehdytetddn
teht@viinsd. PaivittGisessd tydskentelysséd korostuu huomioiden kirfjaamisen tarkeys ja tydvuorojen
vaihtuessa tapahtuva raportointi.

Kaikki poftilas- ja tydturvallisuuteen littyvat vaara- ja Idheltd piti - tilanteet kirjataan sdhkdiseen HaiPro-
ohjelImaan, josta saadaan tilastoinnit fapahtumista. Haittatilanteet kaydadn l&pi tiimissd ja mikdali on
tarve, niin niihin puututaan valittdmasti. limoitusten pohjalta ryhdytddn vaadittaviin furvatoimiin,
hankitaan tarvittavia vdalineitd, lisGkoulutusta, ja tehd&dan uusia ohjeistuksia jne.

Henkildkuntaa korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan mm. sdhkdpostilla, fimipalavereissa ja
henkildstokokouksissa. Tiedottamisesta vastaa palveluasumisen esimies, mutta jokaisen tydntekijdn
vastuulla on omalta osaltaan huolehtia siitd, ettd hankkii tietoa ja valittédd sitd myods eteenpdin
esimiehelle ja tydyhteisdlle. Tiedonkulun tiimille varmistaa fiimin sairaanhoitaja.

Tammistokodin  kehittGmiskohteet  ovat  rittGdvan  henkildstéresurssin - varmistaminen  ja
lGakepoikkeamien ennaltaehkdiseminen. Tammistokodin mitoituksen tarvetta on arvioitu suhteessa
asukkaiden hoidon tarpeeseen ja toimintakykyyn. Vuonna 2021 mitoitus on nostettu 0,3 ja mitoitus
ehdotetaan v. 2022 edelleen nostettavaksi 0,4.

HaiPro-ilmoituksiin tullaan edelleen kiinnittdm&an huomiota ja korjaavia toimenpiteitd tullaan
tekemdadn, ladkepoikkeamien vihentdmiseen ja ennaltaehkdisemiseen.

Kehitt&dmiskohteena on liséksi toiminnallisen arjen kehittdminen. Tavoitteena on edistdd asukkaiden
hyvad ja omanndkdistd arkea yksildllisyys huomioiden.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen p&allikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays

Jarvenpdd 20.10.2021

Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys
Johanna Mannila

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja pdivays

Hyvink&d&llié 21.10.2021

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Johanna Kiianmies




