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Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma

Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvinkaa

kiraamo@keusote.fi

Kuntayhtyman Y-tunnus:

2844969-4

Toimintayksikén nimi
Hoivakoti Sahanmaki

Palvelumuoto ja asukasryhmadat, joille palvelua tuotetaan; asukaspaikkamadara

Ikdihmisten palvelut, fehostettu asumispalvelu, 59 asukaspaikkaa

Toimintayksikén postiosoite

Munckinkatu 65

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
05880 Hyvink&d 050-4972013
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin

Palveluasumisen esimies Sini Liimatta

050-4972013

Postiosoite
Munckinkatu 65

Postinumero
05880

Postitoimipaikka
Hyvinkad

Sdhkopostiosoite

sini.limatta@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ravitsemuspalvelut: Juhla-Harlekiini Oy
Siivouspalvelut: Lassila & Tikanoja
Pesulapalvelut: Puro-tekstiili, Linnen Pesula
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Hoivakoti Sahanmdaki tarjoaa ympdrivuorokautista tehostettua palveluasumista ikddntyneille henki-
I6ille. Sahanmd&essd on kolme rynmdakotia. Toiminta-ajatuksena on laadukas hoito turvallisessa ja ko-
dinomaisessa ympdristdssd, jossa virikkeellisyys ja ulkoilu ovat osana pdivittdistd toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
- Ihmisen silmin (ihmisen ndkdkulmal)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen ndkoékulma)
- |hmiselle (organisaation ndkdkulma)

Hoivakoti Sahanmden arvoja ovat:

- yksildllisyys, itsemdadrédamisoikeus, arvostus, turvallisuus ja ammatillisuus

- yhdenvertainen laadukas palvelu ja osaava koulutettu henkildkunta

- asukaslahtdinen yksildllinen hoitosuunnitelma

- turvallinen asuminen kodinomaisessa toimintaympdristdssd, johon kuuluvat virikkeellisyys ja
ulkoilu osana pdivittdistd toimintaa

- toimintfamme pohjautuu asukaslahtoisyyteen sekd yksildllisyyden kunnioittamiseen

- asukkaan inmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan. Asukkaan yksildllisia toiveita
kunnioitetaan ja niité toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

- palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhteistydssd asukkaan ja hdnen IGheisensé kanssa.
Hoito suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan asukkaan omista lGhtékohdista késin.

- asukkaiden erilaisuus hyvdksytadn ja kunnioitetaan heiddn eldmdntapaansa siten, ettd he
kokevat eldmdansé arvokkaaksi ja tarkedksi.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Palvelutalon esimies Sini Liimatta

Vastaava sairaanhoitaja Sanna Enberg

Henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Sini Liimatta

p. 050-4972013
sini.limatta@keusote.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa fapahtuu olennaisia muutoksia. Loma-
kepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa. Laatupalvelut
jakavat paivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikdn omavalvontasuunnitel-
man pdivityksestd vastaa yksikdon vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma pdivitetédén aina, jos toi-
minnassa tai ohjeistuksissa fapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvon-
tasuunnitelma tarkistetaan véhint&an kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéd olla julkisesti nGhtGvand yksikdssa siten, ettd asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéa tutustua

siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten nefttisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja Sahan-
mden ala-aulassa sekd henkildkunnan neuvotteluhuoneessa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvid riskej@ ja mah-
dollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisestd toimintaympdristdstd (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoistd (vuorovaikutuksen tai vi-
rikkeiden puute, foiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisista tekijdistéd (kohtelu, ilmapiiri) tai muista
toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on,
ett@ tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa sekd henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omai-
sensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laa-
tua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toimin-
nalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon teht&vand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestd sekd siitd, ettd tydn-
tekijéillé on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmis-
tamiseen on osoitettu riitt@vasti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu myodnteisen asenneympdriston
luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehitté-
miseen. Tyontekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat. Riskienhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutu-
mista, kyky& oppia virheistd sek& muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen
tarjoaminen on mahdollista.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tyo6suojelun toimintfaohjelma

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jariestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asukasturvallisuusiimoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosta

- Hygieniaohjeistus

- Saaftohoifo-ohjeet

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja furvallisuusriskit omalle 1&-
hiesimiehelleen riped&sti. lImoitus tehdddn valittémasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-jarjestel-
madssd, joka on henkildkunnan kdytdssa oleva séhkdinen jériestelmd poikkeamien, haittatapahtumien
jaléaheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, késittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelmdassé
on kolme erilaista ilmoitusta:

- Pofilas/asukasturvallisuusilmoitus: pofilaan/asiakkaan furvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (IGheltd piti -tapahtumat ja haitta-
tapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aineuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstélle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- fai tietolikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehd& kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai laheltd piti -tilanteen. IImoitus saapuu esimiehen séhkdpostiin ja se tulee kasitelld sGhkoisessd jarjes-
telmd@ssé@ mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd kasitellessddn
iimoitusta. Esimies voi siirt&& HaiPro-ilmoituksen tiedoksi my&s esim. omalle esimiehelleen toimenpiteitd
varten. Ty&turvallisuusiimoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupddllikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tie-
toturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tfietosuojatiimille, joka yhdessé yksikon esimiehen ja
iimoittajan kanssa kday ldpi, tehdddnkd tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiak-
kaalle. Tietosuojatiimi avustaa fapahtuman kasittelyssé yksikon esimiesta.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkilbkunnalla velvollisuus tehdé ilmoitus
henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvéssé WPro-osiossa fehdddn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
jariskien arviointi sdanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritd&n huomioimaan yksikén/toi-
mipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimé&an ennakollisesti keinoja ndiden véhentdmiseen. Arvioinnin
sekd& tapahtuneiden vaaratiianteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissé@ toimenpideohjelma riskien
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pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhieistyoté tehdddn tydsuojelun ja tydterveys-
huollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilékunnan iimoittamaan vii-
pymattd foiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissddn huomaavat epdkohtia tai iimeisic
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asi-
akkaan epdasiallista kohtaamista, asukasturvallisuudessa ilmenevi@ puutteita, asiakkaan kaltoin koh-
telua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia
puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja,
esim. pakotteita tai rgjoitteita kdytetddn iiman asukaskohtaista, madrdaikaista lupaa. Kaltoin kohte-
lulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli IGdkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleens& HaiPro-iimoitus, mutta tadmaé
henkildkunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai epdeettinen/vahin-
gollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei uskota olevan vaiku-
tusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja iimoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytystd. limoituksen
tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen vas-
taanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan fai epdkohdan uhan poistamiseksi.
Mikd&li epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle (AVI).
lImoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estématta.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusiimoitukset k&sitellddn aina tydyhteisdssd ja ta-
pahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa Idhiesimiehen paikallaollessa. Yh-
teisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta fulevaisuutta ajatellen ja sopia valittdmista ja
valillisist& toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemddn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jarjestelmassé tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittGmissuunnitelman asian korjaamiseen. Ldhiesimies
vie asioita tarvittaessa eteenpdin jondolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Térke& osa vaara- ja haittati-
lanteiden kdasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpi-
teistd sekd asianmukainen dokumentointi asukaskerfomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jGsenkuntien kaytdssé olleilla toi-
mintamalleilla. HaiPro-jarjestelmdstd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden kehitta-
mistydssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotaholle
Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.

Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset pdivite-
tadan asiaan littyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohijeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle tiedotetaan
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asiasta sahkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkdpostilla tai kirjeitse,
jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Kuntalaisilla on mahdollisuus tutustua palvelutarjontaan ja toimintayksikdinin Keusoten www- sivuilla.
Kaikista toimintayksikdisté on kirjalliset esitteet, joita saa yksikdistd ja palveluohjauksesta. Kaikkiin toi-
mintayksikéinin on mahdollisuus varata tutustumiskéynti tai tiedustella toiminnasta puhelimitse.

Keski-Uudenmaan sofe-kuntayhtymdan ik&antyneiden asumispalvelutimi huolehtii asiakkaiden sijoitte-
lusta. Jokaisessa kunnassa on omat SAS-koordinaattorit tekemdassa sijoituksia.
SAS = Suunnittele - Arvoi - Sijoita.

Palveluntarpeen arvioinnissa k&ytettyjd mittareita ovat Rai-toimintkykyarvointi, MMSE - muistitesti ja
Frat -kaatumisvaaranarviointi.

Asukkaiden ja heiddan omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Omaiset ja asukkaat osallisfuvat hoitoneuvotteluihin, joissa laaditaan ja pdivitetddn asukkaan hoito-
suunnitelma. Hoitosuunnitelmaa pdivitet&dn aina asukkaan tilanteen muuttuessa sekd tarkistetaan
puolivuosittain. Asukassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitel-
man laadinta ja toteutumisen seuranta.

Uusien asukkaiden hoitosuunnitelmat tehd&dan yhteistydssé asukkaan ja omaisten kanssa 3 viikon ku-
luessa muutosta palvelutaloon. Tydntekijat tutustuvat asukkaiden hoitosuunnitelmiin ja kirjauksiin aina
tyévuoron alkaessa. Myos pdivittdinen kirjaaminen tapahtuu hoitosuunnitelman pohjalle.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

75 vuoftta tayttdneen henkildn on pddstéva palvelutarpeen arviointiin 7 arkipdivan kuluessa siitd, kun
iimoitus avuntarpeesta on tehty. Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan ei-kirreelliset palvelut on toteutet-
tava kolmen kuukauden sisélld palvelupaatdksen tekemisesta.

Palvelutarpeen arviointi kasitelldan SAS-tydryhman (selvitys-arviointi -suunnittelu palveluohjaus tyd-
ryhma@) toimesta. Sas-koordinaattori jarjestelee tarvittavan hoitopaikan lakisdateisten madrdaikojen
puitteissa ja toimii yhteyshenkildnd eri tahojen vdlilla.

Hoitosuunnitelmien ja RAI-toimintakykymittariston toteutumista seuraa esimies ja yksikdn timinvetdjd pdivit-
t&isjohtamisen taululla.
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5.3 ASIAKKAAN ITSEMAARAAMISOIKEUS

Itsemdadradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtai-
seen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen littyvat IGheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadrddmisoikeuttaan. ltsemdadréadmisoikeu-
della tarkoitetaan yksilon oikeutta madratd omasta eldmdastadn seké oikeutta padttad itseddn kos-
kevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan
teht@vdand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadrédmisoikeutta ja tukea hénen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asukkaan yksildllisessé hoito- ja palvelusuunnitelmassa kirjataan ylds asukkaan henkildkohtaiset tar-
peet ja toiveet omasta hoidosta ja palvelusta. K&ytdssd on eldmdankaarilomake, johon asukas ja/tai
omainen kokoaa keskeistd tietoa el&mdastd, arvoista ja mieltymyksistd. PdivittGisessd toiminnassa
asukkaalta kysytadn mielipidettd hdantd koskevissa asioissa ja kunnioitetaan hdnen paatoéstaan.

Asukkaalta selvitetdan kenelle h&nta koskevia tietoja saa antaa ja se kirjataan potilastietoj@rjestel-

ma&dan, kuten myds hoitotahto sek& kanta kdytettavissd oleviin hoitoihin. Henkildkunta ja opiskelijat
tekevat kaikki tietoturvallisuussitoumuksen joko kirjallisena tai Navisec Flex-ohjelman kautta.

ltsemddaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadradmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan furvautumaan, on niille oltava laissa sddetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemdadrddmis-
oikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turval-
lisuus uhkaa vaarantua. Rajoifustoimenpiteet on toteutettava lievimmdan rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Mikdli asukkaiden hoidossa joudutaan kdyttédmadn rajoitustoimenpiteitd, on niiden tarve aina tark-
kaan harkittu. Lupa rajoitusten kayttoon pyydetddn 1&dkdariltd ja lupa sekd perustelut kirjataan tar-
kasti hoitosuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kayttd kirfjataan potilastietojarjestelmdadn ja filanne
arvioidaan uudelleen joka kolmas kuukausi.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
Epd&asialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja foiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan
asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetaan.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan fi-
lanne heti. Kun fodetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija k&yttaytyy epdasiallisesti toista inmista
kohtaan, vuorossa oleva tydntekij@ puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen. Kun tyon-
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tekija kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijdilld on oikeus ja velvolli-
suus puufttua filanteeseen valittémasti ja informoida yksikén esimiestd tapahtuneesta. Epdasiallisen
kohtelun seurauksena voidaan kayttéad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1&pi asiak-
kaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu kirjataan kdytdssd olevaan asukas-/potilastietojdrjestelmdadn ja asiasta iimoite-
taan asianomaisille.

Tilanne kdydadan yhdessd |api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritéddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdn koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen

Asukkaiden ja heiddn lIdheisensd huomioon oftaminen on olennainen osa palvelun sisélién, laadun,
asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.

Asukkaat ja heiddn laheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntaen:

- Keskustelemalla henkildkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoifteessa hitps://www.keski-uudenmaan-
sote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys on suojaa-
maton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asukas- tai potilastietoja)

- Roidun tablet-laitteella tehtavd asukastyytyvaisyyskysely

- Henkildkunnan puhelimessa olevan applikaation kautta

- muun yksikkokohtaisen asukastyytyvdaisyyskyselyjen kautta

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdrjestelmadn.
Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan yh-
teydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myés
nimettdmana.

Asiakas- /asukaspalautteen kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakas- / asukaspalautteet k&sitelldan tydyhteisdssa sddanndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayk-
sikdssa tehdd@dn tarvittavia valittémia kehittdmistoimenpiteitd. Asiakas- /asukaspalautteista kerattyja
koonteja ja asiakas- /asukastyytyvdaisyyskyselyjen tuloksia hyddynneté&dn pidemmalla aikavdlilld toi-
minnan kehitt@misessa sekd laajemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessd ja johtamisessa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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5.6 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun ilman
syrjiinté&. Asukasta on kohdeltava hdnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen.
Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun littyvat palautteet ja tyytymdattémyys voidaan useimmiten sel-
vitté& avoimella keskustelulla yksikdssé ja yksikdn IGhiesimiehen kanssa.

Tyytymdattémalld asiakkaalla/asukkaalla on aina oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenki-
I6lle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muis-
tutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas / asukas on
tyytymdatdn saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutuk-
seen tulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymdatdén. Muistutuksen vastaanot-
tajan on ké&siteltdvé asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus |[Ghetet&dn kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtymd
kifaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: sGhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpad

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa
- avustaa asiakasta / asukasta muistutuksen tekemisessé
- tiedoftaa asiakkaan asukkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan / asukkaan
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymd@ssé ja antaassiitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtGvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padtdksia eiké myonnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyéntekijan valisissd ongelmallisissa filanteissa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdadatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontap&dtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittdisten tydntekijdiden tai koko
tydyhteisén kanssa, tutustuu asukaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan filanteesta. Asia annetaan
tiedoksi myds p&dllikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&dn tarvittaessa
kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmdan ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tie-
dotetaan henkildkuntaa tydyhteisdn palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin foi-

minta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja mi-
ten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas / asukas ei ole tyytyv@inen saamaansa vastaukseen, hdn voi
tehd& kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas / asukas voi tehd& kantelun ilman muistu-
tusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kdasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle / asukkaalle neljan viikkon kuluessa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu suunnitellaan Sahanmdaessd yhdessd asukkaan ja hdnen IGheisensd kanssa. Hoi-
tosuunnitelma sisaltad liikkumis-, virike- ja ravitsemussuunnitelmat. Jokainen asukas avustetaan pdivit-
tdin yl&s vuoteesta asukkaan voinnin mukaan. Asukkaille jarjestet&dn suunniteltua toimintaa, joka
mahdollistaa virikkeellisen arjen, toimintakyvyn yllGpitéGmisen ja kuntoutumisen. Asukkaalle mahdollis-
tetaan ulkoilu omien toiveiden mukaisesti. Aktiivisen arjen mahdollistamiseksi tehdddn saanndllistd ja
suunnitelmallista yhteistydté omaisten ja vapaaehtoisten kanssa sek@ ympdaristén kanssa. Asukkaan
hyva perushoito edistdd asukkaan oman foimintakyvyn sailymistd. Asukkaiden ndkemyksid, ajatuksia
ja kiinnostuksen kohteita kartoitetaan sGanndllisesti asukasraadeissa.

Omahoitajuus on tarked osa asukkaamme hoitoa. Omahoitajuutemme perustana ovat asukkaan it-
semdadrédmisoikeus, osallistaminen /  osallistuminen, vastuullisuus, kokonaisvaltaisuus ja  turvalli-
suus. Omahoitaja on vastuullinen selvilt@madn asukkaan toiveet virike- ja harrastustoimintaan liittyen.
Omahoitaja jérjestdd mahdollisuuksien mukaan asukkaan toivomaa toimintaa ylld mainittujen yhteis-
tyétahojen kanssa yhteistydssd.

Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuu-
den edistaminen

Yksikdissimme toteutetaan toimintakyky& edistavad ja ylldpitavad tydskentelytapaa, jonka IGhto-
kohtana ovat asukkaan omat fyysiset, henkiset ja sosiaaliset voimavarat. Tavoitteena on, ettd asukas
kayttdd omia voimavarojaan ja tydntekijmme avustavat ja toimivat ohjaajina ja motivoijina.
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Asukkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumi-
sen seuranta

Hoitosuunnitelman tavoitteiden foteutumista arvioidaan jatkuvasti kirjauksissa, valiarvioinneissa sekd
hoitoneuvoftteluissa. Asukkaille mieluisa viriketoiminta on myds kirjattu hoitosuunnitelmaan ja viriketoi-
minnan toteutumista seurataan, niin asukas- kuin ryhmakofitasolla, kijaamalla ne toimintakalenteriin.

6.2 Ravitsemus
Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asukkaiden ravitsemusta seurataan sadnndollisesti MNA-ravitsemustestin avulla. Tarpeen mukaan seu-
rataan asukkaiden painoa, ruokahalua ja nesteiden saantia.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Asukasruokailut tapahtuvat pddosin ryhmdakodin ruokasalissa. Tarvittaessa asukkaan on mahdollista
saada ruoka omaan huoneeseen, mikdli kuntoisuus ei salli sirtymistd ryhmdakodin ruokasaliin. Aamiai-
nen tarjoillaan klo 8 alkaen. Lounas klo 11.30 - 13.00, pdivakahvi noin klo 14, pdivdallinen klo 16 - 17 ja
iltfapala klo 19-20. Asukkailla on mahdollisuus saada pientd aamu- tai ilfapalaa myds mydhemmin.
Ruoat tilataan keittidltd huomioiden yksildlliset rajoitukset tai lisGravitsemuksen tarve.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asukkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen varmistaminen

Sahanmdaessd noudatetaan HUS Mobiiliyksikdn hygieniaohjeita. Sahanmdaessd on nimetty 2 hygie-
niavastaavaa, jotka pitdvat huolta hygieniakansion ajantasaisuudesta ja ovat tarvittaessa yhtey-
dessé Mobiiliyksikk&on. Henkildkunnalle on tarjolla Mobiiliyksikdn jarjestdmdad hygieniakoulutusta noin
2 kertaa vuodessa. Henkildkunnan vuosittaiset influenssarokotukset jarjestetddan tydterveyshuollon
kautta ja asukkaiden rokottamiset huolehtii Sahanmden henkildkunta. Sahanmdaesséd seurataan infek-
tioita ja I&&kkeille resistenttien mikrobien esiintymist& HUS Mobiiliyksikdn ohjeiden mukaan.

Covid-19 pandemia
Keusoten infranetistd 16ytyy ajantasaiset Keusoten koronaohjeet ja materiaalit, lisksi koronaohjeet

on fulostettuna rynmdakodeissa sekd henkildkunnan neuvotteluhuoneessa. Helmikuussa -21 Hoivakofi
Sahanmd@essd asuneille/tyéskennelleille on annettu koronarokotteet jos ovat sen halunneet.
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6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asukkaiden hammashoitoaq, kiireetonta sairaanhoitoq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista kuole-
mantapausta koskevat ohjeet ja nilden noudattaminen

Asukkaiden hammashoidosta toteutumisesta huolehtivat omahoitajat. Kaupungin keskushammashoi-
tolasta tehd&dn asukkaiden hammastarkistuksia séd&nndllisesti Sahanmdaessd. Asukkaan hammason-
gelmat hoidetaan keskitetysti keskushammashoitolassa.

Tybnantaja jérjestéd ensiapukoulutusta séanndllisin valiajoin. Palvelukeskuksessa on nimetyt ensiapu-
vastaavat, jotka huolehtivat mm ensiapuvdlineistéon saatavuudesta.

Tehostetun sekd tuetun asumispalvelun asukkaiden sairaanhoidosta vastaa yksityinen I&akaripal-
velu Mehil@inen.

Kireetdn sairaanhoito jarjestetddn Sahanmdaessé ostopalvelulddkdarin valvonnassa. Tilanteen vaa-
tiessa jarjestet@dn sairaalatasoista hoitoa Sahanmdakeen kotisairaalan turvin. Kireettémdadn erikoissai-
raanhoitoon farvitaan [G&karin IGhete. Poftilaskirjaukset tehd&dn kaikki Pegasos -pofilastietojarjestel-
md&dan. Potilastietojen luovuttamisesta toiselle hoitavalle taholle on luvanvaraista. Lupa tarkistetaan ja
kijataan hoidon alussa pofilastietojariestelmdadn. Kiireelliseen erikoissairaanhoitoon tulostetaan asuk-
kaan kriittisten tietojen lisaksi tarvittavat muut dokumentit.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaille tehdadn vuosittain terveystarkastukset ostopalvelulddkdrin toimesta seka tarvittaessa kon-
sultoidaan hoitavaa l[adkarid. Ladkari tekee rynmdkoteihin puhelinkierron kerran viikossa. Ladkarin-
kierrot paikan p&dllé toteutuvat kerran kuukaudessa.

Elamadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Asukkaan voinnin heikennyttyd ja IG&karin fodeftua eldmdn lopun olevan lahelld asetetaan asukas
saattohoitoon. Tavoitteena kivuton ja hyvé eldmdan loppuvaihe. Omaiset saavat halutessaan olla
I&snd loppuun saakka. Tarvittaessa pyrimme jarjestdmadn koulutetun saattohoitajan tueksi saatetta-
valle sek@ omaiselle.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikdn ostopalvelulddkdari yhteistydssd hoitoa toteut-
tavan hoitohenkildkunnan kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan pdivystavad ostopalveluladkarié

6.5 Laakehoito

Turvallinen l&ddkehoito perustuu sadnndllisesti seurattavaan ja pdivitettvaan ladkehoitosuunnitel-
maan, joka on laadittu STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan (THL 2016) mukaisesti. Oppaassa linja-
taan mm. I&dkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sek& vahimmaisvaati-
mukset, jotka jokaisen I&dkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettavd. Ladkehoitosuunnitelmassa ku-
vataan yksikon I&dkehoidon toimintatavat ja vastuut sekd toimintaohjeet tydntekijdiden Iddkehoidon
koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen, ladkelupakaytéantdinin, vastuuseen sekd IGdkehoidon toteut-
tamiseen, seurantaa, arviointiin ja raportointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan I&d&kehoitoon
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littyvat riskit ja toimenpiteet niiden ennaltaehkaisemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen |Gdke-
hoidon toteuttamista yksikkdnsé laddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen |[Gdkehoitoa toteut-
tava tydntekij@ on vastuussa omasta toiminnastaan.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys
L&akehoitosuunnitelmaa pdivitetddn jatkuvasti siltd osin, miten ohjeet muuttuvat ajan saatossa.
Laakehoidosta vastaava henkilo

Yksikdn esimies ohjaa ja valvoo [adkehoidon toteutumista ja laatua l&dkehoitosuunnitelman mukai-
sesti. Esimies vastaa ladkehoidon toteuttamisen oikeanlaisista olosuhteista sekd varmistaa henkildston
ajantasaiset madritetyt [Gdkeluvat.

6.6 Asukasvarat

Asukasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Asukkaiden rahat sailytet&dn osaston lukitussa kaapissa erillisessd kansiossa jossa jokaisella
asukukkaalla on oma kirjanpitolomake. Lomakkeeseen kirjataan kaikki asukkaan osastolla oleviin ka-
teisvaroihin liittyvat tapahtumat kahden paikalla olleen hoitajan allekirjoituksilla vahvistettuna. Kirjan-
pito ja kateisvarat tarkistetaan vahintadn kaksikertaa vuodessa osaston vastuuhenkildn ja esimiehen
toimesta. Lisdksi tehdddn ajoittain ennakolta ilmoittamattomia tarkastuksia.

Toimintayksikdiden esimiehet vastaavat avainten hallintarekisteristd ja luovuttamisesta asukkaille.
Muiden tavaroiden osalta arvoesineet kirjataan ylés rahavara- kaavakkeeseen.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa

Moniammatillisten yhteistydkokousten kautta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma asukastietojér-
jestelmdadn, jossa madritet@én hoidon kokonaisuus, myds fiedonkulun osalta eri toimijoiden kanssa.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalté-, laatu- ja asukasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna fuotettujen palveluiden sis@ltd, laatu ja asukasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta fehdessd. Tilaagjalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sek& asetetut
sisalto-, laatu- ja asukasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtymd@n tulee valvoa, efté palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdn kanssa tehtyd sopimusta ja tayttad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja hen-
kildkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.
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7 Asukasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Asukasturvallisuudesta vastaavat Keusoten virkamiehet / toimenhaltijat:
Keusoten turvallisuuspddllikkd Anssi Numminen p.050 4972552
Palvelutalon esimies Sini Liimatta p. 050 4672013

Palvelutalon vastaava sairaanhoitaja Sanna Enberg p. 050 4972003
Palvelutalon turvallisuusvastaava ja tydsuojeluasiamies Sari Stahl
Palvelutalon tydsuojeluvaltuutettu Markku Karvo p. 050 4972402
Palvelutalon tydsuojelupari Ih Sari Stéhl ja esimies Sini Liimatta

Yhteisty6 muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo — ja pelastuslaitoksen kanssa yhteisty&ssd jarjestetddn madréajoin pelastus- ja poistumisharjoituk-
sia sekd alkusammutusharjoituksia. Lisdksi paloviranomainen tekee madrdaikaiset palotarkastukset
rakennukseen sadanndllisesti.

Miten yksikko kehittada valmiuksiaan asukasturvallisuuden parantamiseksi

Asukasturvallisuutta pidetédn ylid ja kehitetddn henkildstén koulutuksilla ja mittaamalla osaamista

(mm. LoVe, Pegasosajokortti, Navisec, toimenpidelupandytot), asukastyytyvaisyyskyselyiden avulla ja
valittdman palautteen keinoin. Yksikkéén on laadittu omat turvallisuus — ja pelastussuunnitelmat.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Hoivakoti Sahanmdaessa tydskentelee 6 sairaanhoitajaa ja 39 Idhihoitajaa, 1 osastoapulainen sekd 1
tydntekija tuetussa tydssd. Lisdksi palvelukeskuksessa toimii palvelukeskuksen esimies sekd vastaava
sairaanhoitaja. Henkildstomitoitus on 0,64. Ryhmdkodeissa tydskentelee aamuvuorossa keskimadarin 4-
5 hoitajaa, iltavuorossa 3 hoitajaa ja yovuorossa 1 hoitaja. Lisdksi talossa on 1 kiertéva yohoitaja.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Talla hetkelld sijaisten kayttdd on rajoitettu Keusotessa Covid-pandemian vuoksi. Sijaisten kiertédmistd
yksikdsta toiseen valtetddn, minkd vuoksi sijaiset ovat padsaantoisesti palvelutalokohtaisia.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Sahanmdaessa tydskentelee 2 varahenkildd, joita kdytetddn sijaistamaan akuutteja poissaloja.
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymassé alkaa rekryluvan hakemisella (yli 4 kuukauden madrdaikaisuudet ja vakinaiset tehta-
vat). Kuntayhtymdan rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilékunta rekrytoi-
daan julkisen hakuprosessin kautta. Madréaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai julki-
sen hakuprosessin kautta. Ammattihenkiléille on madritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin arvioidaan rekrytointi-
vaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessd. Tydntekijan
ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiSuosikista tai
terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisterist& JulkiTerhikistd. Tarfuntatautilain 48§:n mu-
kaista rokotussuojaa edellytetddn tartuntatautien vakaville seurauksille alttiden asiakkaiden ja poti-
laiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maar&aikai-
silla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Tyontekijoiden perehdytys asukastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdytyksestd vastaa tydnantaja ja toimintayksikdn esimies. Henkilostéd ja opiskelijoita perehdyte-
tadn Keusoten perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma toimii myos perehdytta-

misen tydvdalineend.

Henkil6kunnan tdydennyskoulutus

Henkilbkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjénteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yllapitdmiseksi ja edist@miseksi. TGydennyskoulutusta jarjiestetddn Keusoten yhteisen koulu-
tussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend koulu-
tuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suh-
teessa sosiaalipalvelujen toimintakdytdntdjen kehitt@miseen ja kuntayhtyman strategiaan. Lisdksi jo-
kaisen tydntekij@dn henkildkohtaiset koulutustarpeet k&ydadan I&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllGpitdmiseen ja tydnantajalla on velvolli-
suus mahdollistaa henkildkunnan t&ydennyskoulutukseen osallistuminen. T&ydennyskoulutusta on
mahdollistettava vahint&an 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, IG&kehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietosuojakoulutusta, eri séhkdisten jarjestel-
mien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla saddnndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Hoivakoti Sahanmdaessd on 59 asukashuonetta. Ryhmdkodeissa Jalava ja Kataja asuu 20 asukasta ja
ryhmdakodissa Pihlaja asuu 19 asukasta. Jokaisessa huoneessa on oma suinku/wc-tila. Kaikki asukastilat
ovat esteettomid. Osastof sijaitsevat kolmessa. Rakennuksessa on hissi johon mahtuu sénky.

Jokaiseen asukashuoneeseen kuuluvat vuode sekd yopoytd. Asukas saa sisustaa huoneen makunsa
mukaan, kuitenkin turvallisuusndkdkohdat huomioiden.
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Osaston kaikki tilat ovat inva-mitoitettuja. Oleskelu- ja ruokailutilat mahdollistavat yhdessdolon ja erilai-
set viriketoiminnat. Itsendisestd ulkoilusta tai lomamatkoista tulee aina sopia hoitajien kanssa.

Jatehuolto: Jatteet lajitellaan seka-, bio-, lasi-, metalli-, ja pahvijdtteisiin. Ndille j&tteille 16ytyy lajittelu-
pisteet rakennuksen jGtekatoksesta. RiskijGte, villtdva- ja pistavajate sekd IGdkejate toimitetaan hdvi-
tett@vaksi Ekokemille. Tietosuojajatteen havitys suoritetaan kaupungin sisdisené toimintana, Hraks.

Sisdilman laatua tarkastellaan tydpaikka- ja terveystarkastuskéyntien yhteydessé. Kiinteistébnhuolto
vastaa tarkastusten perusteella korjattavista toimenpiteista.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Hoivakoti Sahanmden siivouspalvelut on hankittu ostopalveluna Lassila & Tikanojalta. Talossa tydsken-
telee 2 siistijad.

Asukkaiden omat vaatteet pestddn Ladnnen pesulassa, pyykit haetaan kerran viikossa. Yhteisk&yttd-
vaatteet ja linavaatteet asukkaille sekd henkildkunnan tybvaatteet ftilataan Puro-tekstiililté kerran vii-
kossa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asukkaiden kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen

Hoivakoti Sahanmdaessd on kaytdss@ hoitajakutsujarjestelma Tunstall. Hoitajakutsujarjestelmdn osana
on henkildturvapainike hoitagijille. Hoitajakutsujarjestelma testataan kerran kuukaudessa joka ryhmdko-
dissa. Osastoilla on vastuulistalla erikseen nimetyt vastuuhenkildt hoitajakutsujarjestelmdlle. Vastuu-
henkild on tarvittaessa yhteydessd Tunstalliin vikojen korjaamiseksi. Hoitajakutsujariestelman kayttédn
perehdytetddn osana perehdytysta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilé ja yhteystiedot

Tunstall Oy/Huolto
Ayritie 22

01510 Vantaa
fi.huolto@tunstall.com

Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Toimintayksikdn esimies vastaa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta. Perehdy-
tys asukkaiden tarvitsemien apuvdlineiden kdyttéon toteutuu perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Jo-
kainen tyéntekij& on osaltaan vastuullinen ilmoittamaan viallisesta apuvdalineestd Palvelukeskuksen esi-
miehelle. Apuvdlineitd uusitaan ja huolletaan tarpeen mukaan. Apuvdlineiden huolto on toteu-
tettu ostopalveluna.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtédvéa HaiPro-iimoituk-
sen lisdksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle. limoitus tu-

lee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta
tai hairidésta, rittdmattomastd merkinnasta, rittdmattomasta tai virneellisestd kayttdéohjeesta tai kdy-

t&sta. llmoitus on tehtéva myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epdselva.
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18(20)

Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat fiedot ja onko
laitteella CE-merkint&. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan
ominaisuudet ovat mahdollisesti myotdavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Poti-
laan henkildtietoja ei ilmoiteta. lImoitukseen kirjataan ilmoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kulu-
essa. llmoitus toimitetaan sGhkodpostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytet&ddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata iiman valmista-
jan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Esimies Sini Liimatta, Munckinkatu 65, 05880 Hyvinkdd, p.050 4972013

8 Asukas- ja potilastietojen kasittely

Asukastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosddnnésten noudattaminen

Henkildstédn perehdytyksen yhteydessd kayd&dan 1&pi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kijaamiseen
littyvat ohjeistukset ja mistd ohjeistukset 1&ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-kun-
tayhtyman laafimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensd fietojariestelmien kdytto- ja kifaamisohjei-
siin.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hé&n vahvistaa lukeneensa ja ymmarta-
neensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henki-
|6tietojen kdsittelyyn liittyvid ohjeita sekd saddoksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kéy tadman 1&api
vuosittain tydntekijdiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa Na-
visec Flex -tenfill@. Esimies seuraa, eftd kaikki fydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa
ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkétasolla.

Toimintayksikdn esimies kdy sadnndllisesti henkildstén kanssa I&pi tietosuojaan ja henkildtietojen k&sit-
telyyn littyvid ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle IGhetettdvien tietosuo-
javastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedotftein, varmistetaan etté henkildstdlld on ajankohtainen
tieto lainséadanndstd, ohjeista ja viranomaismdadrayksistd.

Toimintayksikdssé on kdytodssd HaiPro -jarjestelmd, jonne tehd@dn tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikdali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessé iimoittajan ja esimiehen kanssa l&pi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa toimintayk-
sikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten madardd ja sisaltéjd ja puuttuu mahdollisiin epdkohtiin ja oh-
jeistaa tydyksikdn toimintaa iimoituksien pohjalta.
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Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tay-
dennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydtekijan perehdyttémisestd tietoturva- ja tietosuo-
jaohijeisiin, sekd tydntekij@n omissa tydtehtdvissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Henkilbtietojen kdsittelyn ja tietoturvan perusteista jariestet@dn sédnndllisesti koulutusta, johon tyénte-
kijalléd on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan vutiskirjeilld huolehditaan siitd, ettd henkildstd
saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin
henkildston tulee kiinnittdd huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasitte-
lyyn liittyvissé@ kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kdasittelyd koskevana yleislakina. Keski-Uu-
denmaan sofe —kuntayhtyma toimii pofilas- ja asukasrekisterien rekisterinpit@jand. GDPR asetus vel-
voittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa kdasittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhen-
kilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen
kasittelyyn liittyvissé kysymyksissd.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissé Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman verk-
kosivulla https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955, tietosuo-
javastaava@keusote. fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

Kultakehrdn nelj@ ryhmdékotia muuttivat joulukuussa -20 toisiin tiloihin Sahanmdakeen, miké toi haas-
teita toiminnan vudelleen jarjest@miseen niin, ettd kaikki omavalvontasuunnitelman toiminnat saatiin
jatkumaan saumattomasti Sahanmdessd. Tavoitteena oli saada hoivakodin arki sujuvaksi muuton jal-
keen ja siin& onnistuttiin hyvin. Vuoden 2022 tavoitteina on oftaa haltuun ryhmdékotien itse- ja yhtei-
séohjautuvuus, vakioida pdivittdisiohtaminen sekd syventdd jatkuvan parantamisen toimintaa Lean-
menetelmalla.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja fulosalueen paaillikkd hyvak-
syy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja p&ivays
Hyvinkaalla 4.1.2022

Toimintayksikdn vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys

Sini Liimatta

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja pdivays
Hyvinkadlla 10.1.2022

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Johanna Kiianmies, vi. ympdarivuorokautisten palvelujen pé&allikkd




