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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvinkad

kiraamo@keusote.fi

Kuntayhtymdn Y-tunnus:
2844969-4

Toimintayksikon nimi
Pihlavistokoti

Palvelumuoto ja asiakasryhmadit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra
Tehostettu asumispalvelu 50 paikkaa ikdé&ntyneille

Toimintayksikon postiosoite
Jampankaari 4E

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
04440 J@rvenpdd

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Niina Lakua 050 497 1987
Postiosoite

Jampankaari 4E

Postinumero Postitoimipaikka
04440 Jarvenpdd

Sdhkopostiosoite
niina.lakua@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Isannadinti ja huoltopalvelut Mestaritoiminta

Ruoka- ja siivoushuolto Jatsi Oy

Pesulapalvelut Uudenmaan sairaalapesula, asukkaiden lakanapyykki ja henkildkunnan
tyévaatteet

Apteekkipalvelut Espoonlahden apteekki, annosjakelu

Laakaripalvelut Mehildinen Oy

Ja&tehuolto Lassila & Tikanoja

Vartijapalvelu Securitas

Hoitajakutsujariestelma 9 Solutions
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on turvata perusedellytykset asukkaiden hyvdlle elémdlle, edistad yritysten
ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia ja kantaa oman vastuunsa ympdristdén hyvinvoinnista yhdessd
kumppaneidensa kanssa.

Ympdrivuorokautisen palvelualueen toiminnassa korostuu ennakoiva tfoiminta ja varhainen
puuttuminen terveydentilan muutokseen. Toimintaa ohjaa ajatus "Saan laadukasta palvelua
tarpeideni mukaisesti”. Palveluissamme tehdadn tiivistd yhteistydtd omaisten ja ldheisten kanssa.

Pihlavistokoti fuottaa hoivaa ja toimintakykya yllapitdvad hoitoa yli 65-vuotiaille, joilla on muistinGiriditd,
vanhuuteen liittyvi@ sairauksia tai  psyykkisi@d ongelmia. Kuntouttavalla tydotteella pyritGdn
palauttamaan ja yllépitdmdadn vanhuksen korkein mahdollinen toimintataso sairauksista ja vammoista
huolimatta ja siten kohentamaan hdnen omatoimisuuttaan ja elémdnlaatuaan. Tavoitteena on
tuottaa laadukkaita asumispalveluita turvallisessa, kodinomaisessa ympdristdssd, joka mahdollistaa
arvokkaan ja hyvan loppuel&dmdan.

Laki ik&ddntyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaadli- ja terveyspalveluista
980/2012 ns. vanhuspalvelulaki (finlex.fi)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 (finlex.fi)

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (finlex.fi)

Keusoten sirategiaan pohjautuvat arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn arvot eli foimintaperiaatteet ovat:
- lhmisen siimin (ihmisen ndkdékulmal)
- Ilhmisen kanssa (vuorovaikutuksen nékdkulma)
- Ihmiselle (organisaation ndkdkulma)

Ihmisen silmin

Ihmislahtoisyys on punainen lanka kaikessa toiminnassamme. Arvostamme asiakasta tehden asioinnin
helpoksi ja varmistamme, ettd asiakas ja potilas tulee kuulluksi. Olemme kiinnostuneita asukkaan
hyvinvoinnista ja tfdhtddmme parhaaseen mahdolliseen asukaskokemukseen. Kohtaamme asukkaat,
asiakkaat, tydbkaverimme ja yhteistydkumppanimme yhdenvertaisesti arvokkaina.

Ihmisen kanssa

Avoimuus on keskeinen foimintatapamme niin palveluissa, fiedonvalityksessé kuin p&&tdksenteossa.
Arvostamme toisiamme, luotamme toisimme ja toimimme luottamuksen arvoisesti.

Kannustamme asukkaita osallistumaan ja vaikutamaan toimintamme kehitt@dmiseen. Yhteistyd
tydyhteisdjen vdlilld ja asiakkaiden kanssa on voimavaramme. Yhdessd tekemalld saavutamme
tavoitteemme.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
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Ihmiselle

Korkea laatu ndkyy kaikissa palveluissamme, toimintatavoissamme ja filoissamme. Haluamme
parantaa ja kehittdd toimintfaamme jatkuvasti. Olemme rohkeita ja uskallamme foimia eri tavalla.
Otamme vastuun palvelulupauksen toteuttamisesta ja tuemme asukkaita oman hyvinvointinsa ja
terveytensd parantamisessa. Toimintamme on kustannustehokasta ja fuloksellista.

Pihlavistokodin arvot ja toimintaperiaatteet

Ihmisarvo ndkyy arjen tydssd yksildllisyytend, vyksildn toiveiden ja tarpeiden huomioimisena ja
arvokkuuden sdilymisend myds saattohoidon aikana. Kohtelemme asukkaita arvostavasti,
kunnioittavasti ja ystavallisesti.

Itsemdadradamisoikeus iimenee asukkaan oman tahdon kunnioittamisena, ellei se aiheuta vaaraa
asukkaalle itselleen tai hdnen ympdristolleen.

Yksilollisyys huomioidaan asukkaan hoitosuunnitelmassa ja pyrimme vastaamaan hdnen yksiléllisiin,
ainutkertaisiin tarpeisinsa mahdollisuuksien mukaan tavoitteena asukkaan hyvd, toimintakykyd
yllGpitava ja virikkeellinen arki.

Tasa-arvo hoitotydss@ merkitsee sitd, ettd asukas saa tarvitsemaansa hoitoa ja hyvad kohtelua ikaan,
sukupuoleen, sosiaaliseen asemaan, varallisuuteen tai uskontoon katsomatta.

Turvallisuus on asukkaan perusoikeus, joka ndkyy sekd fyysisend ettd psyykkisend hyvan olon tunteena.
Vastuuhoitajuus, henkilbkunnan ammattitaito, osaamisen yllGpitdminen ja kehittdminen yllapitavat
turvallista vanhusten hoitoa.

Yhteistyo on tiimitydn perusta, joka tukee vastuuhoitajuutta antamalla koko tiimin ammattitaidon ja -
tiedon vastuuhoitajan kayttédn hédnen suunnitellessa ja arvioidessa asukkaan hoitoa. Teemme tiivista
yhteistydtd myds asukkaan omaisten sekd muiden yksikdiden kanssa.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet
Palveluasumisen esimies Niina Lakua yhdessd henkildstén kanssa.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Palveluasumisen esimies Niina Lakua puh. 050 497 1987, niina.lakua@keusote.fi
Esimies seuraa toiminnan muutoksia ja pitdd omavalvontasuunnitelman tiedot ajan tasalla.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja farkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden foimesta vuosittain  joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti.  Toimintayksikén
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma



5(23)

pdivitetddn aina, jos toiminnassa fai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisiac  muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintddan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéd olla julkisesti ndhtavand yksikdssad siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdéa tutustua

siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtévilld Keusoten nettisivuilla www.keski-uudenmaansote.fi ja yksikén
aulatilassa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseinin littyvid riskejd ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi  fyysisestd  toimintaympdristdstd  (tilat,  kalusteet, laitteet), sosiadlisista  tekijdisté
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijoisté
(kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksen& on, ettd tydyhteisdéssd on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa sekd
henkildsto ettd asiakkaat ja heid&n omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
littyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
Oon vaarassa.

Johdon tehtdvdnd& on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sekd siitd, ettd
tyontekijsilld on riittavasti fietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittGvasti voimavaroja. Heilld on myods pddvastuu mydnteisen
asenneympdristédn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii
akfiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehitt@miseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta iimoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset,
tyoturvallisuusiimoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset


http://www.keski-uudenmaansote.fi/
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- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arvioinfi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/véahentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden k&ytosté

- Hygieniaohjeistus

- Saattohoito-ohjeet

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta ilmoittaa valittémasti havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit
omalle IGhiesimiehelleen. limoitus tehd&dn suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmaan. Téma
on henkildkunnan k&ytdssé oleva sdhkdinen jarjestelmd poikkeamien, haittatapahtumien ja IGhelté
piti-filanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelmdassé on kolme
erilaista iimoitusta:

- Pofilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (IGheltd piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkildstdn turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: fapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkilétietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehd& kuka tahansa henkildkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai [Gheltd piti -filanteen. llmoitus saapuu esimiehen ja tiimin sairaanhoitajan sdhkdpostiin ja se tulee
kasitelld séhkoisessd jGriestelmdassd mahdollisimman  pian. Tiimin sairaanhoitaja  arvioi yhdessa
tyontekijdiden kanssa riskitilanteen vaikutuksia ja mahdollisia toimenpiteitd filanteen korjaamiseksi.
Esimies voi siirtdd HaiPro-iimoituksen tiedoksi my®s esim. omalle esimiehelleen toimenpiteitd varten.

Ty6turvallisuusiimoitukset ohjautuvat esimiehelle ja ne tulee kasitelld kymmenen (10) arkipdivan sisalla.
lImoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupddllikdlle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista
ohjautuu fieto Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy [Gpi,
tehdddnkd tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus fietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa
tapahtuman kdasittelyssd yksikdn esimiestd.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd ilmoitus
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkilbkunnan iimoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sis@ltyvéassé WPro-osiossa fehdddn yksikdn/toimipisteen vaarojen funnistaminen
ja riskien arviointi s&danndllisesti vahintd&n joka toinen vuosi. Riskien arvioinnissa pyritd&n huomioimaan
yksikon tyypilliset riskitilanteet ja etsim&dn ennakoivasti keinoja ndiden véhentdmiseen. Arvioinnin ja
tapahtuneiden vaaratiianteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissé toimenpideohjelma riskien
pienentdmiseksi/poistamiseksi  sek& seuranta-aikataulu. Yhteistydtd tehdd@én tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon kanssa.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan iimoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissddn huomaavat epdkohtia tai imeisic
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asickkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevi@ puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai foimintakulttuurin liittyvid epdeettisid ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita k&ytetddn ilman asiakaskohtaista, médaraaikaista lupaa.
Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua kaltoin
kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensé HaiPro-iimoitus, mutta tadma
henkilbkunnan iimoitus fulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkalld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keunetistd, Keusoten intranetista.
Esimies vastaa siitd, eftd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden
perehdytystd. lImoituksen tehneeseen henkilddon ei saa kohdistaa kielteisi@ vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. limoituksen vastaanottaja on ryhdyttéva valittémasti toimenpiteisin epdkohdan tai
epdkohdan uhan poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on iimoittajan imoitettava
asiasta aluehallintfovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estématta.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusimoitukset kdsitellddn aina tydyhteisdssd ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa IGhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta gjatellen ja sopia valittémisté
ja vdlillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kirjataan palaverimuistioon. Palveluasumisen esimies kirjaa HaiPro-j@rjestelmdéssd tehtyihin
iimoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmdn ajan kehittdmissuunnitelman asian
korjaamiseen. Palveluasumisen esimies vie asioifa tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan
littyville fahoille. Tarked osa vaara- ja haittatilanteiden k&sittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
tiedottaminen  tapahtuneesta ja  foimenpiteistd  sek&  asianmukainen  dokumentointi
asiakaskertomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten j&senkuntien kdytdssd olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@riestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehittdmistydssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekij@n vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan liittyviin  yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta shkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkdpostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Hoidon ja hoivan ldhtékohtana on aina asukkaan hoidontarve. Palvelutarpeen arviointi tehd&dan aina
ennen asukkaan muuttoa tehostettuun asumispalveluun. Asukkaan tilannetta arvioinut tiimi ja sen
edustaja laativat selvityksen, tekevat tarvittavat toimintakykymittarit ja esittelevat asiakkaan asian
sosiaali- ja ferveydenhuollon asiantuntijoiden muodostamalle tyéryhmdalle. Palvelutarpeen
arvioinnissa kdytetaddn MMSE (muistitesti), RAI (foimintakykymittari), BARTHEL (fyysisen toimintakyvyn
mittari), GDS (geriatrinen depressioasteikko) JA MNA (ravitsemustilan arviointi) mittareita.

Tehostetussa asumispalvelussa asukkaan toimintakyky& arvioidaan jatkuvasti. Arviointia toteuttaa
moniammatillinen tiimi vahintdan puolivuosittain, kayttden mm. RAI mittaria sek&d MMSE testid.

Asukkaiden ja heiddn omaistensa/ldheistensd osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdddn asukkaan ja/tai omaisen kanssa yhteistydssé. Asukkaan toiveet
kifataan ja hdnen omaisten/ldheisten mielipide huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laadittaessa.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Jokaiselle asukkaalle on nimetty vastuuhoitqgja, joka vastaa yhdessd asukkaan hoitoon osallistuvan
henkilbkunnan kanssa hoidosta, hoivasta ja eldmdn kokonaisuudesta.

Henkilokunnan perehtyminen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin

Lahtdkohtana on, ettd hoitohenkildkunta perehdytetddn Pegasos potfilastietojarjiestelmdadn.
Henkildkunnan tulee osata kayttdd Pegasos potilastietojarjestelmdd ja laatia asukkaalle ohjeiden
mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakiscaateisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyv&dn kohteluun ilman
syrjiinté&. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatodkset tehdddn ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymdattémalla
asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
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Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kd&siteltavd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemdadradamisoikeuden vahvistaminen

Ifsemadrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen littyvéat IGheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkilbkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my®os hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadradmisoikeuttaan.
Itsemdadradmisoikeudella tarkoitetaan yksildn oikeutta mdadrdtd omasta eldmdastédn sekd oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseess@ on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadaradmisoikeutta ja
tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Pihlavistokodin arvot ja foimintaperiaatteet ovat asukkaiden itsemdadradmisoikeuden vahvistamisen
perustana. Pihlavistokodissa asukkaat ovat yhdenvertaisia. Asukasta kunnioitetaan ja hén saa eldd
yksilollistd ja oman ndkdistd eldmdad. Asukkaat saavat asukaskokouksissa tuoda toiveitaan ja
tarpeitaan esiin. Asukkaat saavat p&aattédd muun muassa herddmisestadn, nukkumisestaan,
pukeutumisestaan ja asuntonsa sisustamisesta. Hoito suunnitellaan yhteistydssd asukkaan kanssa.
Tavoitteena on vuorovaikutuksen onnistuminen ja luottamuksellinen hoitosuhteen rakentaminen.

ltsemdadaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan IGhtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on nille oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai furvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn inmisarvoa kunnioittaen.

Rajoittamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla likkumista rajoitetaan fyysisesti tai  kemiallisesti.
Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eik& vapautta riistdd mielivaltaisesti eikd ilman
laissa sGadettyd perustetta. Ladkari tekee madrdyksen rajoitteiden kdytdsta.

Ennakolliset toimet, kuten filaratkaisut, henkildstdn perehdytys ja tdydennyskoulutus sekd
itfsemadraamisoikeutta tukevat tydmenetelmdat, ovat aina ensisijaisia suhteessa rajoitustoimenpiteiden
kayttdédn. Sosiaali- ja terveydenhuolto on jdriestettdvé pddsddnndn mukaan yhteisymmarryksessa
asiakkaan tai potilaan kanssa siten kuin asiakkaan ja pofilaan asemaa ja oikeuksia koskevassa
lains&adanndssa sdddetddn. Rajoitustoimenpiteet on tarkoitetut viimesijaiseksi keinoksi.

Vanhusasukkaan omaa turvallisuutta vakavasti unkaavan vaaran torjumiseksi on asukkaan likkumista
voitava rajoittaa h&nen tahdostaan rippumatta, mutta vain sind mdadrin  kuin  kulloinkin  on
valttématdéntd. Ratkaisu on aina tehtGvd asukaskohtaisesti ja yksildidysti, ja sitG ennen harkittava,
voidaanko kdyttédd muita menetelmid.
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Rajoitteita ja pakofteita kaytetddn vain, kun niihin on perusteltuja syitd. Niistd fulee keskustella
asukkaan ja hdnen I&heisensd/omaisensa kanssa. Pakottavia syitd ovat asukkaan turvallisuuteen
littyvat seikat, esim. muistisairaiden kohdalla. Rajoitteet eivat ole ensisijainen menettelytapa, vaan
ensin fulee karfoittaa, voidaanko esim. tfoimintatapoja tai toimintaympdristé&d muuttamalla saada
vaikuttavuutta.

Rajoitustoimenpiteet sosiaali- ja tferveydenhuollossa kohdistuu asukkaisin ja pofilaisiin, joiden
itfsemadradamiskyky on arvioitu ja todettu alentuneeksi. ltsemdadrédmiskyvyn alenemisesta on fehty lain
12 §:ssa tarkoitettu p&datos. Lisdksi rajoitustoimenpiteitd koskevien sGddnndsten soveltamisalan piiriin
kuuluvat asukkaat ja potilaat, joiden itsemdadrddmiskyky on arvioitu 15 §:ssé tarkoitetussa kiireellisessa
tilanteessa.

Poftilasasiakirjoihin tai sosiaalihuollon asiakasasiakirjoinin on tehtévéa merkinnét rajoitustoimenpiteestd
ja sen perusteista, rajoitustoimenpiteen alkamis- ja padttymisajankohdasta seké rajoitustoimenpidettd
koskevan paatdksen tehneestd henkildsta.

5.4 Asukkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan
asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetddn. Mikdli tfodetaan, eftd asukasta on kohdeltu
epdasiallisesti tai  loukkaavasti, selvitetddn  filanne hetfi. Kun todetaan, eftd toinen
asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista ihmistd kohtaan, vuorossa oleva tydntekijé
puuttuu filanteeseen valittémasti asiallisesti keskustellen. Jos tydntekijd kayttaytyy epdasiallisesti
asukasta kohtaan, toisilla tydntekijdilld on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja
informoida palveluasumisen esimiestd tapahtuneesta. Epdasiallisen kohtelun seurauksena voidaan
ryhty& tyénjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asukkaillemme oikeuden hyvadn kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asukkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Kuvaus siitd, miten asukkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensa kanssa kdasitelladn
asukkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asukkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1Gpi
asukkaan ja I&heisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asukkaan kokema
epdasialinen  kohtelu kirjataan  kaytdssd olevaan tietojdriestelmddn  ja asiasta iimoitetaan
asianomaisille.

Tilanne kdyd&dan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstén koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.



11(23)

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddan omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Pihlavistokodissa jokaisella kerroksella jariestet@dn 1-2 kertaa kuukaudessa yhteisdkahvit, johon
osallistuu kerroksen kaikki asukkaat oman toimintakyvyn ja jaksamisen mukaan. Yhteisékahveille voi
osallistua asukkaiden omaiset ja IGheiset halutessaan. Yhteisdkahveilta tehd&an muistio, jonka laatii
hoitaja. Yhteisokahvien tarkoitus on osallistaa asukkaita, jolloin heilld on mahdollisuus vaikuttaa
toimintaan tuomalla omia ehdotuksia ja ideoita esille.

Asukkaat ja heiddn I&heisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyédyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoitteessa https://www .keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?2/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Roidu tablet-laitteella asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

- sGhkodpostilla: etunimi.sukunimi@keusote. fi

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejarjestelmadn.
Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myés
nimettdmand.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteet ké&sitellddn tydyhteisdssd sdanndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssé
tehd&an tarvittavia valittdmida kehittdmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerdttyj& koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilld toiminnan kehitt@misessa
sekd laagjemmin Keusoten palvelujen kehitt@misessé ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun ilman
syrjiint@a. Asiakasta on kohdeltava hdnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen.
Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyv@t palautteet ja tyytymdattdmyys voidaan useimmiten
selvittdd avoimella keskustelulla yksikdssé ja yksikdn [Ghiesimiehen kanssa.

Tyytymattdmalld asiokkaalla on aina oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehd& tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai |&heinen.
Muistutuksessa fulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymdatén  saamissaan  terveydenhuollon tai  sosiaalihuollon  palveluissa.  Jos mahdollista,
muistutukseen fulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymdatén. Muistutuksen
vastaanottajan on kdasiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
qjassa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus ldhetetddn kifaamoon osoitteella:
Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 Hyvinkad

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00 - 15.00, ti-to klo 2.00 - 12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: sGhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- fiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- foimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@Gmiseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaa siité selvityksen
vuosiftain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee pdadtdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan vdlisissé ongelmallisissa tilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapddtosten kdsittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Palveluasumisen esimies kdsittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontap&datdkset
toimintayksikdssd viipymattd. Asiasta ja filanteesta riippuen palveluasumisen esimies selvittdd asiaa
joko yksittdisten tydntekijdiden tai koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos pdadllikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehd@dn tarvittaessa kehitt@dmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilbkuntaa tydyhteisdn palavereissa,
kijataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin foiminta- ja perehdytysohjeisiin.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hdn voi tehdd
kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun iiman muistutusta, mutta
muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljén viikon kuluessa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Asukastyd perustuu  asiakasldhtdiseen, asuakkaan toimintakykyd ylldpitdvadn ja/tai edistGvadan
toimintatapaan. Kuntoutumista edistvan tydotteen perustana on asukkaan voimavaraldhtdisyys,
jossa keskitytddn asukkaan mahdollisuuksiin, ei niink&dn ongelmiin. Palvelutarpeen kartoittamisessa ja
hoito- ja palvelusuunnitelman laatfimisessa IGhdetddn siitd, millaisia voimavaroja asiakkaalla on; mitd
asukas omasta mielest@dn pystyy tekemdadn itsendisesti ja millaisia selviytymisstrategioita hén on
I&heistensd kanssa eldmdantilanteessaan kehittényt. Kuntouttavan tydotteen tavoitteena on parantaa
tai yllapitéd asukkaan toimintakykyd.

Fyysist@ toimintakykyd& pyritddn yllGpitdmdadn tai edistdmdadn kannustamalla asukasta toimimaan
mahdollisimman itsendisesti tai ohjauksen avulla tukien (pukeutuminen, riisuutuminen, hygienian hoito,
likkuminen, ruokailu). Psyykkistd ja sosiaalista toimintakyky& yllGpidetddn mm. yhteisen viriketoiminnan
avulla. Palvelutaloissa vietetddn asukkaiden syntymdapdivid yhdessd, kdydadn yhdessd ostoksilla ja
keskustellaan yhdessd pdivan ja maaiiman tapahtumista. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
pdivittdin mielekk&daseen, oman ndkdiseen toimintaan, joka tukee ja ylldpitdd hdnen jaljelld olevaa
toimintakykyd ja tukee kuntoutumista. Asukkaita rohkaistaan osallistumaan toimintaryhmiin.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakyky@ arvioidaan erilaisila mittareilla (mm. RAI, MMSE), pdivittdiselld havainnoinnilla ja
asiakastyytyvaisyyskyselyilld (psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi). Kaytdssd on Pegasos sdhkdinen
kijaamisalusta, johon pdivittdin ja jokaisessa vuorossa kirjataan asukkaasta asukaslhtoisesti. Hyvadn
ja furvalliseen kirjaamiseen kuuluu arvioida asukasta sekd hdnen voinfican kuvaavasti sekd
informoivasti.
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6.2 Ravitsemus

Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Oikeanlainen ravitsemus on tarkedd ihmisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edellytyksend. Asukkaille
tarjotaan viisi ateriaa (aamiainen, lounas, pdivakahvi, pdivallinen ja iltapala, ydpalaa on mahdollista
saada) pdivassd ja huolehditaan, ettd iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ylitd 11 tuntia. Ruoka
tuodaan Jarvenpdadn JUST:sta ja ruoka tayttéd ravitsemusneuvottelukunnan suositukset.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ruuat tuodaan IGmpdlaatikoissa tai [Gmpokdarryissd ja ruokailusta vastaava hoitaja mittaa ruokien
lGmpotilan ennen tarjoilua ja merkitsee fuloksen seuranta listaan. Poikkeavista l[Gmpdtiloista ollaan
yhteydessa palveluntuottajaan. Kaikkien yksikdidemme keittidtiloista otetaan pintapuhdistusnaytteet
x1/vuosi. Hygicult- ndytteenoton huolehtivat hoitohenkildkunta.

Ruoka tarjotaan asukkaiden mieltymysten ja yksildllisten tarpeiden (esim. energiantarve sairaudet)
mukaan. Asukkaan ravitsemukseen littyvat tarpeet ja auttamistavat on kirfjattu  hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan painonseurannalla sek@ havainnoimalla
asukkaan tilaa sekd keskustelemalla ruokailukéytanteistd. Ruokailut tapahtuvat pddsddantoisesti
yhteisdllisesti  kerroksen keittid/pdivésalissa, joissa hoitajat tarvittaessa auttavat ja tukevat
ruokailutilanteessa. Henkildkunta valvoo ruokailutilannetta.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytdntdjen varmistaminen

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet sekd
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Toimintatapaamme kuuluu my&s oikea hygieniakayttaytyminen. Noudatamme hyvad aseptiikkaa,
jolla pyritddn suunnitelmallisesti estdmdadn hoitoon liittyvien infektfioiden, tarttuvien virusten ja
bakteerien levidminen. Hyvad kasihygienia on ensiarvoisen tarked.

Tartuntatautilain 48 §:n mukaan tydskentelyyn sosiaalinuollon ja terveydenhuollon toimintayksikdiden
asiakas- ja pofilastiloissa, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville
seuraamuksille alttiita asiakkaita fai pofilaita, saa kayttdd vain erityisestd syystd henkildd, jolla on
puutteellinen rokotussuoja. Tydntekijalld ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja fuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Liséksi edellytetdan
rokotuksen antama suoja influenssaa. Opiskeluterveydenhuollon on huolehdittava, ettd
tyéharjoitteluun osallistuvilla opiskelijoilla on 2 momentissa tarkoitettu rokotussuoja. Tyénantajalla on
oikeus kasitelld tydntekijan tai tydharjoittelussa olevan opiskelijan 1 momentissa tarkoitettuihin tehtaviin
soveltuvuutta koskevia fietoja riittdvan rokotussuojan osalta tydntekij@n tai opiskelijan suostumuksella
yksityisyyden suojasta tydeldmdasséd annetun lain (759/2004), tyéterveyshuoltolain ja henkildtietolain
mukaisesti.
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Henkildkunta pukeutuu siisteinin ja asianmukaisiin tydasuihin, jotka tyénantaja huoltaa. Ruoan
kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvat henkildt kayttavat erillisia vain ruoan kdésittelyyn tarkoitettuja
essuja. Kaikilla tyontekijoilld, jotka osallistuvat ruoan valmistukseen on hygieniapassi.

Toimintayksikkddn on tehty toimintaohjeet hygieniaan ja infekfioiden torjuntaa varten. Keusoten
hygieniahoitaja ja infekfio- ja tartuntatautiyksikkd on konsultoitavissa tarvittaessa. He tfiedottavat
hoitohenkildkuntaa ja osallistuvat tartuntatautien torjuntaan tartuntatautilain 17 § mukaisesti.

Mikdli asukkaalla todetaan tarttuva tauti, informoidaan siitd siistijad, jotta he osaavat foimia oikein
siivotessaan. Siivousohjeet laatii Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn infektio- ja tartuntatautiyksikko.
Epidemiatilanteesta tai vaikeista tapauksista informoidaan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan
hygieniahoitajaa ja noudatetaan hdnen antamia ohjeita.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Suuhygienisti k&y sadnndéllisesti tarkistamassa asukkaiden suunterveyden. JUST:n suunterveydenhuollon
pyrkimyksend on, ettd asukkaan hoidontarvearvio ja omahoidon ohjaus toteutuu kerran vuodessa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistGminen ja seuranta

Kiireettomat ladkaripalvelut jGriestad Keski-Uudenmaan sote- kuntayhtymdan puolesta Mehildinen Oy.
Yksikdn vastuuladkdari on yhteydessa viikoittain puhelimitse ja konsultoitavissa arkisin virka-aikana.
Vastuulddkdri tekee lahikiertoja yksikkddn asukkaiden tarpeiden perusteella vahint&an kerran
kuukaudessa arkisin. Yksikon tyontekijdiden vastuulla on huolehtia, eftd tfarvittavat
lG&kdarintarkastukset ja reseptien uusinnat suoritetaan. Mikdli asukas tarvitsee erikoissairaanhoitoa
kirjoittaa ladkari IGhetteen erikoissairaudenhoitoon. Asukkailla on mahdollisuus kayttad myos
yksityissektorin palveluita omakustannehintaan.

Pdivittdisestd terveydenseurannasta huolehtii vuorossa olevat hoitajat yhdessd. Hoitaja arvioi
asukkaan sairaanhoidon kiireellisyyden. Hoitajat voivat konsultoida omaa 1aakarid tai takapdivystdjad
tarvittaessa jokaisena vuorokauden aikana ja jokaisena viikon p&ivand. Kiireellisiss sairaustapauksissa
soitetaan 112, jolloin ambulanssihenkildstd arvioi tarvittavan hoidon ja jatkotoimenpiteet.

Eldmadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Hyvadan ja laadukkaaseen eldmdanloppuvaiheeseen kuuluu saattohoito. Asukkaalle mahdollistetaan
asuminen yksikdssé kuolemaan asti. Saattohoitoon osallistuu henkildkunta, 1&akari sekd tarvittaessa
kotisairaala. Omaisten ja lGheisten IGsndolo nGhdadan tarkednd osana saattohoitoa, mutta saattohoito
on aina yksikdélinen. Yksikdss@ saattohoito koulutetaan henkildstéd  yhteistydssd  Keuda-
ammattiopiston kanssa. Yksikkdén on laadittu saattohoito-opas henkilbkunnan kayttédn, joka on
luettavissa tydyksikdissd. Oppaassa kuvataan tarkemmin vaingjon laittaminen sekd kuljettaminen
Jarvenp&dn JUST:n kylmidon.
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa palveluasumisen esimies Niina Lakua
yhdessé hoitavan 1&&karin (Mehildinen Oy) kanssa.

6.5 Laakehoito

Turvallinen |G&kehoito perustuu s@anndllisesti seurattavaan ja pdivitettGvadn
lddkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen I&&kehoito-oppaan (THL 2016) mukaisesti.
Oppaassa linjataan mm. |ddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvd@ vastuunjako sekd
vahimmdisvaatimukset, jotka jokaisen |ddkehoitoa toteuttavan  yksikdn on  téytettava.
L&akehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikén [ddkehoidon toimintatavat ja vastuut sekd toimintaohjeet
tyontekijdiden [G&kehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen, |addkelupakdytantdinin,
vastuuseen  sek@ I&dkehoidon  tofteuttamiseen, seurantaa, arvioinfin  ja  raportointiin.
Ladkehoitosuunnitelmassa  tunnistetaan ladkehoitoon liittyvat  riskit  ja toimenpiteet niiden
ennaltaehkdaisemiseksi. Palveluasumisen esimies ohjaa ja valvoo turvallisen I&ddkehoidon toteuttamista
yksikkdnsd ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen |Gdkehoitoa tfoteuttava tydntekij@ on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Palveluasumisen esimiehet ohjaavat ja valvovat [&ddkehoidon toteuttamista I&dkehoitosuunnitelman
mukaisesti sek& pdaattavat eri henkildstéryhmien tydjaosta ja yhteistydstd siten, ettd jokaisen
ammattiryhmdn osaaminen hyédynnetddn parhaalla mahdollisella tavalla.

Ladkehoidosta vastaava henkilé

Turvallinen |&&kehoito- oppaan mukainen |ld&kehoitosuunnitelma, jossa on mdadritelty I&ddkehoidon
vastuut ja kaytanteet, [6ytyy kaikista Jampankaaren palvelupihan yksikdistd. Suunnitelman
toteutuksesta ja pdivityksestd vastaa yksikdn palveluasumisen esimies Niina Lakua yhdessé hoitavan
laakarin Mehildinen Oy:n kanssa ja sen toteutumista seurataan lddkehoidon poikkeamilla, joihin
reagoidaan valittémasti ja tehddadn tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttdminen, kdsittely ja seuranta

Asukkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselle, hdnen omaisileen tai
edunvalvojalleen. Jos on kuitenkin tarvetta ottaa sdilytettavdksi asiakkaan tilan tai pyynndn
perusteella h&nen omaisuuttaan, on hoitokodin tehtdvd omaisuudesta ja varoista luettelo. Asukkaan
omaisuus ja rahavarat, jotka ovat hoitohenkildkunnan sdilytyksessd, on sdilytettava lukitussa filassa.
Palveluasumisyksikdss@ hoitohenkildkunnan sdilytettévan rahamadran ei tule ylittdd kohtuullista noin
50 €, pieniin hankintoihin tarvittavaa summaa. Suositeltavaa on, ettd maksukortteja, koruja ja muita
arvoesineitd pidetddn sailytyksessd mahdollisimman vahdan. Vain asiakas itse voi kayttéad pankkikorttia.
Henkildkunta ei saa kayttad asiaokkaan pankkikorttia edes asiakkaan luvalla. Pankkikortin ja
tunnuslukujen sailyttdminen kuuluu vain asiakkaalle. Asiakkaita tulee ohjata kd&yttdmdadn pankkitilidén
suoraveloitusten ja maksupalvelun avulla.
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Asukkaiden arvotavarat ja rahat sdilytet@dn yksikdssé kassakaapissa. Rahavaroista pidetddn
kijanpitoa, mink& tarkistaa aina kaksi hoitajaa. Jos asukas haluaa pitdd rahat sekd arvotavarat
itsellédn, tehdd@dn siité kirjaus Pegasos potilastietojdriestelmadn. Mikdli rahavarojen tarkastuksessa
iimenee epdkohtia, fulee siitd aloittaa selvitys ja informoida palveluasumisen esimiestd.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsédadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistGminen
edellyttdd kuitenkin yhteistyd6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalld  mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman  ja iimoitusvelvollisuus  palo- ja muista onnettomuusriskeistd
pelastusviranomaisille.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisdalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sis@ltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessd. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, efté palveluntuottaja tayttad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sek& asetetut
sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtyman fulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdn kanssa tehtyd sopimusta ja tayttdd palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien foiminnasta reagoidaan viipymdatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Turvallisuudesta vastaa palveluasumisen esimies. Yksikkd6n on nimetty turvallisuusvastaava, joka
yhdess& esimiehen kanssa tiedottaa henkildkuntaa ja laatii toimintaohjeita Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan ohjeiden mukaisesti.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kattava pdivittdinen, arvioiva kijaaminen Pegasos-potilastietojarjestelmddn on tarkedd hoidon
jatkuvuuden tfurvaamiseksi. Asiakkaan fietoja voi anftaa ja niistd voi keskustella vain asiakkaan
suostumuksella toisten sosiaali- ja terveydenhuollon edustajien tai muiden sektoreiden kanssa.

Miten yksikko kehittaa valmiuvksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus
maistraatile edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain mukainen
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velvollisuus iimoittaa idkkadstéd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemdatédn huolehtimaan itsestaan.
Jarjestoissd kehitetddn valmiuksia myods idkkadiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja
ehkd&isemiseksi.

Palo- ja pelastusviranomainen tekee tarkastuksen yksikkdon kerran vuodessa. Yksikkdon on laadittu
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ja ne pdivitetdan sadanndllisesti.

Jokainen tydntekijd perehtyy furvallisuusohjeisiin.  Turvallisuuskoulutuksia jarjestetddn  farpeen
mukaisesti.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston madra ja rakenne

Pihlavistokodissa tydskentelee sairaanhoitajia ja IGhihoitajia. Ammatillisen hoitohenkildkunnan mitoitus
on sosiadli- ja terveysministeridn laatusuosituksen edellyttdmdan mitoituksen mukainen. Tydntekijan
tulee toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tydsuhteen alkaessa, nditd todistuksia ovat
opiskelu- ja tydtodistukset. Tydntekij@n ammattioikeudet tarkistetaan Valviran yllapitdmastd Terhikki-
rekisteristd. Pihlavistokodin henkildkunta: palveluasumisen esimies, 3 sairaanhoitajaa, 28 I&hihoitajaa.
Lisaksi Jampankaaren palvelupihassa tyéskentelee vastaava sairaanhoitaja
asiantuntijasairaanhoitajona Lehmustokodin, Tammistokodin ja Pihlavistokodin henkildkunnan ja
asukkaiden asioita varten.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Henkildstd on sijoitettu eri yksikdihin  asukkaiden hoitoisuuden, henkildkunnan osaamisen sekdé
yksikdiden erityispiirteet huomioiden. Tarvittaessa henkildkunta siirtyy yksikdstd foiseen, jotta asukkaiden
turvallisuus, riittdva osaaminen sekd yksikdn minimimitoitus turvataan. Niitd filanteita varten, jolloin ei
sijaisjarjestelyin minimimitoitusta saada taytettyd, on laadittu omat ohjeet. Mik&li on mahdollista,
pyritddn henkildstévaje ratkaisemaan tydtehtdvien tai henkildstosiirfojen avulla. Pihlavistokodilla on
kaytettdvissé tarpeen vaatiessa ympdrivuorokautisen palvelun ja Jampankaaren varahenkildstd.
Varahenkildstd tydskentelee pddosin Jampankaaren palvelupihassa, johon Pihlavistokoti kuuluu.
Varahenkilditd on yhteensd palvelupihan kdytettdvissd 3 Idhihoitajaa.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkildstén sijoittaminen eri tydvuoroihin jarjestetddn siten, ettd kaikissa tydvuoroissa on koulutettuja,
kelpoisuuden tayttavid tydntekijditd. Pihlavistokodissa  tydskentelee  minimissddn  kaikkien
asukaspaikkojen ollessa  kdytdssd yodvuorossa kaksi Idhihoitajaa, aamuvuoroissa 9 1dhi-  tai
sairaanhoitajaaq, ilfavuorossa 9 1ahi- tai sairaanhoitajaa. Vastaava sairaanhoitaja on arkisin asiantuntija
sairaanhoitajana  tavattavissa pddsddntdisesti klo 7 - 15.15 vdlisend aikana. Tydvuoron
vastuuhenkildné toimii aina kelpoisuuden tayttava tydntekija. Terveydenhuollon tehtavistd vastaavat
Terveydenhuollon ammattihenkildstdstd annetun lain (559/1994) mukaisesti laillistetut ammattinenkildt
(sairaanhoitajat, terveydenhoitajat)
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtd@viin
kuntayhtymassé alkaa rekrytointiluvan hakemisella (yli 4 kuukauden mdadrdaikaisuudet ja vakinaiset
tehtévat). Kuntayhtymdan rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madardaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on médritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin  arvioidaan
rekrytointivaineessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.
Tyontekij@n ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé
JulkiSuosikista  tai  ferveydenhuollon  ammafttinenkildiden  keskusrekisteristd  JulkiTerhikista.
Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetédn tartuntatautien vakaville seurauksille
alftiden asiakkaiden ja pofilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan pituus on
vakituisilla 6 kk ja maardaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Tyontekijoiden perehdytys asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdyttdminen on osa laadunhallintaty6td, jolla varmennetaan henkiléstdn osaaminen ja
ammattitaito eri tilanteissa. Yksikkd6n on laadittu erilinen henkildstdn perehdyttGmisopas, jonka
mukaisesti  perehdyttdminen tapahtuu. Palveluasumisen esimies vastaa perehdyfttdmisen
suunnittelusta, mutta perehdyttdminen kuuluu koko tydyhteisdlle. Perehtyjalld itselléddn on vastuu
huolehtia siitd, efttd hdn saa tydssd tarvitsemansa perehdytyksen. YksikdissGtmme on kdytdssd
perehdytyskortti. Osiot tulee kdydda lapi koeaikana, ja perehdyttGmiseen tulee varata riittavasti aikaa.
Perehtyminen on uuden tydntekij@n ensimmdinen ja tarked tehtdvd. Toimintayksikdn henkildstd
perehdytetddn asiakastydhoén, asiakastietojen kdsittelyyn ja fietosuojaan sek@ omavalvonnan
toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevi@ opiskelijoita ja pitkadan téistd poissaolleita.

Henkil6kunnan tdydennyskoulutus

Sosiaalihuollon ammattinenkildlaissa sGddetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
tadydennyskouluttautuminen.

Henkildkunnan osaamisen kehitt@misen tulee olla suunnitelmallista ja pitk&jéanteistd. Henkildsté- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain  yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijéiden ammatillisen
osaamisen ylldpitdmiseksi ja edistGmiseksi. Taydennyskoulutusta jariestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaadlipalvelujen toimintakdyténtdjen kehitt@miseen ja kuntayhtymdan strategiaan. LisGksi
jokaisen tyontekijdn henkildkohtaiset koulutustarpeet ké&ydadn l&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatilisen osaamisen yllGpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkildkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, |adkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietosuojakoulutusta, eri sdhkdisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niitd tarvitseville.
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7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

PitkGaikaista hoivaa tarvitsevalle inmiselle oma huone on koti ja sen fulisi ndkyd kodikkuutena,
viihtyisyytend ja mahdollisuutena omiin kalusteisiin. Yhden hengen huoneet tukevat laadukkaan
pitkdaikaisen hoivan toteutusta turvaamalla asukkaiden yksityisyyttd ja omaisten hoitoon
osallistumista.

Pihlavistokodissa asukas tekee henkilbkohtaisesti vuokrasopimuksen Mestariasuntojen kanssa ja saa
kalustaa huoneen omilla kalusteilla, tekstiileilld ja esineilld. Ympdrivuorokautisten palveluiden puolesta
huoneissa on sanky, pafja ja yopdytd. Henkildkunnan velvollisuutena on opastaa asukkaita ja heiddn
omaisiaan sisustamaan huoneet niin, ettd ei aiheudu vaaratilanteita. Esimerkiksi toiveena on, ettei
huoneissa ole mattoja, jotta asukas voi turvallisesti likkua. Jokaisella kerroksella on Thh-huoneita ja 2hh-
huoneita, kanslia ja yhteisolliset filat keittidineen. Kaikki asukashuoneet ja wc-tilat ovat inva-
mitoiteftuja. Tilat tayttavart palvelukodeille asetetut turvallisuusvaatimukset. Huoneet ovat kooltaan n.
25 - 29m2, Muutama huone kerroksella on jaettu kahdelle asukkaalle ja kokonaispinta-ala ndille
huoneille on noin 41 - 43,2 m2. Kaikki huoneet ovat valoisia ja ikkunallisia. Asukkailla on yhteinen tilava
ruokailu/oleskelutila, joka mahdollistaa yhteisen toiminnan ja virikkeellisyyden. Ruokailu/oleskelutilan
yhteydess& on keittid, joka lisdd kodikkuutta ja mahdollistaa muun muassa leipomisen kerroksilla.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Pihlavistokodin siivous on jarjestetty Jatsi Oy:n kautta. Siivoustyédntydn toteutuksessa noudatetaan
siivouspalvelujen vahimmadisvaatimuksia ja hyvid kéytanteitd. Siivouksen tasoa seurataan ja arvioidaan
sddnndllisesti  muun  muassa  laatukierroksin.  J&tehuollossa  noudatetaan  jGtehuoltolakia,
ympdristésuojelulakia ja paikallisia jatehuoltomdadrayksid. Pyykkihuollosta vastaa Uudenmaan
sairaalapesula asukkaiden linavaatteiden ja henkilbkunnan tydvaatteiden osalta. Asukkaiden omien
vaatteiden pesusta huolehtii hoitohenkildkunta.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen

Turvallisuudesta huolehditaan teknologisin ratkaisuin. Kulunvalvonta jarjestetddn halytyslaitteiden sekd
kiinteistébn  omistajan  jarjestdmdan  ulko-oven ja kdaytavdatilojen kameravalvonnan avulla.
Kulunvalvonnan huollosta vastaa Jarvenpddn mestariasunnot ja hdalytyslaitteiden osalta 9Solutions.
Padllekarkaus sek@ muissa uhkaavissa filanteissa, hoitaja voi halyttad paikalle Securitaksen vartijan,
tydntekijan henkildkohtaisesta 9Solutions tagista. Asukkailla on kdytdssd turvarannekkeet, joista halytys
menee hoitajan matkapuhelimeen. Pihlavistokodin portaikkoon pddsee vain koodilla, samaoin hissiin.
Ulko-ovi on lukossa, ja sind on koodilukitus sek& ovien edustalla on turvakameravalvonta.
Pihlavistokodin asukas ja hoitajaturvallisuutta valvotaan myds valvontakameroin yleisissa tiloissa.
Pihlavistokodin eteisaulasta 16ytyy kameravalvonnan tietosuojaseloste.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

ICT- asiantuntija Roope Manninen Just ICT
roope.manninen@keusote.fi
050 497 2504

Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Hoivayksikdssé on kdytdssd terveydenhuollon ammattilaisten kayttdodn tarkoitettuja laitteita ja
tarvikkeita ja ylldpiddmme laiterekisterid. LisGksi kaytdssé on itsehoifoon tarkoitettuja laitteita ja
tarvikkeita kuten verenpainemittareita, verensokerimittareita jne. Laitteiden turvallisuudesta vastaa
palveluasumisen esimies Niina Lakua yhdessd fysioterapeutin kanssa. Palveluasumisen esimiehen
vastuulla on yhdessd fysioterapeutin kanssa huolehtia tarvittavista vuosihuolloista ja korjauksista.
Keusoten hankintapalvelut kilpailuttavat ja vastaavat sopimuksista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laifteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratiianteesta on tehtdvd HaiPro-
iimoituksen lisaksi iimoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratiianne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidstd, rittdmattdomastd merkinnastd, ritt@mattdmastad  tai  virheellisesta
kayttdohjeesta tai kaytostd. lmoitus on tehtdvd myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. limoitukseen kirfjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei iimoiteta. limoitukseen kirjataan iimoittajan
nimi ja foimipaikan yhteystiedot. Kaikilla tydntekijdilld on vastuu ja velvollisuus imoittaa ja poistaa
kaytosta vioittunut tai rikkinGinen laite. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja
muista  vaaratilanteista 30 vrkin  kuluessa. llmoitus  toimitetaan  sdhk&postilla  osoitteella
laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytet@dn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikd&n esimies vastaa yhdessd fysioterapeutin kanssa asianmukaisista laitehankinnoista seké
laitteiden huollon tilaamisesta. Palveluasumisen esimies Niina Lakua, puh. 050 497 1987.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosadnnosten noudattaminen

Henkildstdn perehdytyksen yhteydessd kdydadn Iapi kaikki henkildtietojen kdasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyv&t ohjeistukset ja mistd ohjeistukset 16ytyvat. Henkilésté perehtyy Keski- Uudenmaan sote-


mailto:roope.manninen@keusote.fi
mailto:laitevaarat@valvira.fi

22(23)

kuntayhtymdan laafimiin  fietoturvaohjeisin  sekd kayttdmiensd tietojarjestelmien kaytté-  ja
kirjaamisohjeisiin.

Tyontekij@ allekirjoittaa  fietoturvallisuussitoumuksen, jolloin  hdn  vahvistaa lukeneensa ja
ymmdartGneensd fietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kdsittelyyn liittyvidh ohjeita sek& saddoksid. Palveluasumisen esimies seuraa
sitoumuksia ja kdy taman 1&pi vuosittain tydntekijdiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tentilld. Palveluasumisen esimies seuraa, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen.
Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikk&tasolla.

Palveluasumisen esimies kdy sadnndllisesti henkildston kanssa 1api tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn littyvid ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstolle IGhetettévien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotfiimin  tiedottein, varmistetaan ettd henkildstolld  on
ajankohtainen fieto lainsd&dddnndstd, ohjeista ja viranomaismdadrdyksista.

Toimintayksikdss@ on k&ytdssd HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikdali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai
tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessd ilmoittajan ja palveluasumisen esimiehen kanssa |&pi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi
seuraa toimintayksikdn fietosuoja- ja tietoturvailmoitusten madrdd ja sisaltdjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn foimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
tdydennyskoulutus

Palveluasumisen esimies huolehtii uudessa tehtdvdssd aloittavan tydtekij@n perehdyttdmisestd
tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin, sekd tydontekijdn omissa tydtehtdvissé tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkilotietojen kdasittelyn ja tietoturvan perusteista jariestet@dn sadnndllisesti koulutusta, johon
tyontekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, ettd
henkildstd saa ajantasaista tietoa fietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittdd huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissda

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen fietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kdasittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtymd toimii pofilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitéj@nd. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpit@jdd informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa késittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun fiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyviss@ kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtdvissd Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn
verkkosivulla hitps://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
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Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan tietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 050-497 2638,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Riskikartoituksessa ja pelastussuunnitelmassa on pyritty ennakoimaan vaaratilanteiden syntyminen
sek& madritelldan keinoft, joilla ylldpidet&dn valmiutta uhkaavien tilanteiden ehkdisemiseksi. Lisaksi
huolehditaansiitd, ettd henkildkunnan ammattitaito vastaa tyén vaatimaa osaamista ja huomioidaan
my0Os eri tydyksikdiden erityiset osaamisen alueet. Opiskelijat ja uvudet tydntekij@t perehdytetddn
teht@viinsd. PaivittGisessd tydskentelyssé korostuu huomioiden kirjaamisen tarkeys ja tydvuorojen
vaihtuessa tapahtuva raportointi. Kaikki poftilas- ja tydturvallisuuteen littyvat vaara- ja [aheltd piti -
tilanteet kirfjataan sdhkdiseen HaiPro- ohjelmaan, josta saadaan filastoinnit  tapahtumista.
Haittatilanteet kayddadn 1&pi tiimissd ja mikdli on tarve, niin niihin puututaan valittémasti. lImoitusten
pohjalta ryhdytddn vaadittaviin turvatoimiin, hankitaan tarvittavia vdlineitd, liskoulutusta, ja tehdadan
uusia ohjeistuksia jne. Henkildkuntaa korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan séhk&postilla,
tiimipalavereissa ja osastokokouksissa. Tiedottamisesta vastaa palveluasumisen esimies, mutta jokaisen
tyontekijan vastuulla on omalta osaltaan huolehtia siitd, ettd hankkii fietoa ja valittad sitd myds
eteenpdin esimiehelle ja tydyhteisdlle. Tiedonkulun fiimeille varmistavat fimin vastaavat
sairaanhoitajat.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen pdadllikkd
hyvaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
Jarvenpd&dssd 18.10.2021

Toimintayksikdn vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys

Niina Lakua

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja p&ivays
Hyvink&dlla 18.10.2021

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Johanna Kiianmies
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