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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&dé

kiraamo@keusote.fi

Kuntayhtymdn Y-tunnus:
2844969-4

Toimintayksikon nimi
Pellavakoti

Palvelumuoto ja asiakasryhmadit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra
Tehostettu ympdrivuorokautinen Palveluasuminen, ikGinmiset; 6

Toimintayksikon postiosoite
Mantymdaentie 1 A

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
07170 Pornainen 050-497 2298
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin

Sari Kaikkonen 050-497 1982
Postiosoite

Mantymdaentie 1 B

Postinumero Postitoimipaikka
07170 Pornainen

Sdhkopostiosoite
sari.kaikkonen@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

ISS (ruoka- ja siivouspalvelut); Uudenmaan Sairaalapesula (Henkildkunnan tyévaatteet, asukas
vuodevaatteet), Kuuma-ICT, Kiinteistéhuolto/Pornaisten Kunta, Tunstall (Potilas halytysjariestelmd),
Hyvink&dn Sairaala-apteekki (esim. rokotteet asukkaille), Porvoon Vanha Apteekki(Pornaisten
toimipiste), Kouvolan Hansa- Apteekki (annosjakelu), Labrat ja kuvantamispalvelut HUS, Hus
Logistiikka(hoitotarvikkeet), Lindstrdm (yleisten tilojen matot), Ladkdaripalvelut Mehildinen,
Medituote, Terveysmaailma (painehaavapatja leasing), Tena (vaipat ja
vuodesuojat/henkildkohtaiset hygienia tuotteet), Stamples (konttoritarvikkeet)
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Pellavakoti on ik&ihmisten kodinomainen ja asukasta arvostava
palveluasumista tarjoava kuuden asukkaan yksikkd Pornaisissa.
Pellavakodin toimintaperiaatteena on asukkaan hyvinvoinnin tukeminen
kayttden voimavaraldhtdistd kuntouttavaa tydotetta, asukkaan
yksildlliseen hoitosuunnitelmaan perustuvan hyvdan eldmdan laadun
yllgpitdminen ja yksiléllinen tuki saattovaiheessa.

Tavoitteiden toteutumiseksi feemme yhteisty6td asukkaiden omaisten ja
|&Gheisten kanssa.

Toimintfamme Iahtdkohtana on asukkaan turvallinen ja itsensé n&kdinen
asuminen kodikkaassa ympdristdssd. Kunnioitamme asukkaan toiveita
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja hengellisen elédman suhteen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
- Ihmisen silmin (ihmisen ndkdkulmal)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen ndkoékulma)
- |hmiselle (organisaation nGkdkulma)

Yksilollisyys;
Jokainen on ainutlaatuinen omine tapoineen, tottumuksineen ja
toiveineen

Yhteisollisyys ja virikkeellisyys;

Asukkaita tuetaan viettdmadn aikaa yhdessa. Pellavakodissa on runsaasti
erilaisia virikkeitd pdivan mittaan. Lisdksi he osallistuvat Aurinkomdéen
puolella oleviin tapahtumiin. Virikkeisiin osallistumista seurataan
pdivittaisjohtamisen taululla.

Turvallisuus;

Asukkaan tfurvallisuuteen vaikuttavat tekijat fyysisessa
toimintaympdristdssd, toimintatavoissa, asukkaissa ja henkilbkunnassa
pyritddn tunnistamaan. Tybpaikan ilmapiirin on oltava mydénteisen salliva
epdkohtiin puuttumiseen ja epdkohtien jatko tydstamiselle.

Ammatillisuus ja hyva ammattitaito
Henkildkunta kdy koulutuksissa séanndllisesti kehittGen néin
ammattitaitoaan

Hoitajat toteuttavat hoitotydss@ yhdessd sovittuja arvoja. Arvot ohjaavat
jokapdivaistd tydtd yksikodssd. Arvoihin perustuvaa hoitotydtd yllgpidetddn
jatkuvilla keskusteluilla ja arvioinnilla siitd, miten arvot ndkyvat arjessa.
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3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Esimies yhteisty0ss@ henkiloston kanssa. Asukkaiden ja omaisten toivomuksia ja ndkemyksié on kuultu
asukastupakokouksissa. N&itd tuotu myds esille omavalvonnassa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Sari Kaikkonen, sari.kaikkonen@keusote.fi 050-497 1982

Taina Hindrell taina.hindrell@keusote.fi 050-497 2127
Johanna Kiianmies, johanna.kiianmies@keusote.fi 050-497 2012

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusoten sosiaadlipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikén
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdaivitetddn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintéan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéd olla julkisesti nGhtGvand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja iiman erillistd pyyntéa tutustua

siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtévilld Keusoten nettisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja
Pellavakodissa

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin littyvié riskejé ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristésta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdistd
(kohtelu, iimapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa sekd
henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen littyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
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Johdon tehtédvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestGmisesta seka siitd, ettd
tyontekijsilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittGvasti voimavaroja. Heilléd on myds pddvastuu myodnteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
akfiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioinfiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sek& muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tyo6suojelun toimintfaohjelma

- Tydterveyshuollon tybpaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jé@rjestelmd, jonka kautta henkildkunta iimoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jarjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/véahentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosta

- Hygieniaohjeistus

- Saaftohoifo-ohjeet

- vaingjan laitto-ohjeet ja toiminta exituksen jalkeen

- Ohje l&dkaripalveluista asumispalveluyksikdissa

- Keusoten Korona ohjeistus, yksikkdon tehty Koronakansio (Keunet)

- Siivousaineiden turvallisuusohjeet

- Apuvdlineluettelo (tfeams)

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. lImoitus tehd&dan valittémasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan kéytdssé oleva séhkdinen jérjestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, kdsittelyyn, seurantaan ja raportoinfiin.
HaiPro-jarjestelmdassd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Poftilas/asiakasturvallisuusilmoitus: pofilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iaheltéd piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyoturvadllisuusilmoitus: henkildstdn turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstélle
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- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkildkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai laheltd piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen séhkdpostiin ja se tulee kasitelld sGhkdisessd
jarjestelmassd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteité
k&sitellessadn ilmoitusta. Esimies voi siirtd& HaiPro-ilmoituksen fiedoksi myds esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyoturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupddillikdlle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1&pi, tehd&danko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdsittelyssé yksikén
esimiesta.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd iimoitus
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvassé WPro-osiossa tehdadn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi séanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyrit@&n huomioimaan
yksikédn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja efsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden vahentGmiseen.
Arvioinnin sek& tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissé
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyota
tehdddn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissa&n huomaavat epdkohtia tai imeisia
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisiés ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rajoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista, madrdaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-iimoitus, mutta tdma
henkildkunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkalld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siit@, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.
lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia iimoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdomdasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on iimoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd salassapitosédnndsten estdmatta.
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Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusimoitukset kasitellGd&n aina tydyhteisdssa ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa Idhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémistd
ja vdlillisista toimista, joilla pyritGddn ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jarjestelmassé tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarke& osa vaara-
ja haittatilanteiden kdasittely& on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen fapahtuneesta ja
toimenpiteistd sekd& asianmukainen dokumentointi asiakaskertfomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jasenkuntien kaytdssa olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@rjestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehitt@misty&ssa.

Muutoksista tiedottaminen henkiléstolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikdn tfoiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhkopostitse. Yhieistybtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkopostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Palvelutarpeen arviointi  asukkaan pitkdaikaisesta hoidon tarpeesta tehdddn Keusoten SAS
tyéryhmdassa. Palvelutarpeen arvioinnissa kéytet&dn Rava- (toimintakyky ja avuntarvemittari) ja MMSE
-mittauksia (kognitiivisentason/muistitesti). Useimmissa tapauksissa asukkaalla on ollut pitk&aikainen
hoitosunde kotihoidossa. Kevddn 2021 aikana mittaukset  pdivittyvéat  RAI- miftauksiin.
(toimintakykyarviot)

Uuden asukkaan saapuessa, yksikdn ladkari tekee alkukartoituksen, johon mielell@&n omainen voi
osallistua. Hoitoneuvottelu k&ydadn asukkaan, omaisen, omahoitajan sekd sairaanhoitajan 1&sné
ollessa. Hoitoneuvottelussa kdydadan Iapi hoitolinjaukset, asukkaan ja omaisen toiveet, kaytGnndn
asiat, neuvotaan ja kannustetaan hakemaan asukkaalle kuuluvat tuet. Samalla pdivitetddn hoito- ja
palvelusuunnitelma, joka tehty 3 viikon kuluessa saapumisesta. Kevadlld 2021 on aloitettu RAI-
toimintakykymittarin kayttddnotto, joka antaa meille paremmin asukkaasta tietoa monipuolisesti.

Yksik&ss& hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asukkaan ja farvittaessa hdnen omaisensa,
|Gheisensd tai laillisen edustajansa kanssa.
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Arvioinnin |Ghtékohtana on henkilbn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittGmisessd huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitéminen
ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi  kattaa  kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
LisGksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveyden tilan ep&vakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten
kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Hoitosuunnitelman avulla toteutetaan asukkaan hoito ja hoiva yksikdssé. Hoitosuunnitelma kéydadn
lGpi (tydennet&dn puolivuosittain tai tarvittaessa asukkaan voinnin muuttuessa) tapahtuvassa
hoitoneuvofttelussa. Yksikdssa toteutetaan jatkuvaa palvelutarpeen arviointia. Hoitosuhteen jatkuessa
omahoitaja pitdd yhteyttd asukkaan omaisiin, jolloin voidaan yhdessé heiddn ja asukkaan kanssa
seurata hoidon toteutumista.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Omahoitaja laatii asukkaalle hoitosuunnitelman, jota pdivitetddn kolmen kuukauden vdélein tai voinnin
muuttuessa. Hoitosuunnitelmassa huomioidaan asukkaan omat toiveet hoidosta ja hoitosuunnitelma
tehd&dn myds yhteistydsséd omaisten kanssa. Hoitosuunnitelmassa huomioidaan asukkaan omat
voimavarat ja toimintakykyd ylldpitdvat toimenpiteet. ohjelmissa. Omahoitaja huolehtii, ettd
hoitosuunnitelmat vastaavat asukaan toimintakyky&. Seurannassa kdytettdvid mittareita mm. BMI
(Painoindeksi), GDS( mielialaseula, MNA (ravitsemustila), Braden (Painehaava mittari).

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Tyévuoron alussa hoitaja lukee asukkaan tiedot pdivittdisestd hoitotydn kirfjaamisesta ja tarvittaessa
[G&karin tekstit sekd hoitokertomuksen. Toiminta ohjaa hoitajan tyétd tyévuorossa ja hdnelld on
velvollisuus kirjata asukkaan hoitoon ja vointiin littyvat seikat tydvuorossaan annetun ohjeistuksen
mukaisesti. Joka vuorossa kirjataan asiakkaasta. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja. Raporttia
k&ydadn myos suullisesti.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Keusoten yhteisten sovittujen aikataulujen puitteissa. Korona pandemia aiheuttanut osaltaan
viivastyksi@ sekd yksityisen 16akaripalvelujen kayttd. esim. tulotarkastus voi asukkaasta tai
hoitopaikasta rippumatta hieman viivastyd (2kk sisalla tulosta), mutta tarkastus pyritddn tekemadn
seuraavalla Iahiladkarikierrolla tulopdivastd.
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5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemdadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilbkohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadrddmisoikeuttaan.
Itsemdadradmisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madrétd omasta eldmdastadn seké oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtévand on kunnioittaa ja vahvistaa asickkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Pellavakodissa asukkaan itsemdadrédmisoikeutta kunnioitetaan, jos se ei vaaranna hénen
terveyttddn ja hoitoaan.

ltsemadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan |Ghtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan furvautumaan, on niille oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Asukkaan itsemdadradmisoikeutta kunnioitetaan ja perusoikeuksiin puuttuvia rajoitteita kaytetddan vain
harkinnan jalkeen. Rajoitteita (sGngyn laidat, hygieniahaalarit, lantiovyd, pdytd geriatrisessa tuolissa)
kaytetdan ladkarin madrdayksien mukaan ja asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Ladkarin
madrdykset rajoitteista kirjataan Pegasos —potilasasiakirjoihin ja hoito- ja palvelusuunnitelmassa tulee
olla my&s maininta madrdaikaisesta rajoittamisesta. Rajoituksen aikana kirfjataan asukkaan vointia
koskevat huomioft ja rajoitus on aina mdadardaikainen (3kk) ja sitd tarkistetaan pdivittdin.
Rajoittamistoimenpiteitd  pyritddn vahentdmdadn aktfivoimalla asukkaita.  Asukkaiden [&dkitys
tarkistetaan sdanndllisesti.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldadn, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetdan.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan
tilanne heti. Kun fodetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
ihmist& kohtaan, vuorossa oleva tydntekijd puuttuu tilanteeseen valittémasti asiallisesti keskustellen.
Kun tydntekijd kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijdilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.
Epd&asiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttéad tydnjohdollisia seuraamuksia.
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Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan IGpi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan kaytdssé olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmadn ja
asiasta iimoitetaan asianomaisille.

Tilanne kdydadan yhdessd |api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritédn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sd&hkoiselld lomakkeella Keusoten wwwe-sivuilla osoitteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?2/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Roidun tablet-laitteella

- Henkilbkunnan puhelimessa olevan applikaation kautta

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

- Omuaiset kutsutaan yhteisiin tapahtumiin esim. joulujuhla, teatteriesitykset ja -matkat ja
musiikkiesitykset. Pandemia aikaan noudatamme Keusoten suosituksia.

- Omoaisille jarjestetddn omaisten ilta kerran vuodessa.

- Arjessa ja asukkaan hoidossa omahoitajat pitdvat yhteyttd omaisiin ja jatkuva palaute on
toivottavaa.

- Tupakahveilla, ollut kaytéssd ennen Korona pandemiaa. Tupakahveille ovat osallistuneet sek&
asukkaat ettd omaiset. NGistd on saatu hyvid kehitysideoita ja palautetta

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdarjestelmadn.

Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoaq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa
myos nimettdmand.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Asiakaspalautteen kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellddn tydyhteisdssé sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssé
tehdddn tarvittavia valittomida kehittadmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerdttyjd koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilld foiminnan kehitt@misessa
sekd laajemmin Keusoten palvelujen kehitt@dmisessd ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjint&d. Asiakasta on kohdeltava hédnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéaéan
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikdn Idhiesimiehen kanssa.

Tyytymdattomalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd& farvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalinuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymdaton. Muistutuksen
vastaanottajan on kd&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
Qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus ldhetetddn kijaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Keusoten muistutuslomakkeet myos sahkoisend asiointipalveluna
Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutuslomakkeet uvudistettiin kevaalla.
Nyt muistutuksen voi tehd& myds séhkdisen asioinnin kautta.

e Terveydenhuollon sé&hkdinen muistutus
e Sosiadlihuollon séhkdéinen muistutus



https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
https://keusote.digiloikka.fi/formpro/eservices/keusote/Aloita/te-muistutus
https://keusote.digiloikka.fi/formpro/eservices/keusote/Aloita/so-muistutus
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Sahkoisen muistutuksen voi tehdd vain omasta puolestaan. Muistutus toisen puolesta tehd&dn aina
paperisena muistutuslomakkeella.

Lisatietoja kirjallisesta ja sahkdisestd muistutuksesta:

e Keunetista Keusote-tieota -> Laatu -> Potilasasiamiestoiminta tai Sosiadliasiamiestoiminta
e Verkkosivuilta: Tyytymdattdmyys hoitoon tai palveluun

Laki velvoittaa auttamaan digitaalisten palveluiden kdyttGmisessd. (Laki digitaalisten palveluiden
tarjoamisesta 306/ 2019 ,58) Ohjeista tai avusta tarvittaessa asiakasta tekemdadn muistutus.

Ohjeista asiakasta sahkdisen lomakkeen tayttdmiseen:

Kirjaudu palveluun klikkaamalla séhkéistd muistutuslinkkid.

Tunnistaudu verkkopankkitunnuksilla.

Sen jaélkeen aukeaa muistutuslomake, taytd kaikki tarvittavat kohdat.

Lopuksi valitse vastineen vastaanottamisen muoto, joko postitse tai séhkdpostin kautta.
Jos valitset vastineen vastaanottamisen sahkopostiin, saat lisdksi tekstiviestind turvakoodin
s@hkopostin avaamista varten. Syotd lisGkenttiin sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero. Varmista,
ettd puhelinnumero on sama kuin lomakkeen alussa iimoitettu, jotta turvakoodi ldhtee
eteenpdin.

6. Jos valitset vastineen vastaanoftamisen postitse, saat vastineen lomakkeen alussa
iimoiteftuun postiosoitteeseen. Sen tulee olla sama kuin funnistamisen pohjalla olevissa
iedoissa.

oD~

Voit ohjeistaa asiakasta ottamaan yhteyttd myods asiakasohjaukseen puh. 019 226 0401, jossa
neuvotaan sédhkdisen muistutuslomakkeen tekemisessa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S&hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: séhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- tiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@miseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymd&ssé ja antaa siitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padatdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyéntekijan vdlisissé ongelmallisissa tilanteissa.


https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-keusote-tietoa/SitePages/potilasasiamiestoiminta.aspx
https://keusote.sharepoint.com/sites/keunet-keusote-tietoa/SitePages/sosiaaliasiamiestoiminta.aspx
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/valitusoikeus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdadatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapddtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta riippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittdisten tydntekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi myds padllikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&dan
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmdan ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteisén palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hdn voi
tehd& kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljén viikon kuluessa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Asukkaita hoidetaan kuntouttavalla tydotteella, huomioiden heiddn omat voimavaransa ja
hyddyntaen jdlielld olevaa toimintakykyd. Asukkaat kayttavat omia vaatteitaan. Ulkoilua
jarjestetddan asukkaille, heille, jotka haluavat. Kesdaikana ulkoillaan IGhes pdivittdin ja talvella
mahdollisuuksien mukaan. Yksikdssé mahdollistetaan sosiaalinen kanssa k&yminen omaisten ja
ystévien kanssa. Korona pandemian aikaan tapaamiset turvavdlein joko ulkona tai ryhmdakotien
ulkopuolella sijaitsevassa kirjastotilassa/ruokasalissa. Seurakunta tarjoaa ehtoollisen kerran
kuukaudessa ja tarvittaessa asukas saa mahdollisuuden keskustella seurakunnan tyéntekijdn kanssa.
Ehtoollinen ja hartaus on ollut nyt Koronapandemian aikaan tauolla, mutta television kautta on ollut
mahdollisuus seurata jumalanpalveluksia. Saattohoidossa tai muutoin papin vierailua toivovalle on
jarjestetty tapaaminen yksildllisesti. Yksikossd jarjestetddn séanndllisesti erilaisia fapahtumia, kuten
musiikkiesityksi@, pihatapahtumia, joulujuhla ym. Yksikdssa kdy sadnndllisesti vapaaehtoisia
tapaamassa asukkaita ulkoilun merkeissa.
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen
likkumiseen, ulkoiluun ja kuntoa yllGpitdvadn toimintaan.

Hoitosuunnitelmassa ilmenee asukkaan likuntakyky ja tavoitteet, miten yllGpidetddn nykyistd
toimintakykyd. Asukkaalla on mahdollisuus saada yksilofysioterapiaan |Gakéarin IGhetteelld. Hoitajat
huolehtivat asukkaiden likunnallisista tfuokioista, esim. tuolijumppa.

Asukkaan toimintakyky& seurataan pdivittdin ja voinnin muutokset kirjataan potilastietojdriestelmaan.
Kaytdssé on myos toimintakykymittari RaVa sekéd kevadlld 2021on otettu kdyttéon RAI-
toimintakykymittari, joka tulee korvaamaan RAVA-mittarin.

6.2 Ravitsemus

Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asukkaiden paino punnitaan joka kuukausi ja ndin seuraamme mahdollisia ravinnon saannista
aiheutuvia muutoksia. Paivittdiselld kirjauksella seké suullisella raportoinnilla pyrimme myés
turvaamaan asukkaan ravitsemuksen seurantaa.

Ruokapalvelun tuofttajan kanssa pidetddn saanndllisesti kokoukset, jossa arvioidaan ravinnon laatua
jariittavyyttd. Palvelun tuottajalta on saatu ruoka-annosten sisalldn ravintomdadrdt. Asukkaiden
makutottumukset huomioidaan esim. tarjoamalla mieliruokia ajoittain. Palvelun tuottaja tekee
vuosittain tyytyvaisyys kyselyn asukkaille ja henkildkunnalle. Yksik&ssé on keittion omavalvonta
suunnitelma (keskuskeittidssd). Asukkailla on mahdollisuus saada lisGravinteita joko itse hankkimana
k&sikauppatavarana ladkarin madarayksestd, mikali heiddn ravitsemustilassaan havaitaan siihen
tarvetta. litapalalla on huomioitu lisGproteiinin saanti.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Molemmissa ryhnmdkodeissa on yhteiset ruokailutilat, joissa voidaan pit&d riittévad turvavalid
asukkaiden valilld. Asukkaan niin halutessa, hén voi ruokailla myds omassa huoneessa.
Ruokailut ovat:

Aamiainen klo. 8-9

Lounas; n. klo12-13

Paivakahvin. klo. 14

Pdivallinen klo. 16-17

lItapala alkaen klo. 19

Myés yéaikaan saa yéhoitajalta tarvittaessa ruokaa ja juomaa

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytdantojen varmistaminen

Hoitajat kannustavat ja ohjaavat asukasta kdyttdmdadn omia voimavarojaan hygienianhoidossa. Jos
asukas ei kykene, hoitajat auttavat hygienian hoidossa ja pesuissa sek& pukeutumisessa.

Asukkaat kdytetddn suihkussa ainakin kerran viikossa. Yksikdssd on sauna, johon asukkaalla on
mahdollisuus pddstd halutessaan, myds saunan pesuhuoneen IGmmodssd suinkuttaminen suodaan
kaikille halukkaille, jos kokee oman huoneen wc-tilan viiledksi. Asukkaiden hygieniaa hoidetaan
pdivittain wc- kdyntien yhteydessa.
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Kasidesinfektioliuoksen kulutusta seurataan ja suojakdsineitd kdytetddn hygieniaohjeiden mukaan.
Suunendmaskia kaytetddn koko tydvuoron ajan paitsi ei porrastetussa ruokailussa. Suunendmaski
vaihdetaan tarvittaessa. Tarvittaessa henkildkunta kéyttad kertakdyttoistd  suojavaatetusta
tydvaatteiden lisGnd.

Epidemioiden aikaan noudatetaan Hus-mobiiliyksikdn torjuntatoimiohjeita ja tehostetaan kdésien
pesua ja desinfiointia. Liséiksi omaisia ja asukkaita ohjataan kdsien pesuun. Vieraillessa omaiset pesevét
ensin kdtensd, desinfioivat ne ja pukevat suunendmaskin, jota kdytetddn koko tapaamisen ajan.
Tartunnan saanutta ohjeistetaan olemaan huoneessaan. Suojavaatteita kdytet@dn mobiiliyksikdn
ohjeiden mukaan.

Eritetahroissa kdytetddn Oxivir- suihkutettavaa livosta sekd suihkuhuoneessa pintojen desinfioinnissa
kaytetddn Suma Pac livosta, jonka kanssa kaytetddn maskia. Nyt Pandemia aikaan pdytien pintoja,
ovenripoja sekd& kaiteita pyyhitddn Suma Bact.lla vuorojen aikana useaan kertaan ja se kuuluu kaikkien
tehtdaviin.

Aineet ovat aina asukkaiden ulottumattomissa. Aineiden varastokaappi on lukollinen.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoq, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Kerran vuodessa yksikossd k&y hammashoitaja, joka kartoittaa asukkaiden hammashoidon tarpeen
ja ohjaa hoidon jarjestdmisessd. Hoitava hammasl&akari arvioi hammashoidon tarpeen ja dkillisessé
hammashoidon tarpeessa asukkaalle tilataan aika hammasladkarille. Asukkaat hoidetaan
Pornaisten kunnan hammashoitolassa.

Pellavakodin asukas tapaa [adkarin vahintddn kerran vuodessa. Vuosittain tehddadn vuositarkastus ja
tarkistetaan kokonaisladkitys. Ladkitystd arvioidaan voinnin muuttuessa.

Yksikdssé kdy yksityisen ladkariaseman ladkari kerran kuussa ja hoitajat arvioivat onko 1adkarin
tarvetta. Puhelinkierto I&dkdarin kanssa kerran viikossa. Ladkaripalvelut kaytettavissé 24/7.
Aurinkomdéen Palvelukodissa on pikadiagnostiikka laitteet (CRP (tulehdusarvo); B-GLuk (verensokeri),
CO2 (happitaso ja syke) -laite, RR-mittarit (verenpaine), joiden avulla pystymme osittain selvittdmadan
asukkaan akuuttia terveydentilan muutosta

Kiireellinen I&d&karinhoito tapahtuu konsultoiden omaa 1&&karié tai takapdivystdjad, joka ohjaa
tarvittaessa eteenpdin tutkimuksiin. Asukkaan erikoissairaanhoito madardytyy kotikunnan mukaan,
joko Porvoon tai Hyvink@d&n sairaalassa. Henked uhkaavissa tilanteissa soitetaan vipymatta 112.

Yhteisty6td tehdddn myds avoterveydenhuollon kanssa. Asukkaat kayttavat Mantsalan
terveyskeskuksessa olevia Hus:n kuvantamisen palveluja. Laboratorio ndytteet otetaan yksikdssé ja

ne toimitetaan Hus laboratorioon Pornaisiin. Tiedonkulku on varmistettu Pegasos ja Navitas
tietoja@rjestelmien kautta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Hoitohenkilbkunta tekee tiivistd yhteystyotd omalddkarin kanssa.
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Eladmadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Asukkaan hoitotahtoa noudatetaan. Saattohoitopddtdksestd IGakari keskustelee mahdollisesti
asukkaan ja aina omaisen kanssa ennen padatodksen tekoa. Saattohoidossa pyritddn hyvadn ja
kivuttomnaan hoitoon. Tarvittaessa voimme kayttad kotisairaalaan apuna kivun lievityksen
turvaamisessa. Kannustamme omaisia olemaan 1&snd Iéheisensd viimeisillé hetkilld, mahdollisuus
yopya ja ryhmdakodista jarjestet&ddn omaisille tarvittaessa ruokaa. Jos omaiset eivat pysty olemaan
|&snd ja tilateen niin vaatiessa pyrimme jarjestamadn liséresurssia henkildkunnalle. Kansliassa on
saattohoitokansio, jota pdivitet@dn. Kansiosta 10ytyy yhteystiedot sekd toimintaohjeet exituksen
varalle ja hautaustoimiston yhteystiedot vainajan kuljettamista varten. Muutamalla IGhihoitajalla on
saattohoidon erikoistumisopinnot suoritettu.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Ylildakari Kaisa Rajala vastaa koko Keusoten IGdkdaritoiminnasta ja sen sujuvuudesta.
Mehildinen; Markus Salo, |Gakari
yksikén esimies ja henkildkunta

6.5 Laakehoito

Turvallinen l&&kehoito perustuu sédanndllisesti seurattavaan ja pdivitettavadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |Gdkehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&ddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvé
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen I&dkehoitoa toteuttavan yksikdbn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn lddkehoidon foimintatavat ja vastuut seké
toimintaohjeet tydntekijdiden [ad&dkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
l[G&kelupakaytdntdinin, vastuuseen sekd IGdkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportfointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tfunnistetaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen I&ddkehoidon toteuttamista
yksikkdnsd ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&dkehoitoa toteuttava tydntekij@ on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Ladkkeet tulevat Kouvolan Hansa-Apteekista annosjakelupusseissa, joista hoitajat antavat ne
|Gakarin ohjeistuksen mukaan. Annosjakelu toteutetaan Hansa Apteekin kanssa, jos asukkaalla on vyl
viisi eri [G@&kettd. Muutoin [Gdkkeet jaetaan tiimeissd |[Gdkeluvallisten [Ghi- tai sairaanhoitajan
jakamana dosettiin. Talldin IGGkkeet haetaan asukkaan tilille Porvoon apteekin/Pornaisten
sivuapteekin foimipisteesta.

Ladkkeet sailytetadn lukollisessa lddkekaapissa. Huumelddkkeet sdilytetaddn vield erillisessé lukollisessa
kaapissa ladkekaapin sisalld. Huume- keskushermostoon vaikuttavista IGdkkeistd pidetddn
|Gakekorttia.

Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen I6&kehoidon toteuttamista yksikkdnsé IG&kehoitosuunnitelman
mukaisesti. Jokainen IG&kehoitoa toteuttava tydntekij@ on vastuussa omasta toiminnastaan. Kaikilla
|Gdkkeitd kasittelevilld on oltava voimassa oleva lddkehoitolupa, jonka saa suoritettuaan LOP
kirjallisen tentin sek& ladkelaskut, lisaksi PKV ja huumeladkkeité annettaessa tulee olla suoritettuna
asianmukaiset luvat. Sairaanhoitajat suorittavat myds rokotusosion. Ladkeluvan allekirjoittaa ylilaakari
ja se on voimassa 5 vuotta.

Esimies on vastuussa, ettd kaikilla Iddkkeiden kanssa toimivilla tydntekijdilléd on voimassa olevat
|Gakeluvat. Tydntekijat itse ovat vastuussa, ettd pdivittdvat vanhentumassa olevat lddkeluvat.
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Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

L&akehoitosuunnitelmaa pdivitetddn yksikkd kohtaisesti tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelman pdivitys
Keusoten ohjeistuksen mukaan

Ladkehoidosta vastaava henkild

L&akari vastaa asukkaiden lddkehoidosta ja sairaanhoitajat sekd IGhihoitajat vastaavat IddGkehoidon
toteutuksesta palvelukodissa annettujen ohjeiden mukaan

Yksikon ladkari Markus Salo, Mehildinen
Palveluasumisen esimies Sari Kaikkonen

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilytftdminen, kasittely ja seuranta

Yksik&ssé on lukittu kaappi asukkaiden rahojen sdilytysté varten. Asukkaan rahavaroista pidetddn
erillistd kirjanpitoa lomakkeella. Asukkaan kdyttdessd, saadessa sekd luovuttaessa asukkaalle varoja,
tyontekija merkitsee selvityksen rahavarojen muutoksesta/luovutuksesta asukkaalle. Omaisen
/edunvalvojan tuodessa rahaa, hdn kuittaa allekirjoituksellaan tuodut rahat, yksikdn kaksi tydntekijcaé
kuittaavat allekirjoituksellaan vastaanottaneensa rahat. Pankki- luottakortteja emme turvallisuussyisté
sdilytéa yksikdssGmme.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydté yksildllisten tarpeiden mukaan.
Asukkaan hoitoon litftyvé tieto on Pegasos potilastietojarjestelmdassa. Tiedonsiirtdmiseen tarvitaan
asukkaan suostumus, mutta asukas voi tastd kieltaytydkin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tfehdessd. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut
sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtymdan tulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdan kanssa tehtyd sopimusta ja tayttad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.
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7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Jokainen tydntekij@ vastaa omalta osaltaan asukas ja tydntekij@turvallisuudesta omalla
toiminnallaan sekd ilmoitusvelvollisuudella havaitsemastaan poikkeavuudesta. Yksikdssé on
tyoturvallisuuspari esimiehen tukena.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo - ja pelastusviranomainen kdy yksikdss@ kerran vuodessa. Pelastussuunnitelma tehty.
Jokainen tydntekija tutustuu siihen ja toimii ohjeiden mukaan. Yksikdssé on sprinklerij@riestelma.
Mahdollisiin séihkdékatkoksiin on varauduttu aggregaatilla, jonka toiminta-aika on n. 6 tuntia

Miten yksikko kehittada valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Palo - ja pelastusharjoitus jarjestetdan saanndllisin valiajoin.
Yksikk6on on laadittu palo — ja pelastussuunnitelma. Suunnitelma pdaivitet@an sadnndllisin valiajoin.
Alkusammutuskoulutus pyritGdn pitdmdadn kerran vuodessa, nyt suunniteltu syksylle 2021

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston madra ja rakenne

Pellavakodin esimies on yhteinen Aurinkomden Palvelukodin kanssa, 3 IGhihoitajaa.
Vuorossa on yksi Idhihoitaja, palvelurakenteen muutoksen jdlkeen yohoitaja kdy tarvittaessa
Aurinkomdéen Palvelukodin puolelta.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten palkkauksesta on hr- ohjeistus, jonka mukaan toimitaan. Yksikk&6n on madritelty minimi
miehitys. Palvelukeskuksen esimies arvioi tilanteen ja sen arvion mukaan palkataan sijaisia.
Palvelukeskuksen esimiehen poissa ollessa arkisin Kotokartanon esimies sijaistaa esimiestehtavissé ja
henkildstopuutokset pyritddn hoitamaan sairaanhoitagjien kautta. Viikkonloppuisin henkildkunta hankkii
akillisiin puutoksiin sijaiset tai tekevat pidemman tydvuoron.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Tyévuorosuunnittelun avulla varmistetaan riittdva henkildstémitoitus joka vuorossa. Aurinkomden
Palvelukodilla, Pellavakodilla ja Kotokartanolla on yksi yhteinen varahenkild. Varahenkild on
tarkoitettu yksikdn akillisiin ja lyhyihin sijaisuuksiin.

Yksikdssé on myds omia vakinaisia lyhyitd sijaisuuksia tekevid tyontekijoitd. Yksikdssé on kdytdssa
autonominen tydvuorosuunnittelu sekd kiertava lomalista.
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Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymassé alkaa rekrytointiluvan hakemisella (yli 4 kuukauden mdéadardaikaisuudet ja vakinaiset
tehtévat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildékunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madardaikainen henkilbkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on médaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tyépaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin
arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. TyontekijGn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihnuollon ammattinenkildiden
keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd
JulkiTerhikist&a. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetédan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla 6 kk ja méaaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdytys tapahtuu tydn ohessa, uudet tydntekijadt ovat muutaman vuoron ns. perehdytysvuorossa.

Kaikki tyéhdn tulevat uudet henkilét sekd tydyksikdissa uusiin tehtdviin siirtyvat henkildt perehdytetddan
tehtaviinsd. Perehdytykseen kdytdmme myods omavalvontasuunnitelmaa. Vastuu perehdyttdmisestd

on jokaisella tydntekijalla.

Yksik&ssé on potilastietojarjestelmd& vastaavat, jotka perehdyttavat uudet tydntekijat
potilastietojarjestelmdan kayttdéon.

Tyéntekijat suorittavat Navisec tietosuojatentin. Yksikdn esimies huolehtii, ettd kaikki tydntekijéat ovat
tehneet vaadittavat tentit.

Henkil6kunnan tdydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yll&pitamiseksi ja edistdmiseksi. Tydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana siséisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytdntdjen kehittdmiseen ja kuntayhtymdan strategiaan. Lisdksi
jokaisen tyontekij@n henkildkohtaiset koulutustarpeet k&ydadn lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. T&ydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintadn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, IGdkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietosuojakoulutusta, eri shkoisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sadnndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

Yksikdn esimies huolehtii, ettd jokaiselle tydntekijdlle on tarjolla t&dydennyskoulutusta. Myos
ulkopuolisiin koulutuksiin tydntekijalld on mahdollisuus osallistua esimiehen luvalla. Keusotessa
jarjestetddn runsaasti koulutuksia myos oppisopimusperiaatteella. Jokaisella tydntekijalld on kuitenkin
velvollisuus huolehtia itse vuosittaisesta kouluttautumisesta liskoulutuksin.

Palo- ja turvallisuuskoulutus sekd ladkehoitokoulutus ovat kaikilla tyéntekijoillé pakolliset
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7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Pellavan asukkaat asuvat filavissa yhden hengen huoneissa, joissa wc ja suihku. Jokaisessa
huoneessa on sprinklerijariestelma sekd potilashdlytysjarjestelmd. Palohdlytys menee suoraan
palolaitokselle. Asukkaille vuokrasopimuksen mukaan kuuluun vuokraan myds yhteisid tiloja, joissa he
voivat oleskella. Yhteiskaytdssd on filava ruokailu/oleskelutila, jossa asukkaat viettévat paljon aikaa
yhdess@. Huoneen he voivat kalustaa itse haluamallaan tavalla, talolta fulee sanky, paftja ja
yopoyta.

Jos asukas joutuu sairaalaan tai on muutoin poissa, asukkaan huonetta ei kdytetd muuhun
tarkoitukseen eikd siihen voi majoittaa ketéddn muuta.

Asukkaan vaihtuessa arvioidaan Pornaisten kiinteistdhuollon kanssa remontointi tarve.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

ISS palvelut Oy huolehtii siivoustydn toteuttamisesta palvelukeskuksen alueella.

Uudenmaan sairaalapesula hoitaa asukkaiden linavaateiden- ja henkildkunnan tyévaatteiden
pesusta. Yksikdssd pestddn omana toimintana asukkaiden omat vaatteet ja t&std vastaa hoitajat.
Pesuaineet yms. on lukollisessa huuhteluhuoneessa sekd lukittavassa kaapissa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdaytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen

Yksikdssé on TUNSTALL- potilaskutsujériestelma. Jokaisessa asukashuoneessa on kutsupainike, jolla
asukas voi tehdd halytyksen, kaytdssd myds kutsuranneke tai kaulassa oleva kutsupainike. Vuorossa
olevalla hoitajalla on decti, johon kutsu tulee. Dectilld saadaan puheyhteys asukkaaseen, kun asukas
soiftaa siihen. Tunstall- j@riestelmad huoltaa jarjestelmdan tuottaja. Kerran vuodessa tehdadn
laitteiden vuosihuolto ja tarvittaessa kutsutaan paikalle laitteiden huoltomies.

Y&vuorossa on kaytdssd kameravalvonta Pellavakodissa. Valvontakameran keskusyksikkd sijaitsee
Pellavakodin kansliassa. Kamera kuvaa yksikdn yhteisid oleskelutiloja ja kaytavad, sekd ulko-ovea.
Aurikomd&en Palvelukodin puolella kamera on hoitajien kansliaan ja se avataan yévuoron alkaessa ja
suljetaan sen p&dattyessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Asiakaspalvelu: 010084080
s.posti: huolto@tunstall.com
huolto: 0103201692 (24/7)
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Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Ryhmdakodissa on ergonomiavastaava. Koska Pellavakoti on pieni yksikkd, niin on sovittu, ettd kaikki
voivat huomatessaan esittad tarvittavan hankinnan esimiehelle. RAL.N mittarien kautta saamme
arvokasta tietoa tarvittavista apuvdlineistd ja niiden tarpeellisuudesta

Verenpainemittarit uusitaan tarvittaessa. Verensokerimittarit uusittu marraskuussa 2019.

Yksikdn nostolaiteet ja s&ngyt ovat huollettu kerran vuodessa. Rollaattorit ja pydratuolit huolletaan ja
korjataan Mantsaldn apuvdlinelainaamon toimesta Varttindn apuvdalineyksikdn filoissa. Yksikdn omien
apuvdlineiden huolto on ostopalveluna.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laifteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtédvéa HaiPro-
iimoituksen lisdksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hiridsta, rittadmattédmastd merkinndsta, riittémattdmastd tai virneellisestd
kayttdohjeesta tai kaytdsta. limoitus on tehtdva myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittévat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaarafilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta. limoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. llmoitus toimitetaan sGhkopostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetd&n mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sari Kaikkonen sari.kaikkonen@keusote.fi
Sari Jauranne sari.jauranne@keusote.fi

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kdsittely ja salassapitosddnnoésten noudattaminen

Henkildstdn perehdytyksen yhteydessd kdydadn IGpi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mist& ohjeistukset 16ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kdyttémiensd tietojdrjestelmien kayttd- ja
kirjaamisohjeisiin.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja
ymmadart&neensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
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ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd saddoksid@. Esimies seuraa sitoumuksia ja kdy tdman
|Gpi vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tenfilld. Esimies seuraa, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdn esimies kdy saannollisesti henkildstdn kanssa 1&pi tietosuojaan ja henkildtietojen
kdasittelyyn littyvid ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstolle IGhetettévien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin fiedottein, varmistetaan ettd henkiléstolld on
ajankohtainen fieto lainsddddanndstd, ohjeista ja viranomaismdadrdyksista.

Toimintayksikdssé on kdytodssd HaiPro -jarjestelmad, jonne tehd@dn tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikdli henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu foiminta-
tai tietolikennehdairid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessa iimoittajan ja esimiehen kanssa I&pi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn fietosuoja- ja fietoturvailmoitusten maaréd ja sisaltéjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa iimoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydtekijan perehdytt@misestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekijadn omissa tydtehtdvissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkilotietojen kdasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetddn sddnnaollisesti koulutusta, johon
tyéntekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, ettd
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnitté& huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kdasittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa kdasittelysta. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyviss@ kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissd Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdén
verkkosivulla https://www keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote. fi



https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Joka kuukausi pidetddn ns. tupakahvit, joihin osallistuu asukkaiden lisdksi heiddn omaisiaan ja
henkilbkuntaa. Tilaisuuksista ilmoitetaan pdivittdisjiohtamisen taululla ja myds muistiot ovat sielld
luettavissa aina seuraavaan kokoontumiseen asti. Tilaisuudet ovat kaikille avoimia ja ovat saaneet
hyvan suosion. Nd&istd esille tulleet parannusehdotukset tai kommentit, kirjoitetaan ylos ja tydstetddn
pdivittdisjiohtamisen taululla. Toiminta on asukkaiden ja henkildkunnan vdlistd, pandemia-ajan vuoksi.

Asukasldhtoistd mielekdstd toiminnallista arkea kehitet@dn LEAN mallin avulla vuoden 2021 aikana.
Palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta kehitet@édn koko ajan. Riskeihin ja epdkohfiin pyritGdn
reagoimaan ennakkoon pohtimalla yksikdén toimintaa ja nostamalla toiminnassa ilmenevat riskit ja
epdkohdat osastokokouksissa sadnnollisesti esille.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa.

Keusoten pitk&aikaisstrategia on kdyty henkilbkunnan kanssa l&pi kehitt@misiltapdivassd ja erilaisia
kehittdmishankkeita tyéstetddn tybpajoissa.

Pellavakotia kehitetddn Keusoten ohjeistuksen mukaan. Lean- ja yhteiséohjautuvuus ovat tarkedssé
asemassa.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen padllikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
Pornainen 2.7.2021

Toimintayksikdn vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys
Sari Kaikkonen

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja p&ivays
26.7.2021 Hyvink&aalla

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Johanna Kiianmies, vt. ympd&rivuorokautisten palvelujen padllikkd




