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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Suutarinkatu 2, PL 46

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Toimintayksikén nimi

IKVA:n valvontayksikko

Palvelumuoto ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikddntyneiden ostopalveluissa olevat asiakkaat, asiakasmaara 903 (1.1.2023). Asiakasmaarassa
huomioitu yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat (sisaltden
my0s veteraanit seka mahdollisesti kotikuntansa Keusoteen muuttaneet kotikuntalain mukaiset
muuttajat). Keusoten alueella on yhteensa 28 palveluyksikkod, jotka ovat suuntautunut
tuottamaan palveluja erityisesti ikaantyneille. Kevaan 2023 aikana aukeaa viela yksi uusi
asumispalveluyksikko, jonka jalkeen palveluntuottajia on 29.

Vammaisten ja kehitysvammaisten ostoasumispalvelujen asiakasmaara vakituisessa
asumisessa on n. 360 (1.1.2023). Lyhytaikaiset asiakkaat (tilapaishoito, omaishoidon vapaat)
mukaan lukien asiakkaita on noin 450. Asumispalveluyksikoista 17 on suuntautunut erityisesti
vammaispalvelun asiakkaiden palvelujen tuottajaksi. Yksikoista 12 on kehitysvammaisille ja 5
vammaisille asiakkaille.

Asiakaspalvelu ikdantyneiden ostoasumispalvelun asiakkaille ja heidan omaisilleen seka
valvontakokonaisuus ikaantyneiden ja vammaispalvelun ostoasumispalveluiden osalta ovat
valvontayksikon paaasiallisia palvelumuotoja. Yksikko tekee tiivista yhteistyota yksityisten
palveluntuottajien kanssa.

Yksikko vastaa ikaantyneiden palvelusetelikokonaisuudesta yhteisollisen asumisen ja
ymparivuorokautisen palveluasumispalvelun osalta.

Yksikossa toimivat erityisasiantuntijat vastaavat oikaisuvaatimusten, lausuntojen ja muiden
hallinnollisten vastineiden tydstamisesta.

Toimintayksikon postiosoite
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Kauniston palvelukeskus, Nummisillankatu 2

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin

05900 Hyvinkaa 050 497 2005 (sihteeri)
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin

Koordinoiva esimies Tuija Nuutinen 050 497 1998

Siahkopostiosoite

tuija.nuutinen@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Keusoten alueella ja sen ulkopuolella olevat ostoasumispalveluyksikot, joista Keusote ostaa
asumispalvelua asiakkailleen.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisilto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisélto, laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtaessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta
palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

IKVAnN valvontayksikko vastaa ikdantyneiden ja vammaisten ostoasumispalveluissa olevien
asiakkaiden hoidon laadun valvonnasta tehden kokonaisvaltaista valvontaty6ta kolmella eri
tasolla. Ensisijaisesti tuetaan yksikdiden omavalvontaa, ohjauksen ja neuvonnon keinoin.
Keskeisin valvontatoiminta suuntautuu suunnitelmalliseen valvontaan kattaen toiminnan aikaisen
valvonnan seka asiakaskohtaisen laadun valvonnan ja sopimusvalvonnan. Viime sijaisena
valvonnan keinona yksikko vastaa ns. reaktiivisen valvonnan toteutumisesta. Reaktiivisen
valvonnan kokonaisuuteen kuuluu ennalta ilmoittamattomat valvontakaynnit.

Yksikon tyokenttadn kuuluvat myds hallinnollisten vastineiden valmistelutyot (muistutukset,
kantelut ja lausuntopyynnét). Yksikossa tyoskentelevat asumispalvelukoordinaattorit toimivat
asiakkaiden Sosiaalihuoltolain 42§ mukaisena omatyontekijana ikaantyneiden ostopalvelussa
oleville asiakkaille. He vastaavat asiakkaan saamana hoidon laadun valvonnasta, asiakaspalvelun
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kokonaisuudesta ja omaisyhteistyota. Valvontayksikko tekee tiivista yhteistyota yksityisten
palveluntuottajien kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
Ihmislahtoisyys
Yhteistyo

Vaikuttavuus

IKVAnN valvontayksikon toiminta pohjautuu Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvoihin ja
strategisiin painopistealueisiin.

Strategian painopisteiden mukaiset toimintaperiaatteet ovat:

Jokainen on tarkea
Vaikuttava, ekologisesti ja taloudellisesti kestava uudistuminen
Yhdessa onnistuen

Arvostettu kumppani

Painopistealueet on avattu arkea kuvaaviksi tavoitetiloiksi laadun, osallisuuden, henkilston ja
talouden kautta.

Laatu nakyy valvontayksikon toiminnassa niin, etta jokainen ostopalvelussa oleva asiakas ja hanen
laheisensa on meille ainutlaatuinen ja tarkea. Pyrimme huomioimaan, etta asiakkaat saavat
oikeanlaista hoivaa ja yksityisen asumispalvelun palveluita oikeaan aikaan. Tata tyota teemme
vahvassa yhteistydssa erityisesti asiakasohjauksen sas- koordinaattoreiden kanssa. Seuraamme
asiakkaiden palvelupolkua hyvinvointialueen arvot huomioiden. Tavoitteenamme on, etta asiakas
saa vastauksen tekemaansa hallinnolliseen reklamaatioon mahdollisimman nopeasti, maaraaikoja
noudattaen. Kehitdmme arjen tyétamme jatkuvan kehittdmisen periaatteella, tavoitteiden
suuntaisesti- asiakkaan parhaaksi. Vastaamme osaltamme laadukkaasta asiakaspalvelusta,
valvontatyosta ja hallinnollisten vastineiden ja talouden kokonaisuudesta.

Osallisuuden osalta haluamme korostaa, etta asiakkaan kokema hoidon laatu on ensiarvoisen
tarkeaa. Kunnioitamme jokaisen asiakkaan yksilollisyytta ja itsemaaraamisoikeutta. Tama
korostuu asiakaskohtaisissa tapaamisissa ja valvonnassa seka hallinnollisten vastineiden
kasittelyssa. Asiakkaan hyvan hoidon kokemus ohjaa kehittdmistoimintaamme. Kuulemme
asiakasta, omaista ja palveluntuottajaa kehittden toimintaa sen mukaisesti. Tapaamiset ja
tyytyvaisyyskyselyt toimivat pohjana tydlle. Ikaantyneiden ostoasumispalveluyksikdiden toimintaa
tuetaan nelja kertaa toistuvin tapaamisin seka kuukausikirjein. Avoin yhteistyo seka laaja- alainen
ohjaus ja neuvonta takaavat asiakkaille laadukkaat asumispalvelut.
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Henkiloston osalta tavoittelemme hyvaa tyon hallintaa ja parasta mahdollista tyofiilista. Tyota
tehdaan hyvalla yhteishengella. Jokainen tulee kuulluksi ja hyvaksytyksi tiimiin. Tuemme toinen
toisiamme kohti parasta mahdollista tydpanosta. Avun antaminen arjessa on ensiarvoisen tarkeaa.
lloinen ote ja sitoutuneisuus nakyy tyossa. Arjessa on useita tyota tukevia tiimin tapaamisia
viikoittain ja kehityskeskustelut jarjestetaan vuosittain. Ensiarvoisen tarkeana pidetaan tyon
hallinnan sailyttamista ja sen kasvattamista.

Talouden osalta haluamme osaltamme olla takaamassa laadukkaita, vaikuttavia ja
kustannustehokkaita palveluja. Teemme aktiivista talouden seurantaa kuukausitasoisesti.
Asumispalveluiden kustannustietoisuus korostuu ja hankinnan kustannuksiin vaikuttaminen on
osa arjen tyota. Pyrimme takaamaan, etta asiakas on oikean palvelun piirissa oikean ajan. Hyvall,
palveluntuottajien kanssa tehtavalla yhteistyolla, haluamme tuottaa laadukkaita palveluita
asiakkaille.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Koko IKVAnN valvontayksikkd; Koordinoiva esimies Tuija Nuutinen, vt. asumispalveluiden tarkastaja
Sanna Hesanto, asumispalvelukoordinaattorit Sarianne Jyrkkanen, Kati Rautio, Jenni Kekkonen,
Piia Silvennoinen, Kirsi Suosilta ja Emmi Raudaskoski, asiakassihteeri Iris Salonen seka
erityisasiantuntijat Aino Heino ja Jari Luoma.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Tuija Nuutinen, koordinoiva esimies, tuija.nuutinen@keusote.fi, 050 497 1998
Sanna Hesanto, vt. asumispalveluiden tarkastaja, sanna.hesanto@keusote.fi, 050 497 2827

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja péivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja paivitetaan laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja paivitetaan laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat paivitetyn lomakepohjan toimintayksikaille keskitetysti. Toimintayksikon
omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkiléita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten nettisivuilla www.keusote.fi ja IKVAn
valvontayksikon toimistossa Nummisillankatu 2:ssa, Hyvinkaalla.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi


mailto:tuija.nuutinen@keusote.fi
mailto:sanna.hesanto@keusote.fi
http://www.keusote.fi/

Nimi: Omavalvontasuunnitelma IKVA:n valvontayksikko
N Versio: 2
K E U S OT E Laatija: Tuija Nuutinen
Hyvaksyja: Johanna Kiianmies, 7.3.2023 15:58
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 7.3.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta. Asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys. Yksikko
sijaitsee Kauniston palvelukeskuksen alakerrassa, joten yksikko kuuluu osana Kauniston
palvelukeskuksen pelastus- ja poistumissuunnitelmaan. Yksikosta osallistutaan myos
Kauniston turvallisuuskavelyille ja muihin turvallisuutta edistaviin tapahtumiin. Varsinaisia
valvontayksikdn omia ohjeita ei ole.

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Laakehoitosuunnitelma, turvallisen ladkehoidon oppaan mukaisen toiminnan seuraaminen
koskee valvottavien toimintaa valvottavien yksikoiden osalta. Sen uudistuksista
informoimme yksityisia palveluntuottajia.

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet- Leanin mukaisia vakioituja ohjeita on koostettu ja niita
lisataan tarvittaessa. Perehdytyssuunnitelman kokonaisuus on tehty huomioiden kaikkien
tyoyhteison jasenteen osuus perehdytyksessa.

- HaiPro-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas-
/asiakasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoitukset seka tietosuoja-
/tietoturvailmoitukset.

- HaiPro/WPro-jarjestelm3, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas-
/asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja-/tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen. Riskien seuranta on
reaaliaikaista. Riskien arvioinnin kokonaistarkastelu kerran vuodessa. Tydsuojeluparina

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma IKVA:n valvontayksikko
N Versio: 2
K E U s OT E Laatija: Tuija Nuutinen
Hyvaksyja: Johanna Kiianmies, 7.3.2023 15:58
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 7.3.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

toimivat koordinoiva esimies Tuija Nuutinen ja asiakassihteeri Iris Salonen. Henkilokunta
on mukana Haiprojen kéasittelyssa niin valvontayksikon, kuin yksityistenkin osalta.

- Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje. Ohje on tiimin tiedossa
ja tietoa on viety myos yksityisille palveluntuottajille.

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta. Ohje on tiimin tiedossa ja tietoa on viety myos
yksityisille palveluntuottajille.

- Hygieniaohjeistus. Ohjeistukset ovat tiimin tiedossa ja tietoa on viety myos yksityisille
palveluntuottajille.

- Saattohoito-ohjeet. Ohjeet ovat tiimin tiedossa ja tietoa on viety myds yksityisille
palveluntuottajille.

- Kuoleman toteaminen ja vainajan laitto. Ohjeet ovat tiimin tiedossa ja tietoa on viety myos
yksityisille palveluntuottajille.

- Ohje laakaripalveluista asumispalveluyksikdille on tiimilla kdytdssa ja niiden toteutumista
seurataan aktiivisesti yksityisten palveluntuottajien kanssa.

- Erillista valvontakayntiohjeistusta ei ole koottu, vaan toimimme Keusoten
valvontasuunnitelman ja tydryhmatydskentelyssa saatujen ohjeiden mukaisesti.

- Keusoten ja ikaantyneiden yksityisten palveluntuottajien valinen puitesopimus ja siihen
liittyva palvelukuvaus on tarkea yksityisten palveluntuottajien toimintaa ohjaava asiakirja.

- RAl arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméan omavalvontaprosessissa

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehen vastuulla
on henkiloston riittdva perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluy,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit omalle
lahiesimiehelleen ripeasti. lImoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
/WPro-jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kdytossa oleva sadhkodinen jarjestelma poikkeamien,
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haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja
raportointiin. HaiPro/WPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelta piti -
tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu-toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. IImoitus saapuu esimiehen sahkdpostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esimies voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esimiehelleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos
tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esimiehen ja ilmoittajan kanssa kay |api,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esimiesta.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus)

Asiakkaan/potilaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen anonyymisti tai
omalla nimellaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa.
lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen télla sahkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

WPro-osiossa tehdaan yksikon/toimipisteen vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
saanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritadn huomioimaan yksikon/toimipisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden vahentamiseen. Arvioinnin seka
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa toimenpideohjelma riskien
pienentdmiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu. Yhteistyota tehdaan tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissdaan huomaavat
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
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tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai
perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epaeettisia ohjeita
tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensa HaiPro-ilmoitus, mutta
tama henkilokunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai
epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkalla HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keunetista. Esimies vastaa siit4,
etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijoiden perehdytysta. limoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan
uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

4.3 Riskien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tydyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.
Lahiesimies kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen. Lahiesimies vie asioita
tarvittaessa eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja
haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja/raportteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation kehittamistyossa.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkilostélle ja yhteistyotaholle

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tyoyhteison palavereissa ja kirjataan asia
palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea
palaverimuistio. Muutokset paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
Tarvittaessa henkilokunnalle tiedotetaan asiasta sahkopostitse. Yhteistyotahoja tiedotetaan
muutoksista puhelimitse, sdhkodpostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja
yhteistyon kannalta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma IKVA:n valvontayksikko

N Versio: 2
K E U s OT E Laatija: Tuija Nuutinen
Hyvaksyja: Johanna Kiianmies, 7.3.2023 15:58
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 7.3.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Ikaantyneelle ostoasumispalveluissa asuvalle asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi ennen
asumispalveluun ja valvontayksikdn asiakkuuteen siirtymista. Vammaispalvelun asiakkaiden
palvelutarpeen arvioinnista vastaavat vammaispalvelun tyontekijat.

Yksikdssa palvellaan myds hallinnollisia asiakkaita, oikaisuvaatimuksen tai kantelun tekijoita seka
ohjausta, neuvontaa tai tietopyynnon tehneita asiakkaita. Naiden asiakkuuksien osalta palvelutarve
maarittyy vastausten laadun ja maaraaikojen mukaisesti.

Ikaantyneiden asiakkaiden palvelutarvetta arvioidaan Keusoten ikaantyneiden
asumispalvelukriteerien maarittamien mittareiden avulla. Mikali ikdantyneen asiakkaan
palvelutarve muuttuu palveluasumisen aikana, tekee palvelutarpeen arvioinnin valvontayksikén
asumispalvelukoordinaattorit. Arvioinnissa kaytetaan hyvaksi Keusoten asumispalveluiden
kriteereihin liittyvaa soveltamisohjetta seka mittaristoja. Vammaispalvelun asiakkaiden osalta
palvelutarpeen arvioinnista vastaa vammaispalvelun omatyontekija.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Asiakasohjauksen puolella tehdaan asiakkaan ensimmainen palvelutarpeen arviointi ennen
asumispalveluun ja valvontayksikdn asiakkuuteen siirtymista. Valvontayksikko vastaa
ikaantyneiden osalta asiakkaan saaman laadukkaan hoidon toteutumisen seurannasta. Hoivakodit
jarjestavat hoitoneuvotteluja hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen liittyen.
Naissa tapaamisissa ovat lasna asiakas, hdnen omaisensa ja asiakkaan hoivakodin omahoitaja.
Valvontayksikko selvittaa asiakkaan saamaa hoidon laatua peilaten sitd asumispalveluiden
puitesopimuksen palvelukuvauksen laatuvaatimuksiin. Tata laadunvalvontaa tehdaan ns.
asiakaskohtaisen valvonnan avulla. Kyseessa on asiakkaan hyvaa asiakaskokemusta tukeva
tapaaminen, jossa paikalla ovat asiakas, omainen, omahoitaja ja asumispalvelukoordinaattori.
Valvontayksikon ikaantyneiden hoivasta vastaavat kuntakohtaiset asumispalvelukoordinaattorit
voivat tavata asiakkaita myds tuloneuvotteluissa ja hoitoneuvotteluissa.

Asiakassuunnitelman tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Palveluntuottajan, eli hoivakodin, vastuulla on hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta ja
saanndllinen paivittdminen. Ikaantyneiden asumispalvelukoordinaattorit seuraavat suunnitelmien
ja niiden paivittamisen toteutumista. Asumispalvelukoordinaattorit ovat tarvittaessa mukana
suunnitelmien laatimisessa ja paivittamisessa. Vahvempi rooli on suunnitelman ja toteutetun
hoidon ja hoivan arvioinnissa, miten hyvin suunnitelma vastaa asiakkaan hoitoon ja
hoivakotiasumiseen liittyviin hoidon tarpeeseen ja asiakkaan toiveisiin.
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Vammaispalvelun asiakkaiden osalta suunnitelmista vastaavat asumisyksikdiden tydntekijat ja
vammaispalvelun omatydntekija on paivityksessa mukana tarvittaessa.

Henkil6kunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Valvontayksikko keraa arvioitavaksi sopimusvalvonnan mukaisesti ikdantyneiden asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmia vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Asiakaskohtaisen valvonnan
tapaamiset ovat ensisijainen keino arvioida suunnitelman laatua ja niiden vastaavuutta asiakkaan
toiveisiin ja tarpeisiin ndhden. Valvontayksikon toiminnan paapaino on ohjauksessa ja
neuvonnassa seka valvonnallisessa tuessa.

Vammaispalvelujen sopimusvalvonnasta vastaa vammaispalvelujen koordinoiva esimies Mira
Rantanen. Vammaispalvelujen asiakkaiden asiakaskohtainen valvonta kuuluu vammaispalvelujen
tehtaviin. Osana Ikvan valvontayksikon toteuttamaa Keusoten alueella sijaitsevien vammaisten ja
kehitysvammaisten asumispalveluyksikoiden toiminnanaikaista valvontaa voidaan kerata niita
asiakirjoja, jotka ovat valttamattomia valvonnan tarkoituksen toteutumiseksi. Valvontayksikko
keraa satunnaisesti asumisen suunnitelmia Keusoten asiakkailta ja antaa tarvittaessa ohjausta
suunnitelmien sisaltoon, laatuun ja niiden kehittamiseen liittyen.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisdateisten maaraaikojen seuranta ja toteutuminen

Ikaantyneiden ymparivuorokautisten asumispalveluiden maaraajat perustuvat Sosiaalihuoltolakiin.
Maaraaikaseurantaa tehddan hyodyntamalla Keusoten sisdista viikkopalaveria (Asiakasvirta).
Palveluiden saantiin liittyva seuranta on nahtavissa usean toimijan yhteisessa koosteessa
reaaliaikaisesti.

Hallinnollisten vastineiden maaraai