Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyma

HANKINTASTRATEGIA

Keski- SOTE

Uudenmaan

Hyvaksytty Yhtymavaltuusto 7.3.2019 § 5



Sisallys

o] oo =1 o1 {o T O TSP PPRPPPPPROE 3
RS VA 1 - U U USSR PRURRUTR 3
2. Hankintastrategian taVOIttEet.......ccuiii ittt e e e e e e e s st e e e e e e e s s saabbaeeeeeeeeeas 4
3. Hankintastrategian toiMEENPAN0 .......cciiiiiiiicece ettt e e aaaaaa 5
3.1 (0] Y TV IS el =1 a1 1o 110X 4 I 5
3.2 Hankintastrategian toteuttamisen mittarit .............ccooiiii i, 7
3.3 Toimenpiteet VUOSING 2019—2021........coooiiiiiiiie e ee e e et e e e e et e e e e taaeeesta e eeataeeertaaaeeeernaeanees 7
4.  Kuntayhtyman hankintapalVeIUL............ueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it aae e eaaaae e aaasaaaanannanannnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 8
4.1 Hankintapalveluiden tehtavat ja rooli.........ccccoooeiiiii 8
4.2 HanKiNtaprOSESSIT....ccceeeeeeee e 9
43 HaNKiNta0SaaMINEN ... ..eiiiiiiiie ettt e e st e e st e e e sn e e e e s snneeeesamreeeessnneeeeean 11
LT {1 41=T 0 o =11 T = F S R TUTUPUPP PRSP 12
T A =11 1 1 = D PP PP PPPPPPPPPPPPPPINE 12
=T OO PP PP PPTPPPRPPOPR 13

KESKI-UUDENMAAN SOTE KUNTAYHTYMA HANKINTASTRATEGIA



Johdanto

Hankinnat muodostavat suuren osan kuntayhtyman kustannuksista. Hankinnat koostuvat seka sisdisista etta
ulkoisista palveluista ja aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostoista. Hankinnat vaikuttavat keskeisesti kuntayh-
tyman palvelutuotannon jarjestamiseen. Hankintojen strategisella kehittamiselld ja ohjaamisella on merkittava
vaikutus kuntayhtyman talouteen ja toimintaan.

Hankintastrategian tehtavana on ohjata kuntayhtyman henkilostoa tekemaan hankintoja uudessa toimintaym-
paristossa ja uusilla prosesseilla hankintalain henkea ja pykalia noudattaen.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman (myohemmin Keusote) hankintastrategia voidaan nahda kuntayhtyman
valitsemana suuntana, joka vaatii pelisadannoét, paatokset ja menettelyt uudessa muuttuneessa toimintaymparis-
tossa. Julkiset hankinnat ovat kuntayhtyman strateginen tyokalu, jonka avulla asetettuja tavoitteita (palvelulu-
paus ja vastaavat) voidaan edistda konkreettisesti ja vaikuttavasti. Hankintastrategiassa Keusote maarittelee
kuntayhtymalle ne toimintatavat ja menetelmat, joilla edelld mainittuja strategisia tavoitteita edistetdan. Keus-
ote on hankintalain maarittelema hankintayksikkd. Vuonna 2017 voimaan tullut hankintalaki mahdollistaa han-
kintayksikoille aiempaa enemman joustavuutta hankintojen toteuttamisessa. Hankintoja toteuttavien viranhalti-
joiden hankintapaatoksilla on suuri merkitys vaikuttavuuteen. Viranhaltijoiden hankintavaltuudet on maaritelty
tarkemmin yhtymavaltuuston 13.12.2018 hyvaksymassa hallintosaannossa.

Taman hankintastrategian tehtavana on ohjata kuntayhtyman henkilost6a tekemaan hankintoja uudessa toi-
mintaymparistossa ja uusilla prosesseilla hankintalain henkea ja pykalid noudattaen. Julkisen sektorin rooli kes-
tavien tuotteiden ja palveluiden hankkijana on merkittava. Osallistaminen on yksi hankintastrategian toiminta-
tavoista.

1. Nykytila

Keusotessa on toiminut vuoden 2018 alusta alkaen kuntayhtyman hankintapalvelujen kdaynnistymista valmiste-
leva alueellinen hankintaryhma. Kunnat nimesivat ryhmaan omat edustajansa, jotka olivat etupaassa kuntien
keskushallinnon hankinta-asiantuntijoita ja hallinnon edustajia. Hankintaryhman vetdjana toimi Keusoten han-
kintakoordinaattori. Hankintaryhma on selvittanyt kuntien ldhitulevaisuuden sote-palveluhankintojen kilpailu-
tustarpeita ja koostanut tarpeista yhteista hankintarekisteria seka koordinoinut ja ohjeistanut sopimustensiirtoa
kunnista kuntayhtymaan. Sopimuskartoituksen perusteella kunnista Keusoteen siirtyvid sopimuksia on ldhes
2600 ja kilpailutuksia arvioidaan tulevan noin 50-100 kappaletta. Kilpailutusten maara varmistuu, kun siirretyt
sopimukset on saatu luokiteltua ja kasiteltya alkuvuoden 2019 aikana. Haasteena on, ettei kuntayhtymalla ole
viela kaytdssaan sahkoista asianhallintajarjestelmaa ja sopimustenhallintajarjestelmaa mihin kaikki siirrettavat
sopimukset voitaisiin siirtda yhtenevalla luokituksella.

Ostopalvelujen volyymi euroina ja sopimuksina on kuntayhtyman tasolla mittava. Lahes 50 % kuntayhtyman pal-
veluista toteutetaan ostopalveluina. Yhtymavaltuuston hyvaksymaan vuoden 2019 talousarvioon on kirjattu en-
nusteet palvelunostoista seuraavasti;

=  Yhtyman johto seka strateginen kehittdaminen ja tukipalvelut 61 % budjetistaan.
= |kdihmisten ja vammaisten palvelut 51 % budjetistaan.
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= Terveyspalvelut ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa 30 % budjetistaan (erikoissairaanhoito mu-
kana 74 %).

= Aikuisten mielenterveys, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut 53 % bud-
jetistaan.

Toimintaympariston muutokset nakyvat myods hankintoihin liittyvissa resursseissa, tietojarjestelmissa, sopimus-
hallinnassa, ohjeistuksissa ja toimintatavoissa. Kuntayhtyman kdynnistdaessa toimintansa 1.1.2019 perustettiin
Hankintapalvelut yksikkd, mista tarkemmin luvussa 4.

2. Hankintastrategian tavoitteet

Keusoten hankintastrategian paatavoitteena on luoda kuntayhtymalle lapindkyva ja hyva hankintojen laatu. Kes-
keisia keinoja tavoitteen saavuttamiseksi ovat hankintojen ohjauksen ja tyonjaon kehittaminen, sdhkoisten han-
kintatyokalujen ja -ratkaisujen hyédyntaminen seka kaikkiaan yhtendisen ja toimivan hankintatyon edellytysten

varmistaminen.

Hankintastrategia sisdltda Keusoten hankintoja koskevat yleiset linjaukset, hankintastrategiset paavalinnat seka
niihin liittyvat hankintojen kehittamistoimenpiteet. Hankintastrategia ei sisalla kuntayhtyman toiminnan organi-
sointia tai palvelujen tuotantotapoja koskevia palvelutuotannollisia linjauksia.

Kuntayhtyman hankintapalveluissa otetaan kayttoon hankintojen keskittdmisen ja hajauttamisen yhdistelma- eli
hybridimalli, jossa hankintojen kilpailuttaminen on keskitetty Hankintapalveluille. Tuotteiden seka palvelujen
tilaaminen on hajautettu koko kuntayhtyman organisaatioon.

Keusoten hankintastrategia rakennetaan seuraavien strategisten paamaarien pohjalta:

= Hankinta tukee Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman strategiaa

=  Hankinnassa huomioidaan aidosti kuntalaisten tarpeet

= Hankinnassa hyddynnetaan vahvan ostajan asemaa

= Hankinta on ketteraa ja hyddyntaa innovaatioita

= Hankintapalvelut on arvostettu kumppani

= Hankintaa tehddan vastuullisesti

= Kestdva kehitys huomioidaan hankinnoissa

= Hankintaprosessin kaikki vaiheet ovat lapinakyvia ja luotettavia

= Hankinnoissa korostetaan haluttua laatutasoa sopimuskaudella ja sopimuksiin kirjataan selked sankti-
ointi sopimusten laatutason jaddessa sovitusta.

Hankintastrategisten paavalintojen toteuttamiseksi seka hankintaohjauksen ja hankintatyoén laadun kehitta-
miseksi kdynnistetdadn hankintojen toteuttamisen toimenpidekokonaisuus:

Yhteishankintojen paivittdminen seka hankintojen ohjauksen ja sopimushallinnan kehittdminen
Sovittujen hankintojen keskittaminen hankintapalveluihin

Hankintaosaamisen lisddminen ja syventdminen

Hankintayhteistyon ja -viestinnan kehittaminen

Markkinoiden hallinta ja turvaaminen seka harmaan talouden torjunta

Hankintaprosessien seuraaminen ja tehostaminen sahkaisilla ratkaisuilla

ok wnNPE
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Hankintastrategiassa pyritdan toteuttamaan kuntayhtyman palvelujen piirissa olevien tahojen osallisuutta. Osal-
lisuudella konkretisoidaan kuntayhtyman strategisia tavoitteita. Osallistettavien kayttajien kokoonpano riippuu
aina kontekstista, hankinnan vaiheesta ja kdyttdjien kyvykkyydesta osallistua prosessiin. Osallisuudessa ja yh-
teistydssa huomioidaan rooleja laajasti ja tilannekohtaisesti aina avainkayttdjista satunnaisiin vierailijoihin ja
paatoksentekijoista hiljaisiin veronmaksajiin. Kayttdjarooleja voidaan ryhmitelld saavutettavissa olevan kaytto-
arvon ja kayttdjan valmiuksien mukaisesti.

Tallaisia rooleja ovat;

= Perinteinen rooli jossa kayttaja on tavanomaisena hankinnan kohteena (esim. asiakas ja/tai neuvosto).

= Auttavassa roolissa kayttdja vaikuttaa hankintaprosessiin (esim. paatoksentekija).

=  Kumppanin roolissa kdyttaja luo arvoa, joka jo edistda yhteista etua ja koko hankinnan vaikuttavuutta:
esimerkiksi padkehittaja, innovoija ja koordinaattori.

3. Hankintastrategian toimeenpano

3.1 Ohjaus ja organisointi

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman hankintojen ohjaus tapahtuu talousohjauksena ja tieto-ohjauksena. Han-
kintastrategian koordinoinnista vastaa Hankintapalvelut, joka tuottaa palvelualueille ja konsernijohdolle tietoa
hankinnoista. Palvelualueet kayttavat tietoa hyddyksi hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa ja konserni-
johto hankintojen ohjauksessa.

Kuntayhtymassa on voimassa oleva hallintosdaant6 (yhtymahallitus 4.12.2018 ja yhtymavaltuusto 13.12.2018),
johon on kirjattu, ettd yhtymavaltuusto paattaa merkittavista strategisista ratkaisuista, kuten hankintastrategi-
asta (L 3 § 10 kohta 2). Hallintosdanndssa maaritelladn hankintavaltuuksista ja — rajoista seuraavasti;

= 15 § Kuntayhtyman johtaja paattaa hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista, milloin niiden arvo on
yli 2 500 000 euroa mutta enintdan 6 000 000 euroa, sekd edelld mainittuja koskevista hankintaoikai-
suista ja tiedottaa yhtymahallitusta hankinnoista ennen kilpailuttamista

= 17 § Palvelujohtaja paattaa palvelualueensa hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista, joiden arvo
ylittaa 400 000 euroa mutta on enintdan 2 500 000 euroa, seka edellda mainittuja koskevista hankintaoi-
kaisuista;

= 18 § Talous- ja hallintojohtaja paattaa tehtaviinsa kuuluvista hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuk-
sista, joiden arvo on enintdadan 100 000 euroa, seka edelld mainittuja koskevista hankintaoikaisuista;

= 18 § Henkilostdjohtaja paattaa tehtaviinsa kuuluvista hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista, joi-
den arvo on enintddn 100 000 euroa, seka edelld mainittuja koskevista hankintaoikaisuista;

= 18 § Tietohallintojohtaja paattaa tehtdviinsa kuuluvista hankinnoista, sopimuksista ja sitoumuksista,
joiden arvo on enintdadn 2 000 000 euroa, seka edellda mainittuja koskevista hankintaoikaisuista;

= 19 § Tulosalueen paallikkd paattaa hankinnoista, joiden arvo on enintdan 400.000 euroa ja niita koske-
vista hankintaoikaisuista;

= 42 § Allekirjoituksista on kirjattu, etta viranhaltijan paatoksen perusteella tehtavan sopimuksen, si-
toumuksen ja muun asiakirjan allekirjoittaa paattava viranhaltija ja varmentaa asian valmistelija (L 7
Hallintomenettely § 42).
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Yhtymahallitus vahvistaa hankintaohjeen yhtymavaltuuston vahvistaman hankintastrategian perusteella (L3 §
11 kohta 2). Kuntayhtymalld on voimassa oleva hankintaohje vuodelta 2017 (Yhtymahallitus 26.7.2017 § 36).

Hankintojen yleistd ohjausta kehitetdan perustamalla palvelualueiden edustajista koottu Keski-Uudenmaan sote
kuntayhtyman hankintavastaavien ryhma, jonka tehtavana on hankintoihin liittyvien toimintatapojen yhtenais-
taminen ja Keusoten hankintastrategian kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen koordinointi ja seuranta.

Hankintoja ohjataan ja kehitetddn seuraavasti:

= Konsernijohto vastaa kuntayhtyman hankintojen strategisesta ohjaamisesta, teemallisten painopistei-
den seurannasta.

= Hankintapalvelut tekee vuoden 2019 aikana palvelualueille kyselyn seuraavan 1-2 vuoden aikana toteu-
tettavat hankinnoista. Kootun listauksen perusteella tehdaan hankinnan tyyppiarviointi.

=  Palvelualueet raportoivat hankintapalveluille hankintastrategian tavoitteiden toteutumisesta.

=  Palvelualueiden johto huolehtii siita, ettd palvelualueen toiminta on hankintastrategian mukaista.

= Hankintastrategian toteutumisesta raportoidaan yhtymahallitukselle osavuosikatsausten yhteydessa ja
yhtymavaltuustolle vuosittain.

=  Suunnittelussa avustavat hankintapalvelut seka palvelualueiden henkil6sto ja lakimiehet.

Hankintastrategian linjaukset koskevat kuntayhtyman suoria markkinaehtoisia hankintoja. Julkinen hankinta
vaatii onnistuakseen toimivat markkinat, joilla tuotteista ja palveluista on kilpailua. Julkisella sektorilla on kes-
keinen rooli toimivien markkinoiden tukemisessa omilla hankinnoillaan, tdman vuoksi julkinen hankinta on tiu-
kasti sdanneltya ja ostettavat tuotteet ja palvelut on paasaantoisesti kilpailutettava. Hankintalaki (1397/2016
Laki julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista).

Hankintoihin liittyvissa linjauksissa, paatoksissa tai missa tahansa tehtdvissa olevien henkildiden tulee valttaa
kaikkia niita tilanteita, joissa han voi joutua eturistiriitoihin tai tulla esteelliseksi tai jotka voivat saattaa henkilén
luotettavuuden tai hankintatoiminnassa mukana olevien tahojen avoimen, tasapuoli-sen ja syrjimattoman koh-
telun kyseenalaiseksi.

Hankintaa tekeva henkild ei saa vaatia, hyvaksya, ottaa vastaan, tarjota tai antaa taloudellista tai muuta etua,
jos se voi heikentaa luottamusta hankintatehtavissa toimijaan tai silhen hankintayksikkéon, jossa han tyoskente-
lee.

Hankintatehtavissa toimija ei saa kayttaa tyotehtdvissddn saamiaan tietoja hyvakseen tavoitellakseen henkil6-
kohtaista etua eika saa paljastaa tarjoajien neuvotteluissa tai asiakirjoissa antamia salassa pidettavia tietoa, ku-
ten liike- tai ammattisalaisuuksia.

Hankintatehtavissa toimijoiden tulee pyrkia olemaan rehellisia, yhteistyokykyisia ja kehittymishakuisia sopimus-
kumppaneita. Hankintapalveluissa voidaan antaa sisdisid ohjeita mm. sidosryhmayhteistyosta, tarjouskilpailun
aikana toimittajien jarjestamiin tilaisuuksiin osallistumisesta.

KESKI-UUDENMAAN SOTE KUNTAYHTYMA HANKINTASTRATEGIA u



3.2 Hankintastrategian toteuttamisen mittarit

Hankintastrategia tahtaa siihen, ettd hankinnoissa tunnistetaan yhteiskuntavastuuseen liittyvat tekijat seka ote-
taan ne huomioon parhaalla mahdollisella tavalla hankintoja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Strategian avulla
vahvistetaan kuntayhtyman hankintojen ja investointihankkeiden strategiasta lahtevaa tavoitteen asettelua
(tyollistaminen, tuottavuus, kilpailukyky ja elinkeinotavoitteet) ja tuetaan niiden toteutusta.

Hankintastrategian toteuttamista seurataan hankintapalveluissa, joka arvioi vuosittain Keusoten hankintojen
tilannetta ja kehittamistarpeita. Hankintapalvelut laatii erillisen mittariston, jonka avulla seurataan seka hankin-
tastrategian yleisten tavoitteiden etta eritystavoitteiden toteutumista.

Hankintastrategian tavoitteiden mittareina kaytetdaan muun muassa:

® |nnovatiivisten hankintojen osuus kuntayhtyman hankinnoista.
= Tarjousten maaran keskiarvon kehitys tarjouspyyntéa kohden.

® Cloudian kautta kilpailutettujen hankintojen lukumaara.

= Cloudian kautta kilpailutettujen hankintojen volyymi euroissa.

=  Markkinavuoropuhelutilaisuuksien ja tarjouskilpailua edeltavien tietopyyntdjen maara.
* Eri hankintamenettelyjen/-tapojen toteutuminen.
=  Henkil6ston koulutus, -menetelmat ja kustannukset.

= Palvelun kayttdjan tarpeiden huomioiminen.

3.3 Toimenpiteet vuosina 2019-2021

Tavoite

Toimenpide

Aikataulu

Hankintastrategia kaytdssa

Valmistelut ja hyvaksynta tehty

maalis-huhtikuu 2019

Sahkoiset jarjestelmat kayt-
toonotettu ja sopimushallinta
kaytossa

Sopimushallintajarjestelma
Cloudian ja asianhallintajarjestelma
CaseM:n kayttoonotot ja integraa-
tiot toteutettu ja kayttajat koulu-
tettu

alk. kevat 2019

Hankintojen resursointi riit- Henkiloresurssien tarkistus maaral- | kevat 2019
tava lisesti ja tehtavittain tehty
Kilpailutuskalenterin yllapito Sopimusten siirto toteutetaan ja kevat 2019

vakioitu

laaditaan kilpailutussuunnitelma

Hankintaosaamista lisatty

Selvitetdan osaamistarve, laaditaan
koulutussuunnitelma ja yllapide-
taan koulutuskalenteria

koko aikainen

Valvontaa lisataan

Kehitetdan valvontaprosessi
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4. Kuntayhtyman hankintapalvelut

4.1 Hankintapalveluiden tehtavat ja rooli

Keusoten hankintapalveluiden tehtdavdna on huolehtia kuntayhtyman keskitetysta hankintatoiminnasta ja toi-
mia kuntayhtymaan kuuluvien palvelualueiden hankintayksikkdna. Hankintapalvelut on mukana yhteisten han-
kintojen kilpailuttamisessa, tiedottamisessa ja valvonnassa. Lisdaksi hankintapalvelut auttavat kuntayhtyman yk-
sikkoja julkisiin hankintoihin liittyvissa kysymyksissa seka ns. erillishankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tahan on kaytettavissa myos kuntayhtyman lakimiesten juridista apua.

Hankintoja tehddan seka hajautetusti Keusoten palvelualueilla ettd keskitetysti kuntayhtyman hankintapalve-
luissa. Palvelualueet vastaavat omaan osaamisalaansa liittyvistd hankinnoista itsendisesti ja hankintapalvelut
opastaa kilpailutusten toteuttamisessa. Neuvontatehtdvan lisaksi kuntayhtyman hankintapalveluiden vastuulla
on toteuttaa eri palvelualueiden yhteisia hankintoja seka hallinnoida kuntayhtyman hankintasopimuksia kuten
puitesopimuksia. Hankintapalvelut avustavat palvelualueita kilpailutuksiin liittyvissa substanssiasioissa.

Kuntayhtyman hankinnat voidaan jakaa sidosyksikkéhankintoihin ja markkinaehtoisiin hankintoihin. Sidosyksik-
kéhankinnat ovat hankintoja in house- eli sisar-sidosyksikkdstatuksen omaavilta julkisilta toimijoilta. Sidosyksik-
kéhankinnat eivat ole hankintalain alaisia hankintoja, eika sidosyksikoilta tehtdvia hankintoja tarvitse taten kil-
pailuttaa. Yhteistyosta tehddan aina ostajan ja myyjan vdlinen sopimus.

Markkinaehtoisissa hankinnoissa potentiaalisia tarjoajia on useampia eli kilpailutuksen kohteen hinta maaraytyy
markkinakilpailun perusteella. Markkinaehtoisissa hankinnoissa toteuttaja on yksityinen yritys, jarjesto, saatio
tai julkinen toimija, jolla ei ole sidosyksikkostatusta kuntayhtymaan nahden. Markkinaehtoiset hankinnat ja-
kaantuvat paasaantoisesti kahteen ryhmaan eli kansalliset kynnysarvot ylittaviin ja alittaviin hankintoihin. Kan-
sallinen kynnysarvo, jota sovelletaan mm. tavara- ja palveluhankinnoissa on 60 000 euroa ja sote palveluhankin-
noissa raja on 400 000 euroa. Kynnysarvot ylittavat hankinnat tulee aina kilpailuttaa hankintalain mukaisesti,
kun taas kynnysarvot alittavissa hankinnoissa noudatetaan kuntayhtyman omaa ohjeistusta. Kynnysarvot alitta-
via hankintoja koskeva ohjeistus ei saa kuitenkaan olla ristiriidassa hankintalain ja -direktiivin yleisten linjausten
kanssa ja niihin patevat samat syrjimattdmyyden-, yhdenvertaisuuden-, avoimuuden- ja suhteellisuuden peri-
aatteet. Kansallisten kynnysarvojen lisdksi sovelletaan EU-kynnysarvoja.

Hankintalainsadadannon soveltamiseen on saatavilla lukuisa maara yleisohjeita. Kuntayhtyman kaytossa olevan
hankintaohjeen valmistelee Hankintapalvelut ja hyvaksyy yhtymahallitus. Ohjetta paivitetaan tarvittaessa ja
lainsdddannon tai yleisten ohjeiden muuttuessa. Hankintaohjeen ja hallintosddanndn hankintoihin liittyvien
osuuksien soveltamiseksi Hankintapalvelut laatii tismennettyja ja kohdennettuja ohjeita kdyttden apuna kun-
tayhtyman lakimiespalvelua.

Hankintapalvelut yllapitaa kuntayhtyman kilpailutuskalenteria, jonka avulla pyritdan aikatauluttamaan seka yh-
teishankinnat etta palvelualueiden hankinnat. Kalenteroimalla hankinnat riittavan pitkalle aikavalille pystytdaan
laatimaan toimiva hankintasuunnitelma seka kuntayhtymatasolle etta yksikkotasolle.
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4.2 Hankintaprosessit

Hankintaprosessin peruskaava on jotakuinkin samankaltainen, oli hankintatapa millainen tahansa. Oleellista
hankintaprosessissa on hankintaan tarvittava aika, perusteellisen hankintasuunnitelman laatiminen ja riittava
resursointi siitakin huolimatta ettad kdytossa on sdhkaoisia hankintajarjestelmia (Cloudia ja Hilma). Oheisessa kaa-
viossa on kuvattu perushankintaprosessi, jossa voidaan maaritelld nelja padkohtaa, hankinnan valmistelu, tar-
jousten kasittely, hankintapaatos ja — sopimus seka valvonta. Oleellista on, ettd hankinnan valmistelu aloitetaan
hankintasuunnittelulla, jossa ajastetaan koko prosessi ja varataan hankinnan toteutukseen riittavat resurssit,
sovitaan vastuut ja varmistetaan hankintavaltuudet, kaytettava menetelma seka kokonaiskustannukset.

Substanssin ja hankintapalveluiden jatkuva yhteistyd koko prosessin ajan

TARJOUSTEN KASITTELY
HANKINNAN VALMISTELU - Tarjousten AT
- vastaanottaminen ja = - Viranhaltijan virkavastuu
i avaaminen SOPIMUS | ja velvolsuudet
"“"“‘t’n""::"“"“ ; ~Tacjousten soveltuvuuden : - Pastos - Hallintos33nt5 ja
' ¥ tarkistaminen -Tarjousten informointi hankintaohjeet
g:timi\:nm ~Tarjousten -Sopimusaikainen -Hankinta-asiakirjojen ja
S tarjouspyynnon yhteistyd, kuten laatu ja sopimusten hallinta
~hankintailmoituksen mukaisuuden laskutus = THaslevastonstaln
takeminen tarkistaminen neudztta:vlism valvonta
~Tarjousten vertailu

Hankinnan aikataulutus

Kuvio 1. Hankintaprosessi

Hankinnat tulee aikatauluttaa niin, ettd aikataulu ulottuu koko hankinnan ajaksi. Hankintalaissa sdadetdaan han-
kintailmoitusten maaraajoista. Hankinnat ovat aina substanssin ja hankintapalvelujen yhteisty6ta. Hankintapaa-
t0s on annettava asianmukaisesti asianosaisille tiedoksi. Hankintalain paasaanto on sahkoinen tiedoksianto.

Hankinnan valmistelu aloitetaan tarvekartoituksella ja kyseisen hankinnan kohteen vertailulla omaan tuotan-
toon jo hyvissa ajoin ennen hankintamenettelyn valintaa ja tarjouspyynnon seka hankintailmoituksen tekemista.

Sote-hankinnoissa menettely voi olla esimerkiksi varsinaista neuvottelumenettelya valjempi neuvotteluja sisal-
tava menettely, erityisalojen hankintalain kaltainen toimittajarekisteriin perustuva jarjestelma tai puitejarjes-
tely, jossa asiakas tekee lopullisen valinnan palveluntuottajien valilla. Tarjouspyynndssa on pyydettava toimitta-
jia madraaikaan mennessa esittdmaan tarjouksensa. Tarjouspyynto on tehtava kirjallisesti ja laadittava siten,
ettd sen perusteella voidaan antaa keskendan vertailukelpoisia tarjouksia. Hankintailmoitus koskee hankintoja,
jotka ylittavat hankintalaissa sadadetyt kynnysarvot.

Hankintalain kynnysarvot ylittavia kilpailutuksia koskevat hankintailmoitukset julkaistaan TEM:n yllapitamalla
kansallisella julkisten hankintojen sdhkoiselld HILMA-ilmoituskanavalla. Hankintapalveluiden kilpailutuksissa tar-
joukset jatetddn padosin Cloudiassa, jossa tarjouspyyntdasiakirjat ovat luettavissa. Kansallisen kynnysarvon alit-
tavia kilpailutuksia tehdaan Cloudiassa.
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Tarjousten kasittelyn tulee tapahtua suljettuna, eika tietoja kasittelyn vaiheista tai hankinnan paatosesityksen
valmistelusta tule antaa ulkopuolisille ennen hankintapaatoksen tekoa.

Tarjoukset avataan tarjouksien tekemiselle varatun maardajan umpeuduttua hankintayksikko voi hankintalain
114 §:n mukaan asettaa vaatimuksia tarjoajan soveltuvuudelle. Soveltuvuutta koskevat vaatimukset voivat liit-
tya toimittajien taloudelliseen ja rahoitukselliseen asemaan sekd ammatilliseen ja tekniseen patevyyteen tai
muihin perusteisiin

Hankintapdatos ja — sopimus. Hankintayksikdn tulee joko hankintapaatoksessa tai siihen liittyvissa muissa asia-

kirjoissa kertoa ratkaisuun vaikuttaneet seikat sellaisella tarkkuudella, ettd ehdokas tai tarjoaja voi paatdksen ja
sen perustelujen nojalla arvioida, onko hankintamenettelyssa noudatettu lain velvoitteita. Hankintapaatos paat-
taa hankintamenettelyn. Hankintamenettelyn paattavasta ratkaisusta tulee aina tehda kirjallinen hankintapaa-
tos

Hankintaprosessin kaikkiin vaiheisiin liittyy valvonta. Hankintojen valvonta kuuluu Kilpailu- ja kuluttajaviraston
(KKV) vastuulle. Jokainen, joka katsoo hankintayksikon menetelleen hankintalain vastaisesti, voi tehda KKV:lle
toimenpidepyynndn menettelyn lainmukaisuuden tutkimiseksi. KKV valvoo hankintalain noudattamista. Ensisi-

jaisesti valvonnan tarkoituksena on puuttua taysin lain sdannoksista piittaamatta tehtyihin suorahankintoihin,
joista ei ole lainkaan ilmoitettu, seka muihin merkittaviin suorahankintoihin rinnastuviin menettelyltdan karke-
asti virheellisiin tai syrjiviin hankintoihin.

Palvelualueet vastaavat ettd ostamisen prosessit hoituvat sahkoisesti sekd hankintasopimusten ja -ohjeiden mu-
kaisesti. Hankintapalvelut vastaa hankintayksikon tehtdvien toteuttamista taloudellisesti ja tehokkaasti. Valvon-
taan luetaan myos se, etta hankinnat perustuvat hankintasuunnitelmiin, ne kilpailutetaan hankintalainsdadan-
non ja hankintaohjeiden mukaisesti noudattaen hyvaksymisvaltuuksia. Tavaran ja palvelun vastaanotto seka
laskujen kasittely tehddaan asianmukaisesti.

Hankinnat on osa kuntayhtyman sisdisen valvonnan prosesseissa. Hankintojen valvonnassa tulisi kiinnittdaa huo-
miota mm. seuraaviin seikkoihin;

= Hankinnat perustuvat hankintasuunnitelmiin

= Hankinnat kilpailutetaan hankintalainsdaadannon ja hankintaohjeiden mukaisesti
= Hyvdksymisvaltuuksia noudatetaan

= Tavaran ja palvelun vastaanotto seka laskujen kasittely tehddan asianmukaisesti
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Kuvio 2. Hankintaprosessin jatkuvuus

Kuviossa 2 on kuvattu hankintaprosessin jatkuvuutta. Kaikissa hankinnoissa on varauduttava toistuvaan, jatku-
vaan sykliin, niin ettd voimassa olevan sopimuskauden aikana ollaan jo valmistelemassa seuraavaa hankintaa ja
voidaan hyddyntda tehtyjen hankintojen kokemuksia.

4.3 Hankintaosaaminen

Hankintojen merkitys palvelujen kilpailukyvylle ja taloudelliselle tulokselle on keskeinen. Palvelualueiden keskit-
tyessa ydinosaamiseensa toimintoja ulkoistetaan, ja tavaroita ja palveluita hankitaan muilta organisaatioilta.
Hankinnat voivat muodostaa jopa 50-70 % palvelualueen kokonaiskustannuksista, joten hankintaosaamisella on
merkitystd. Sama patee niin yksityisen kuin julkisen sektorin hankintaosaamiseen, sen tarve ja merkitys kasvavat
mittavan sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myota.

Julkista hankintaa on arvosteltu muun muassa hankittujen palveluiden huonosta laadusta, taitamattomasta kil-
pailutuksesta ja heikosti valmistelluista tarjouspyynndista, ja sitd on pidetty puhtaasti lakisdaateisena toimintona.
On keskitytty kilpailutusvaiheeseen, mutta hankinnan valmistelu ja sopimuksen aikainen seuranta on laimin-
lyoty. On tarkeaa, etta julkisen sektorin hankinnoista vastuullisia koulutetaan. Julkisen ja yksityisen sektorin yh-
teisty0 lisddntyy. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksessa palvelujen jarjestdjien hankintahenkiléiden osaa-
mistarpeet tulee tiedostaa ja maaritelld seka hankkia tarvittava lissosaaminen. Vasta sitten voidaan olettaa, etta
sosiaali- ja terveysalan hankinnat pystytdaan tekemaan tehokkaasti, taloudellisesti ja laadukkaasti.

Hankintapalvelut selvittda kevaan 2019 aikana palvelualueiden hankintakoulutuksen tarvetta seka laatii koulu-
tussuunnitelman ja yllapitaa koulutuskalenteria. Hankintaosaaminen kehittamiseksi Keusote on aloittanut jo
vuonna 2018 hankintoja koskevan kartoituksen seka sopimusten siirtoprosessin.

Hankintapalvelut jarjestda yhteistyossa palvelualueiden kanssa koulutuksia, joilla parannetaan hankintoja teke-
van henkildston hankintaosaamista. Painopisteena koulutuksissa hankintaohjelman tavoitteiden lisaksi ovat
sahkoiset kilpailutusjarjestelmat ja kilpailutusten tekninen toteuttaminen eli vertailukriteerien seka niiden pai-
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notusten laatiminen. Kuntayhtymadassa on kaytossa hankintapdatosten tekoon CaseM- asiakirjahallintojarjes-
telma seka kilpailutuksiin ja sopimushallintaan soveltuva Cloudia-jarjestelman. Kansalliset kynnysarvot ylittavat
kilpailutukset ilmoitetaan Hilma-jarjestelmassa.

Tarkoitus on, etta hankintaan kaytettavat tietojarjestelmat muodostavat kokonaisuuden, jota voidaan tarkas-
tella yleistd hankintaprosessia hyvin kuvaavan hankinnan kulujenhallinnan prosessin avulla. Prosessin eri vai-
heet kytkeytyvat toisiinsa tietovirtojen avulla (téllainen on Cloudian ja CaseMin integraatio). Edellinen vaihe
tuottaa informaatioita jota seuraava vaihe hyodyntaa. Parhaimmillaan yksittdinen tieto tallennetaan prosessiin
liittyvaan tietojarjestelmaan vain kerran.

5. Riskienhallinta

Strategian tulisi auttaa varautumaan tulevaisuuteen ja samalla siina tulisi myds miettia mita tehdaan mahdolli-
sille riskeille. Hankintojen riskienhallinta on osa kuntayhtyman riskienarviointia. Taman takia riskienhallinnan
toteuttaminen, seuranta ja toimenpiteet dokumentoidaan ja arvioidaan samanaikaisesti muun riskienarvioinnin
kanssa. Sisdisen valvonnan yhteydessa tehtava selonteko on osa hankintojen riskienhallintaa.

Valtuuston hyvaksymaan vuoden 2019 talousarvioon on kirjattu riskiksi hankinta- ja sopimustenhallintaproses-
sin haltuunotto ja sen hallintatoimenpiteiksi riittavien resurssien turvaaminen, tarvittavien ohjelmistojen
(Cloudia ja CaseM) kayttoonoton ja ettd sopimushallinta ja seuranta toteutuvat suunnitelmallisesti.

Hankintoihin liittyy suoria taloudellisia ja toiminnallisia riskeja seka imagoriskeja. Riskienhallinnan tilaa ja toimi-
vuutta arvioidaan ja siita raportoidaan tilinpaatdksen yhteydessa tehtavalla sisdisen valvonnan selonteolla. Han-
kintojen tulee olla huomioitu seka kuntayhtyman tason etta palvelualueiden riskienhallintasuunnitelmissa.

Kriittiseen palvelutuotantoon liittyvia palveluja ja materiaaleja on varmistettava, etta palvelujen yllapitamisessa
tarvittavat palveluntuottajat ja muut yhteistydkumppanit huolehtivat omasta varautumisestaan. Palvelualuei-
den ostamien palvelujen palveluntuottajien tuotannon seuranta ja valvonta, laadun ja varautumisen seuranta
on osa hankintaprosessia ja laadunvalvontaa. Kilpailutettaessa tapauskohtaisesti on hyva arvioida riskienhallin-
nan taso ja tapa, sopimusseuranta ja — valvonta, mika kirjataan yhteisiin palvelusopimusasiakirjoihin.

Hankintoja tehdessaan tilaaja selvittda onko palvelun tai tavaran toimittaja rekisterditynyt kauppa-, ennakkope-
rinta-, tydnantaja- ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Selville otetaan myds, onko yritys hoitanut verojen ja
lakisaateisten elakevakuutusmaksujen maksamisen seka tayttanyt alaa koskevat tydehtosopimukset tai tyoeh-
tojen keskeiset sisallot

6. Viestinta

Kuntayhtyman kotisivujen suunnittelu on valmisteluvaiheessa. Sivujen sisallon suunnitellaan siten, etta ne pal-
velevat seka ulkoisia etta sisdisid asiakkaita. Ulkoiset asiakkaat tassa tapauksessa ovat seka kuntalaisia, paattajia
ettd palveluntuottajia ja kaikkia niita tahoja, jotka hakevat tietoa kuntayhtyman hankinnoista.

Viestinta on kuntayhtyman menestyksen yksi peruspilari. Niin Keusoten ulkoinen kuin sisdinenkin viestinta tay-
tyy olla kunnossa, jos halutaan luoda menestyva kuntayhtyma. Hankintojen viestinnan perustavoitteena on,
ettd kuntayhtyman hankinnoista ja hankintapalveluista on riittavasti tietoa. Ulkopuolisilla sidosryhmilla on hyva
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olla kasitys palvelualueista ja palveluiden tuottamisesta. Keusote kuntayhtymana saa tukea toimintansa tunnet-
tavuudesta ja tiedosta markkinoilla. Realistisen tiedon jakaminen auttaa valttamaan huhut ja arvailut. Hyvin hoi-
detulla viestinnalld saavutamme yhteistydkumppaneita ja huomiota sidosryhmien keskuudessa. Ulkoinen vies-
tinta voi auttaa saavuttamaan strategisia pdamaaria, kun se on tavoitteellista.

Yhta tarkeaa kuin ulkoinen viestintd, on Keusoten sisdinen viestinta. Kuntayhtyma ei voi toimia ilman toimivaa
sisdista viestintaa. Tiedonkulku Keusoten hankinnoista ja sen sisalla taytyy rakentaa saumattomaksi ja niin, etta
tieto 16ytaa aina sita tarvitsevat ihmiset. Hankintapalveluiden viestinnadn tavoitteena on 16ytaa keino, jolla tieto
saadaan juuri sita tarvitseville.

Liitteet

Hankintaohjeet (yhtymahallitus 26.9.2017 § 36)
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