K E U S OT E Tietosuojaseloste
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/ 2016)

Keski-Uudenmaan sote Seloste kasittelytoimista ja rekisterdidyn oikeuksista

4.5.2021

1. Rekisterin nimi

ARVOA- menetelmd

2. Rekisterinpitdja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvinkaa

kiraamo@keusote.fi

3. Rekisteriasioista
vastaava henkilo
(rekisterinpitdjan edustaja)
ja yhteyshenkilot

Rekisteristd vastaava henkilot:

Sosiaalihuollon asiakasrekisteri:

Tiina Salminen, aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelujen sekd
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtaja

fiina.salminen@keusote.fi

Rekisterin yhteyshenkilot:
Lastensuojelu: Suvi Salin, Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon p&dillikkd
Perhekeskuspalvelut: Minna Kairesalo, Perhekeskuspalvelujen péallikkd

4. Organisaation
nimitdma
tietosuojavastaava

Erja Heikkinen, tietosuojavastaava
Satu Jokinen, fietosuoja-asiantuntija
fietosuojavastaava@keusote. fi

5. HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus /
rekisterin kayttotarkoitus

ARVOA®-menetelm& on lapsen ja perheen toimintakyvyn arviointiin lapsi- ja
perhepalveluihin sekd lastensuojelun asiakastydhdén. Toimintakyky& arvioidaan
kartoittamalla lapsen ja perheen toimintakyvyn riskitekijéitd ja voimavaroja
ARVOA- sovelluksen avulla.

6. Rekisterin tietosisalto
(kuvaus rekisteroityjen
ryhmistd ja
henkilotietoryhmista)

Sovelluksessa on seuraavia tilaajan asiakastietoja:

- henkilétunnus

- nimi

- osoite

- kotikunta

- s&hkoposti

- puhelinnumero

- mittarin foimintakykypisteiden laskemiseen tarvittavat tiedot
(arviointipdivimaard, ARVOA-mittarin pisteytys, arvio asiakkaan kuormitus- ja
voimavaratekijdistd sekd huolta aiheuttavat tekijat)

Palvelussa ylldpidetdaan padkayttdjatietoja, joinin kuuluu:
- henkilétunnus

- kayttajatunnus

- kayttgjan nimi

- s&hkopostiosoite

- puhelinnumero

- organisaatio

- padkayttajatunnuksen kayttdoikeudet
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Palveluntuottajan tydntekijdiden osalta kasitellGddn seuraavia
henkilbdtietoja:
- henkilbtunnus
- kayttajatunnus
- kayttgjan nimi
- sGhk&postiosoite
- puhelinnumero
- organisaatio
- kayttdoikeudet
7. Rekisteroidyn informointi | ARVOA menetelmdan kéayttdmisestd keskustellaan asiakkaan ja/tai hénen
laillisen edustajansa kanssa ennen menetelmdan kayttéonottoa.
8. Automatisoitu Ei tehdd
paatoksenteko (EU -
tietosuoja-asetus artikla
22)
9. Tietojen sdilytysajat Tietoja sailytetddn sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) litteen sekd
Arkistolaitoksen padatdksen mukaisesti (AL/20064/07.01.01.03.01/2014).
10. Saéannonmukaiset Arvoa menetelmdn tallennettavat tiedot syntyvat asiakkaan ja hénen
tietolahteet vanhempiensa tai huoltajiensa, sekd Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymdan
ammattilaisen tekemien arviointien perusteella. Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtymdan ammattilainen lisé& asiakkaan perustiedot ARVOA-jarjestelmadn
ennen asiakaskohtaisen k&ytdn aloittamista.
11. SG@annénmukaiset ARVOA jarjestelmdstd ei tehdd sadnnénmukaisia tietojen luovutuksia. ARVOA
tietojen luovutukset menetelmalléd muodostettuja tietoja sekd mahdollisia koosteita viedddn Keski-
Uudenmaan sote - kuntayhtymdan asiakastietojarjestelmiin ja mahdollisesti osaksi
asiakkaan asiakirja-arkistoa.
12. Tietojen siirto EU:n tai ARVOA jariestelman IGhett&mien séhkdpostiviestien valittdmiseen kdytet&dn
Euroopan talousalueen yhdysvaltalaista alihankkijaa. Alihankkijan palvelimia sijaitsee Yhdysvalloissa.
ulkopuolelle Talta osin rekisterin sisaltdmat henkildtiedot siirtyvat Euroopan Unionin
ulkopuolelle. Siirron yhteydessd varmistamme, ettd henkildtietojen kdasittely
tapahtuu EU:n ja ETA:n alueella voimassa olevaa henkildtietojen suojaa
noudaftaen kdyttden EU:n hyvaksymid vakiolausekkeita tai muuta vastaavaa
jarjestelyd.
13. Rekisterin Sovellus toimii pilvipalveluna SSL-suojatussa ympdristdssd, kaikki data palvelun ja
yllapitojarjestelmat ja kayttajan valilla likkuu salatussa muodossa. Kaikki sensitiivinen data sdilytet&dn
suojauksen periaatteet fietokannassa kryptatussa formaatissa (kaksisuuntainen kryptaus sha256
fiivisteitd hyddyntden).
14. Tarkastusoikeus ja Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjaltd vahvistus siitd, ettd hanta
tarkastusoikeuden koskevia henkilotietoja kasitellddn tai ettd niitd ei kdsitelld. Rekisterinpit&jén on
toteuttaminen (EU- tfoimitettava jaljennds kasiteltdvistd henkildtiedoista. Jos rekisterdity pyytad
tietosuoja-asetus artikla useampia jalienndksid, rekisterinpit&j& voi perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin
12-15) perustuvan kohtuullisen maksun.
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Rekisterinpitdjan on foimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytystd ja joka
tfapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Madardaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintédn kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntoéjen monimutkaisuus ja maard. Rekisterinpit&jan on iimoitettava
rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta sekd viivéstymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta foimenpiteitd rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpit@jdn on ilmoitettava viipymattd ja vimeistddn kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehdd valitus valvontaviranomaiselle ja kdyttad muita
oikeussuojakeinoja.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja
kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynndt ovat iimeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niitd esitet@an toistuvasti, rekisterinpitdj& voi joko

a) perid kohtuullisen maksun oftaen huomioon tietojen tai viestien
foimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltayty& suorittamasta pyydettyd toimea. Nd&issd tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnén ilmeinen perusteettomuus tai
kohtuuttomuus

Lisatietoja/pyyntélomakkeet (palautus Kirjaamoon)
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/

15. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja
poistamiseen

16-17)

(EUtietosuoja-asetus, art.

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjé oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterdityd koskevat epatarkat ja virheelliset henkildtiedot. Ottaen
huomioon tarkoitukset, joihin tietoa kdasiteltiin, rekisterdidylld on oikeus saada
puutteelliset henkildtiedot taydennettyd, muun muassa toimittamalla
lisGselvitys.

Jollei rekisterinpit&jd hyvdaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemista, sen
tulee kertoa kieltdytymisen syyt. Kielt@ytymisen tulee perustua aina lakiin. Jos
kieltaytymiselle ei rekisterdidyn (asiakkaan) mielestd ole perusteita, hdn voi
tarvittaessa ottaa yhteyttd tietosuojavaltuutettuun
https://tietosuoja.fi/iimoitustietosuojavaltuutetulle

Artiklan 17 mukaista poistamisoikeutta ei ole, koska ké&sittely tapahtuu 9 artiklan
h kohdan mukaisessa tarkoituksessa ja 17 artiklan ¢ kohdan mukaisesti.

Lisatietoja/pyyntélomakkeet
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/

16. Oikeus tehdd valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehdd& valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti sind
j@senvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on
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taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssé rikotaan t&td asetusta, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja. Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen
(2016/679 artikla 77).

17. Muut mahdolliset
oikeudet (EU-
tietosuojaasetus, artikla
77)

Rekisterdidylld on oikeus tehdd& valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity
katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kdsittelyssa rikotaan t&td asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00520 Helsinki puh. 029 56 16670
http://www.tietosuoja. fi
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