1(26)

& KE USOTE Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

. Versio 1
Keski-Uudenmaan sofe Valvontakoordinaattori Terhi Toikka

Kuntayhtymdn operatiivinen johtoryhma 19.5.2020
Voimassa 31.12.2021asti
LOMAKE

Tuetun asumisen yksikko Warttina

Sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelma

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma PL 46 etunimi.sukunimi@keusofte. fi
www.keski-uudenmaansote.fi 05801 Hyvinkaa kifaamo@keusote.fi



2(26)

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvinkaa

kiraamo@keusote.fi

Kuntayhtymdn Y-tunnus:
2844969-4

Toimintayksikon nimi
Tuetun asumisen yksikkd Wartting

Palvelumuoto ja asiakasryhmadit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra
Keusoten alueella asuvat taysi-ikGiset mielenterveys -ja pdihdekuntoutujat: asiakaspaikat 32

Toimintayksikon postiosoite
Wartsildnkatu 14b A1, 04410 Jarvenpdd

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin

04410 J@rvenpdd 0504970561 (vastaava
ohjaaja)

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin

Mea Hannila-Niemel& 0504970551

Postiosoite

Jussilankatu 6

Postinumero Postitoimipaikka
05880 Hyvink&d

Sdhkopostiosoite
meda.hannila-niemela@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Vuokravalvonta: JaGrvenpddn Mestariasunnot Oy

Siivous: Jarvenpddn Mestariasunnot Oy (Mestaritoiminta)
Kiinteistéhuolto: Jarvenpdd Mestariasunnot Oy (Mestaritoiminta)
Turvallisuuspalvelut: Securitas

Kulunvalvonta: Mestariasunnot Oy

Jatehuolto: Kiertokapula, Suomen tietoturva

Kuljetuspalvelut: Asiakaskuljetukset Lahitaksi Oy

Sosiaalinen talonmies: Sininauha Oy

Toimistotarvikkeet: Lyreco Oy

Siivoustarvikkeet: CC-tukku

Elintarvikkeet ja muut tfoimintaan tarvittavat tuotteet: S-ryhmé, Tokmanni
Vastuuvakuutus: OP Vakuutus Oy 16-594-653-8
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Warttindssa tarjotaan tuettua asumista pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille sek& tarjotfaan matalan
kynnyksen pdivatoimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan arvot eli foimintaperiaatteet ovat:
- Ihmisen silmin (ihmisen n&kdkulmal)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen ndkoékulma)
- Ihmiselle (organisaation ndkdkulma)

Warttindn toimintaperiaatteena on tarjota laadukkaita, asiakkaan tarvetta vastaavia
asumispalveluja pdihde- ja mielenterveyskuntoutuijille. Palveluilla tuetaan asiakkaan hyvinvointia ja
eldmdnhallintfaa sekd ehk&istadn syridytymistd. Tavoitteena asiakkaan siirtyminen tuetusta
asumisesta itsendiseen asumiseen. Warttindn perustehtdvand on tarjota ohjausta ja tukea
asumisvalmiuksien yllapitdmisessd ja lisddmisessd sekd itsendisen asumisen ja arjen taitojen
opettelussa. Warttindssd tehddadan myos palveluohjausta asukkaiden ja pdivakeskuskavijdiden
tarvitsemiin palveluihin.

Warttindn arvot on pdivitetty Keusoten arvojen ja toimintalupauksen mukaan.

Ihmisen silmin: Asiakas on palvelun keskidssé ja hén saa yksildllisesti ja oikea-aikaisesti tarpeittensa
mukaista tukea ja ohjausta. Asiakkaan tausta tai historia ei ole esteend palvelun saamiselle. Palvelu
IGhtee sen hetkisestd eldmdantilanteesta, kun asiakas tulee palveluun. Yksikdn matalan kynnyksen
pdaivakeskustoiminta tarjoaa kuntalaisille mahdollisuuden tulla osaksi ja osallisfua toimintaan ja tavata
vertaisia.

Ihmisen kanssa: Asiakkaiden kanssa fehdddn arkea yhdessd. He ovat mukana toiminnan
suunnittelussa ja kehittdmisessd. Asiakkailta kysytddn palautetta ja ne otetaan huomioon. Asiakkaita
arvostetaan ja hyvaksytadn sellaisena, kun he ovat. Tarjoamme mahdollisuuksia asiakkaiden
yhteisdlliseen toimintaan.

Ihmiselle: Tavoitteena on, ettd asiakas kuntoutuu ja pystyy sirtymdadn itsendiseen asumiseen tai
muuhun tarkoituksenmukaiseen asumispalveluun. Asiakkaiden el&mdanlaadun paraneminen on
tavoifteena. Tarjoamme kaikille asiakkaille yksildllisesti ja tasalaatuisesti laadukkaita palveluita. Tuetun
asumisen arviointeja ja suunnitelmia tehd&dn séanndllisesti ja niitd arvioidaan yhdessd asiakkaan
kanssa.
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3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Mea Hannila-Niemel&, Marjut Pettinen, Jaana Vikstrém, Jyri Levénen ja Kirsi Jarvinen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Mea Hannila-Niemel&, asumispalvelujen esimies, puh. 0504970551
med.hannila-niemela@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdaivitetddn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintédan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitad olla julkisesti ndhtavand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten nettisivuilla www.keski-uudenmaansote.fi.

Omavalvontasuunnitelma on esilld Warttindn pdivakeskuksen iimoitustaululla.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin littyvié riskejé ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristésta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijoista
(kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa sekd
henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen littyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
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parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjest@misestd sekd siitd, etta
tyontekijsilld on riitté&vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittGvasti voimavaroja. Heilléd on myds pddvastuu myodnteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
akfiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehitt@dmiseen. Tyontekijdilld on velvollisuus fuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sek@ muutoksessa elémistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tyo6suojelun toimintfaohjelma

- Tydterveyshuollon tybpaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jarjestelmad, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyéturvallisuusiimoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vé&hentdmiseen

- Sosiadlihuollon henkilbkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosta

- Hygieniaohjeistus

Warttindssa turvallisuudesta vastaa asumispalvelujen esimies. Yksikdn vastaava ohjaaja vastaa arjen
turvallisuusty6sta. Warttindn tydntekijat vastaavat omalta osaltaan tyéturvallisuudesta ja asukkaiden
turvallisuudesta. Tyontekijat testaavat mm. kuukausittain asuntojen palovaroittimet, henkildhdlyttimet,
perehdyttdvat uudet asukkaat turvallisuuskaytantoinin.

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. Imoitus tehd&dn valittdomasti suullisesti jo dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan kéytdssé oleva séhkdinen jérjestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja |Gheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja raportointiin.
HaiPro-jarjestelmdssd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Pofilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (I&helté piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle
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- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkildkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai laheltd piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen séhkdpostiin ja se tulee kasitelld sGhkdisessd
jarjestelmassd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteité
k&sitellessadn ilmoitusta. Esimies voi siirtd& HaiPro-ilmoituksen fiedoksi myds esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyoturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupddillikdlle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1&pi, tehd&danko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdsittelyssé yksikén
esimiesta.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd iimoitus
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvassé WPro-osiossa tehdadn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi séanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritd&n huomioimaan
yksikédn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja efsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden vahentGmiseen.
Arvioinnin sek& tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyota
tehdddn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissa&n huomaavat epdkohtia tai imeisia
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisis ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rajoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista, madrdaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-iimoitus, mutta tdma
henkildkunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siit@, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydontekijdiden perehdytysta.
lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisié vastatoimia iimoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittémdasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on iimoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd salassapitosédnndsten estdmatta.
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Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset kdsitell&@an aina tydyhteisdssd ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa IGhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittdomistéd
ja vdlillisistd toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jarjestelmassé tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmdan ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarked osa
vaara- ja haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteistd sek@ asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jasenkuntien kaytdssé olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@riestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehittdmistydssa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Warttind noudattaa Keski-Uudenmaan sote kuntayhtymdén ohjeistuksia seké turvallisuusohjeita.
Havaitut epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit ilmoitetaan poikkeuksetta I&hiesimiehelle ja tehd&dan
Haiprot. Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi tehdddn ja pdivitetdan sadanndllisesti ohjeistuksen
mukaan Arvioinnin sek& fapahtuneiden haittojen ja vaaratilanteiden pohjalta laaditaan
tydyhteisdittdin toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi seké seuranta-aikataulu, jota pdivitetddn
vuosittain. Yhteistydté tehdddn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Asiakkailta ja laheisiltd tulevat palautteet kasitellddn viikoittain tiimeissd ja myds henkildkunta voi
tuoda esille ilmenneitd poikkeamia, jotka vaikuttavat palvelun laatuun. Laatupoikkeamat késitellGdan
tiimeiss@, Iahiesimiehen paikallaollessa, joka tarvittaessa informoi niistd organisaatioin johtoa.
Lahiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin asiaan liittyville tahoille.

Tarked osa vaara- ja haittafilanteiden k&sittelyd on asiakkaan fiedottaminen tapahtuneesta ja
asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Padsaantdond on, ettd asiakasta ja tarvittaessa
omaista informoidaan tapahtuneesta, toimenpiteistd ja seurannasta. Lisdksi asia kirfjataan
asiakastietojarjestelmadn.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteisty6taholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirfjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijdn vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohijeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhkdpostitse. Yhteistybtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkoépostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Palvelutarpeen arviota tehdddn kaikessa sosiaalihuollon asiakastydssd. Palvelutarpeen arvioinnin
tekeminen aloitetaan, kun asiakas, asiakkaan omainen tai I&heinen tai hdnen lailinen edustajansa
on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Kun sosiaalihuollon tydntekij@ on saanut tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildstd,
tyontekija arvioi henkildn avun ja fuen tarpeen ja tekee palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan
eldmdntilanteen edellyttdmdssa laajuudessa. Henkildlld on oikeus saada palvelutarpeen arviointi,
ellei sen tekeminen ole tarpeetonta esimerkiksi, kun tarve palvelulle on filapdistd. Palvelutarpeen
arviointi tehd&ddn asiakkaan elédmantilanteen mukaan.

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaalle on selvitettGvéa hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa ja
asiakkaalle on kerrottava erilaisista vaintoehdoista palvelujen toteuttamisessa ja palvelujen
vaikutuksista. Selvitys arvioinnista on annettava siten, ettd asiakas yymmartaé sen sisallén ja
merkityksen. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan itsemdadaradmisoikeutta on kunnioitettava
erityisesti, kun kyseessd on lapsi, nuori tai erityistd tukea tarvitseva henkild. Palvelutarpeen arviointiin
kijataan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksildlliset tarpeet. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa
palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattinenkils.
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Warttindn asiakkailla on omatydntekijd aikuissosiaalitydsté ja sielld on vastuu
palvelutarpeenarvioinneista.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan Warttinassa

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan sosiaalihuoltolain mukaisesti tehtavalld palvelutarpeen
arvioinnilla/ lausunnolla ja asukashaastattelulla ennen asukkaaksi valintaa. Asukasvalinnoissa
huomioidaan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan asumispalvelujen kriteerit, Warttindn omat
kriteerit sek& Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen poistumisturvallisuus selvityksessd mdédaritellyt kriteerit
asukasvalintoihin.

Tuetun asumisen kriteerit (Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman pdihde-ja
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen kriteerit):

e Asiakas tarvitsee tukea itsendisessé asumisessa.

¢ Asiakkaan tuen tarve johtuu mielenterveys- ja/tai pdihdeongelmasta, sosiaalisesta
vahdosaisuudesta tai syrjdytymisestd. Tuen tarve ei johdu vain somaattisesta sairaudesta tai
fyysisen toimintakyvyn rajoitteesta.

e Tuetun asumisen toiminta vastaa asiakkaan tuen tarpeeseen, joko yksin tai yhdessé muiden

tukipalvelujen kanssa. Asunnottomuus ei yksistadn taytd fuetun asumisen kriteerejd.

Asiakkaan tuen tarve ei ole pdivittdistd ja pddasiallinen tuen tarve ajoittuu arkisin 8-18 vdlille.

Asiakkaalla on oma halu ja motivaatio vastaanottaa ohjausta ja fukea.

Asiakas pystyy toimimaan ohjattuna ja hydtyy ohjauksellisesta tuesta.

Asiakas sitoutuu pdihteettomyyteen ja tupakoimattomuuteen tukik&yntien ja muiden

tapaamisten ajaksi.
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Asiakas kykenee yhteistydhdn ja sitoutuu sovittuihin asioihin, siséltden sairauden hoidon ja
|Gakityksen.

Asiakas selviytyy pdivittdistoiminnoista p&dasadantdisesti itsendisesti (her&ddminen,
pukeutuminen, peseytyminen, ruokailu).

Asiakkaan toimintakykyd voidaan ylldpitdd ja/tai edistéd tuetun asumisen toiminnalla TAI
tuetun asumisen ohjaajien tuella voidaan véhentdd tai ennaltaehkdist@ raskaamman tuen ja
hoidon tarvetta.

Tuetun asumisen yksikké Warttinan kriteerit:

Mielenterveys- ja/tai pdihdekuntoutujille, sosiaalinen véahd&osaisuus, syrjdytyminen,
asunnottomuus

Asiakas on tdysi-ikdinen kuntayhtyman alueella asuva

Valmis sitoutumaan pdihteettdmdadn ja tuettuun asumiseen, ei akuuttia pdihdeongelmaa
Valmis sitoutumaan sairauden hoitoon, |&dkitykseen ja hoitokontaktiin

Hatdtilanteissa kykeneva poistumaan itsendisesti asunnosta 3 min. aikana
(poistumisturvallisuusvelvoite)

Asuntoihin ei ole esteetdntd kulkua

Henkildkunta on tavattavissa ma-pe klo 08.00 - 16.00 /18.00

Sosiaalinen tfalonmies ma-su klo 21.00 - 08.00

Ohjausta ja tukea asumisvalmiuksien yllGpitamisessd ja lisaddmisessa sekd itsendisen asumisen
ja arjen taitojen opettelussa

Madraaikaista asumista, tavoitteena itsendinen asuminen

Kotik&ynnit asiakkaan tuetun asumisen suunnitelman mukaan 1-3 krt/viikossa, tarvittaessa
fiiviimmin

Palveluohjausta asukkaiden tarvitsemiin palveluihin

Verkostoyhteistyd asiakkaan asioissa

LemmikkielGimien pito ei ole sallittua

Mit& palvelu ei sisalla:
- Eivalvottua I&dkkeiden oftoa, jakoa
- Terveydenhoitopalveluja
- Mielenterveys- ja pdihdehoitoa
- Ateriapalvelua
- Siivouspalvelua

Velvoitteet poistumisturvallisuuden yllapitamiseksi:

Asukkaiden psyykkisté kuntoa ja fyysistd toimintakykyd itsendiseen poistumiseen
onneftomuus- ja vaarafilanteissa tulee seurata. Jos asukkaan foimintakyvyssd havaitaan
alentumista, fulee asukas ohjata fuetumpaan hoitoon

Toiminnanharjoittajan tulee valvoa asuntojen yleistd paloturvallisuutta

Kohteen poistumisturvallisuus varmistetaan asukkaiden riittévalld ohjauksella ja koulutuksella.
Asukkaille tulee jarjestdd paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia sdanndllisesti
toimintavalmiuden ylldpitémiseksi

Palovaroittimia tulee testata kuukausittain ja ne tulee dokumentoida. Koetestauksilla
varmistetaan palovaroittimien toimintakuntoisuus

Warttindn tuetussa asumisessa asiakkaiden tuen tarpeita ja foimintakyky& arvioidaan koko
asumisjakson ajan. Arviointfi tapahtuu yksikdssé kehitetyn arviointilomakkeen avulla seké tuetun
asumisen suunnitelman avulla, mikéd tehddan puolivuosittain tai tarvittaessa useammin jokaiselle
asukkaalle.
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Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palveluiden tarpeen arvioinnin pyyntod tai tarve alkaa usein asiakkaan tai asiakkaan Idheisen tai
verkoston yhteydenotosta. Palvelutarpeen arviointi tehd@dn yhdessé asiakkaan kanssa ja
tarvittaessa arviointiin otetaan mukaan myods hdnen omaisensa tai verkostonsa jGsen tai muu
asiakkaan asiaan littyva toimija. Asiakkaan ldheisverkoston kartoittaminen toteutetaan
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Warttindiss@ yhteistyoté tehdédn asiakkaan luvalla asickkaan omaisten ja Idheisten kanssa.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Warttindn fuetussa asumisessa arvioidaan asukkaiden tuen tarpeita ja arjen hallinfaa yksikdssé
kehitetyn arviointilomakkeen avulla. Ensimmdinen arviointi fehd&dn asukashaastattelun yhteydessd,
toinen arviointi kahden viikon kuluttua muutosta ja kolmas arviointi noin kuukauden kuluttua
muutosta. Sen jalkeen jokaiselle asukkaalle laaditaan tuetun asumisen suunnitelma puolivuosittain fai
tarvittaessa useammin. Suunnitelmat tehdadan padsadntoisesti yhieistydssé asukkaan verkoston
kanssa. Tuetun asumisen suunnitelman laatimisesta, toteutumisesta ja toteutumisen arvioinnista on
vastuussa asiakkaalle osoitettu |Ghitydntekijd.

Wadrttinan palvelumalli:

Arviointijakso /Tiiviin tuen jakso, 1-3kk

- Valmiuksien ndkyvdaksi tuominen, niiden vahvistaminen ja saavuttaminen, tuen tarpeiden
kartoittaminen

-Arvioidaan asukkaan kanssa tuen tarpeita ja foimintakyky& ja tfehdddn tuen tarpeet yhdessa
nakyvaksi

-Jakson aikana asukas perehdytetddn ja sitoutetaan Warttindn kaytantéinin, toimintoihin ja kodin
perustamiseen

-Selvitetddan ja aloitetaan verkostoyhteistyd asukkaan asioissa

Intensiivinen tuki 2-3 x viikko
-Arviointeja tehdddn 3 (haastattelu, 2. arviointi muutosta noin 2 vko ja 3.arviointi muutosta noin 4 vko)

- Tuetun asumisen suunnitelma tehdddn yhteistydssé asukkaan verkostojen kanssa arviointien jélkeen

Perusjakso
-Perustuki vahint&dén 1 x viikko, tarvittaessa useammin

- Asukkaalle tukea arjen asioissa yksildllisesti tuetun asumisen suunnitelman tavoitteiden mukaisesti
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- Tuetun asumisen suunnitelmia pdivitetddn 3-6 kk:n valein tai tarvittaessa

- Toimintakyvyn yll@pitéminen ja edistiminen

ltsendistymisjakso
-Kevyt tuki yksiléllisen suunnitelman mukaisesti

- Muutosvaiheessa riittava tuki muuton ja asioiden jarjestelyyn

Jatkotuki
-Tavoitteena irfaantuminen vanhasta ja kiinnittyminen uuteen, yhteistydssé verkoston kanssa
- Perustuu tuetun asumisen suunnitelmaan ja sopimukseen aluksi 3kk, tarvittaessa pidempd&dn

- Perustuki 1 x vko tai suunnitelman mukaisesti

Pdivakeskus

Pdihteetdn matalan kynnyksen pd&ivékeskus asukkaille sekd ulkopuolelta tuleville kévijdille, jossa voi
osallistua pienimuotoisiin ryhmdatoimintoihin, lukea pdivén lehdet, katsoa tv.té tai olla vain paikalla.
Pdivakeskuksen palvelut tukevat osaltaan asumispalvelussa asuvien asukkaiden toimintakykyd.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§ ja lastensuojelulaki 30§) tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta (lastensuojelulaki 30a §)

Warttindn asiakkailla on omatydntekija aikuissosiaalitydstd ja sielld on vastuu
palvelutarpeenarvioinneista.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Jokaiselle asukkaalle on nimetty Warttinassé 1&hitydntekijd, joka vastaa oman asukkaansa
suunnitelmasta ja suunnitelman tavoitteisiin perehtymisestd, tavoitteiden konkretisoinnista asukkaan
kanssa sekd tarvittavasta tiedottamisesta ja yhteistydsta tydrynmdan ja verkoston kesken.
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5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakiscaateisten méadrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Warttindn asiakkailla on omatydntekija aikuissosiaalitydstd ja sielld on vastuu
palvelutarpeenarvioinneista. Tuetun asumisen suunnitelmia ja arviointeja tfehd&dn Warttindn
palvelumallin mukaisesti.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemdadraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemdadarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadara&misoikeuttaan.
Ifsemdadradamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madrdtd omasta eldmdastadn seké oikeutta
pAaattad itseddn koskevista asioista. Kyseessd on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja foteuttamiseen.

Warttindn palvelut perustuvat asukkaan tuen tarpeeseen. Asukas, IGhitydntekij@ ja asukkaan verkosto
laativat yhdessd tuetun asumisen suunnitelman, jossa asukkaan foiveet ja omat tavoitteet on
huomioitu. Warttindssé noudatetaan Valviran antamaa ohjeistusta koskien sosiaalihuollon
asiakkaiden itsemdadradmisoikeuden vahvistamista (15.3.2013).

ltsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan I&htdékohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadré&dmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaat ovat sitoutuneet vuokrasopimuksen liitteessd yksikdn sadntdihin, joista yksi on
pdihteettdémyys. Pdihdeseulontaa (alkometri) tehdddn yksikdssd, jos herdd epdilys asiakkaan
pdihtymyksestd. Asukkaita ohjataan tarvittaessa huumeseulaan mielenterveys- ja pdihdepalveluihin.
Asiasta on informoitu asiakkaita etuk&teen ja asiakkaat ovat vapaaehtoisesti sitoutuneet sovittuihin
s@antéinin. Warttindn sis@ -ja ulkoalueet ovat pdinteettémid, jos asukkaat, vieraat tai kdvijat tulevat
pdintyneend alueelle, heitd pyydetddn poistumaan alueelta. Tuetun asumisen sGantdjen
rikkomiseen on olemassa varoituskdytanto, josta asukkaita informoidaan jo haastatteluvaiheessa.
Vuokranantajalla on oikeus puuttua asumisen hdiridinin huoneenvuokralain mukaisilla sankfioilla
(huomautukset, varoitukset, asumisen paattédminen).



13(26)

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelladn, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetaan.

Mikdali todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetddn
tilanne heti. Kun todetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
inmist@ kohtaan, vuorossa oleva tydntekij@ puuttuu tilanteeseen valittémasti asiallisesti keskustellen.
Kun tyéntekija kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, tfoisilla tydntekijoilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.

Epd&asiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttéad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriim&attdmyyteen.

Asiakkailla on mahdollisuus iimaista omia mielipiteitddn Warttinén tuesta ja palvelusta. Yhteisty®
asiakkaiden ja henkiléston valillé pyritddn luomaan sellaiseksi, ettd tapahtuneista hankaluuksista
esim. vuorovaikutuksessa voidaan puhua kasvotusten ja tilanteet hoidetaan siten, ettd niistd
padastadn eteenpdin hyvassd yhteisymmarryksessd. Tarvittaessa tilannetta kdsitellddn yhdessd
asumispalveluiden esimiehen kanssa. Asiakasta voidaan ohjata olemaan yhteydessa
sosiaaliasiamieheen ja tekemddn muistutus tai kantelu.

Jos kyse on asiakasta kohdanneesta haitta- tai vaaratilanteesta, keskustellaan asiakkaan ja
tarvittaessa hdnen ldheistensd kanssa. Keskustelussa on mukana Warttindn tydntekijan lisaksi
mahdollisuuksien mukaan myds asumispalveluiden esimies.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensd kanssa kdsitelladn
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1&pi
asiakkaan ja l[aheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan kaytdssé olevaan asiakas-/potilastietojdrjestelmadn ja
asiasta iimoitetaan asianomaisille.

Tilanne kdydadan yhdessd lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritéddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdon koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Warttindn asiakkailla on mahdollisuus osallistua toiminnan, laadun ja omavalvonnan suunnitteluun ja
kehitt@miseen mm. asukastoimikunnan ja asukaskokouksien kautta. Toimintakulttuuri pyrit&éan
pitdmadn niin avoimena, ettd palautetta pystytdédn antamaan myds suoraan kasvotusten.
Asiakaskokemuksia keratadan jatkuvasti suullisesti ja kirjallisesti.

Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoitteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Roidun tablet-laitteella

- Henkilbkunnan puhelimessa olevan applikaation kautta

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdarjestelmadn.

Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa
my&s nimettdmanad.

Asiakaspalautteen kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitelldan tydyhteisdssé sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta foimintayksikdssé
tehd&an tarvittavia valittémid kehitt@mistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyjd koonteja ja
asiakastyytyvdisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavalilléd toiminnan kehittdmisessé
sekd laajemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessd ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjint@d. Asiakasta on kohdeltava hédnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvéat palautteet ja tyytymdattémyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikdn Idhiesimiehen kanssa.

Tyytymdattomalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdon vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymatdn. Muistutuksen


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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vastaanottajan on kasitelt&vd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus lGhetetddn kijaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- Sdhkodpostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: séhkdposti ei ole tietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu é A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- fiedotftaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@miseksi ja turvaamiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaassiitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil®, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehté&vd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padtdksia eikd myodnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan vdlisissé ongelmallisissa tilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Esimies kdsittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapadtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta riippuen esimies selvittad asiaa joko yksittaisten tydntekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi myés padillikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista fiedotetaan henkildkuntaa tydyhteisén palavereissa, kirfjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hén voi

tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Warttindssa tarjottavien palveluiden tavoitteena on arvioida ja tukea asiakkaan sosiaalista
toimintakykyd. Tatd toteutetaan yksildllisen suunnitelman ja tavoitteellisen toimintakykyd ja
kuntoutumista tukevan toiminnan avulla. Asiakkailla on mahdollisuus saada henkildkohtaista ohjausta
ja neuvontaa sekd viettdd aikaa ja osallistua erilaisiin ryhmdatoimintoihin pdivakeskuksessa.

Warttindssa kokoontuu Ja&rvenpddn A-Kilta sek& AA-ryhma, joihin asukkaat voivat osallistua.
Molemmista on mahdollisuus saada vertaistukea pdinteettomyyteen.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Yksikdssd tarjotaan palvelua vain aikuisille.
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Warttindn asukkkaiden tavoitteiden toteutumista seurataan tekemalld havaintoja asukkaan voinnista
ja toimintakyvystd. Havainnot ja arviot sek& asukkaan kanssa kaydyt sGdanndlliset keskustelut kirjataan
asiakastietojarjestelmadn. Tarkempaa arviointia tavoitteiden toteutumisesta tehdddn tuetun
asumisen suunnitelman pdivityksen yhteydessd yhdessd asiakkaan kanssa.

6.2 Ravitsemus

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Warttindssd asukkaat asuvat omissa kodeissaan, eikd ravitsemuksen ja nesteytyksen seurantaa
tehdd. Asukkaita ohjataan arjessa ravitsemukseen liittyvissé asioissa. Tarvittaessa autetaan
ruokaostosten tekemisessd sekd ruuan valmistuksessa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Asukkailla on péivakeskus Warttindn eri toiminnossa satunnaisia mahdollisuuksia ruokailuun.
Pdivakeskuksen viikko-ohjelmassa on aamupuuro mahdollisuus ja tarvittaessa ruokaryhma.
Ja@rvenpd&dn kaupungissa eri toimijoilla on edullisia ja iimaisia ruokailumahdollisuuksia, joihin asukkaita
voi ohjata.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen varmistaminen

Warttindn Iahityontekijat ohjaavat asukkaita kotik&ynneilld siivouksessa ja seuraavat asuntojen
siisteyttd sekd asuntojen kuntoa. Epdkohtiin puututaan valittémasti.

Jos kiinteistdssd tai asunnoissa on jotakin korjattavaa, niin tehd&an huoltopyyntd Granlund manager
-ohjelmaan. Piha-alueita siistitddn asukkaiden kanssa yhdessé sekd kiinteistéhuollon toimesta.

Pdivakeskuksessa keittidtilojen hygieniasta on tehty ohjeistukset, joiden toteutumista seurataan
henkildkunnan ja muun yhteisén toimesta. Tarfuntatautien ennalta ehkdisy& edesautetaan hyvallé
kasi- ja elintarvikehygienialla sek& tehokkaalla puhtaanapidolla. Omavalvontasuunnitelma Warttindn
pdivakeskuksen keittidstd on laadittu. Paivakeskuksen wc:t, saunan ja pyykkihuoneen puhdistaa
ammattisiivooja.

Asukkaita ja pdivakeskus kavijbitd ohjataan kdsihygieniassa, suu- ja nendsuojuksien kdytdssa sekd
informoidaan yleisistd influenssa rokotustilaisuuksista.

Henkildkunta huolehtii myos késihygieniasta ja suu- ja nendsuojuksien kdaytdstd. Tartuntatautilaki
(1227/2016) ohjeistaa rokotuksista.
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6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niilden noudattaminen

Asiakkaita ohjataan hakeutumaan tarvitsemiensa terveydenhoidon palvelujen piiriin
perusterveydenhoitoon niin kiireettémissd kuin kiireellisissé tapauksissa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakkaiden terveyttd ja terveydenhoitoa edistetddn ohjauksen ja neuvonnan keinoin, yhteisty&ssé
terveyspalvelujen tahojen kanssa.

Eldmadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

El&dman loppuvaiheessa toimitaan terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti. Jos asiakkaan fyysinen tai
psyykkinen vointi romahtaa, hdn siirtyy sairaalahoitoon tai vahvemmin tuettuun asumispalveluun.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuu on asiakkaan omilla sovituilla verkostoilla; perusterveydenhuolto,
mielenterveys- ja pdihdepalvelut, erikoissairaanhoito tms.

Warttindiss@ on psykiatrinen sairaanhoitaja ja I&hihoitaja, jotka ohjaavat ja neuvovat tuetun asumisen
yksikdn asiakkaita terveydenhoidollisissa asioissa. Hoitovastuuta ei ole asiakkaan terveydenhoitoon
liittyviss& asioissa.

Psykiatrinen sairaanhoitaja ja IGhihoitaja suorittavat joka toinen vuosi potilasturvallisuuskurssin. Sen
liséksi psykiatrinen sairaanhoitaja ja IGhihoitaja suorittavat LOVE- |ddketentin viiden vuoden vdlein.

6.5 Laakehoito

Turvallinen l&&kehoito perustuu sGdanndllisesti seurattavaan ja pdivitettavadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |ddkehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&&dkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen I&&kehoitoa toteuttavan yksikén on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdén lddkehoidon toimintatavat ja vastuut sek&
toimintaohjeet tydntekijdiden |[Gdkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
lGakelupakayténtdinin, vastuuseen sekd |ddkehoidon tfoteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa funnistetaan IGdkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen |Gdkehoidon toteuttamista
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yksikkdnsd laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&dkehoitoa toteuttava tyéntekija on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Warttindissa ei toteuteta ladkehoitoa. Asukkaat vastaavat itse Iddkehoidosta. Tarvittaessa, tilapdisesti
asukkailla voi kaydd kotihoito jakamassa ladkkeet tai asukkaiden IGddkehoito on Mielenterveys- ja
pdindeyksikdssé tai erikoissairaanhoidossa.

Warttindssa ei ole edellytetty IGdkehoitosuunnitelmaa.

Ladkehoidosta vastaava henkilo

Warttindssa ei toteuteta |[Gdkehoitoa.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilytftadminen, kasittely ja seuranta

Asukkaat vastaavat itse omaisuudestaan. Henkildkunta ei sdilytd asukkaiden omaisuutta.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Yhteistyotd tehdddn asiakkaan filanteessa lagja-alaisesti ja tarpeen mukaisesti asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali -ja ferveydenhuollon palvelunantajien ja esim.
kolmannen sektorin kanssa. Yhteistyolld pyritGddn edistdmdadn asiakkaan aktiivista toimijuutta.

Yhteistydtd asukkaan verkoston kanssa tehd&@dan Warttindn 1&ahi-, sosiaali- ja terveyspalvelujen
omatydntekijdiden kautta. Lahi- ja omatydntekijat jarjestavat sekd osallistuvat asukkaan
verkostotapaamisiin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta fehdessa. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sek& asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtyman tulee valvoa, ettd palveluntuottaja
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noudattaa kuntayhtymdan kanssa tehtyd sopimusta ja tayttad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Asumispalvelujen esimies vastaa yksikdn turvallisuudesta. Vastaava ohjaaja vastaa arjen turvallisuus
kysymyksistd ja henkiléstd omalta osaltaan tyoturvallisuudesta ja asukkaiden turvallisuudesta.
Asukkaita ohjataan turvalliseen asumiseen ja heiddn tulee noudattaa annettuja turvallisuusohjeita.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos: palotarkastukset, turvallisuuskoulutukset: alkusammutusharjoitukset
ja poistumisharjoitukset. Yhteisty6td tehdddn myds securitacksen, |Ghipoliisin ja Keusoen
turvallisuusp&allikdn kanssa.

Miten yksikko kehittada valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Warttindssd on pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelma. Suunnitelmat [Gpikdydadn ja pdivitetddn
vuosittain. Poistumisharjoituksia ja alkusammutuskoulutuksia asukkaille, k&vijdille ja henkildkunnalle
j@rjestetddn saanndllisesti vuosittain, yhteistydssd Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa.
Henkildkunta ja asukkaat ovat perehtyneet Warttindn turvallisuusk&velyihin. Henkildstolld on riittavat
ensiaputaidot ja niitd pdivitetddn tarvittaessa.

Keski-Uudenmaan sote kuntayhtymdassé on kéytdssd toimintamalli sosiaalinuollon huoli-iimoituksen
tekemisestd. Warttindssd toimintamalli on henkiléstolle tuttu ja sitd tarpeen vaatiessa kdytetddn.
Yksikkd tekee tiivistd yhteistydtd sosiaalitydntekijdiden ja- ohjaajien kanssa.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston madra ja rakenne

Warttindiss@ on nelj@ (4) lahitydntekijad ja yksi (1) vastaava ohjaaja. Asumispalvelujen esimies toimii
Warttindn esimiehend (tydskentelee myds muualla asumispalveluissal).

Henkiloston rakenne:

- 1 l&hihoitaja

- 1 psykiatrinen sairaanhoitaja
- 2 ohjagjaa

- 1 vastaava ohjagja

- 1 esimies
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Henkildstélld on tydtehtaviin soveltuva, osaamisvaatimukset tayttava koulutus. Vakituinen henkildstd
on sosiadli- ja terveydenhuollon ammattikoulutettuja sekd riittGvan tydbkokemuksen omaavia.

Tyontekijoistd 4 tydskentelee aamuvuorossa klo 8-16 ja yksi iltavuorossa klo 10-18.

Warttindiss@ asuu ja tydskentelee Sininauha Oy:n kautta sosiaalinen talonmies. Tehtdvd on perustettu
asiakkaiden sosiaalisen selviytymisen tukemista, ei kiinteistén talonmiehen tehtdvid varten. Sosiaalisen
talonmiehen tehtdvand on ldsndolollaan luoda yksikkdodn turvallisuuden tunnetta, ennaltaehkdaistd
mahdollisia hdiriéitd ja filanteen mukaan puuttua hdairidinin sekd olla kokoaikaisten tydntekijdiden
tukena. Sosiaalinen talonmies voi avata oven tarpeen mukaan asukkaille, mikdli asukas on kadottanut
tai unohtanut avaimensa. Sosiaalinen talonmies voidaan tarvittaessa pyytad tydntekijan tydpariksi,
mikdli hédn on paikalla ja kaytettdvissé. HGn voi auttaa asukasta pienissé haittaa aiheuttavissa asioissa
esim. palohdlyttiminen pariston vaihto viikkonloppuna. Sosiaalinen talonmies voi farvittaessa
puhalluttaa alkometrilld asukkaita, kun erikseen mdadritellyt ja asiakkaan kanssa sovitut edellytykset
ovat olemassa. Sosiaaliselta talonmieheltd ei edellytetd jatkuvaa paikalla oloa yksikdn alueella, vaan
tavoitettavuus ja kohtuullisessa ajassa paikalle p&asyd. Tydntekij@ sitoutuu olemaan yksikéssa varalla
ajalla ma-pe klo 21.00-08.00 ja viikonloppuisin 24h.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia k&ytet&dan pitkien sairaspoissaolojen aikana ja tarvittaessa lomakauden aikana, jos toiminnan
toteuttaminen ja tydturvallisuus sitd edellyttad.

Henkil6stévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkildstdvoimavarojen riittévyys varmistetaan jérkevalla tydaika- ja henkildstdsuunnittelulla sekd
hyvalld perehdytykselld tehtaviin.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstdén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytoinfiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymdssd alkaa rekryluvan hakemisella (yli 4 kuukauden madrdaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilékunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maardaaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on mdadritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin
arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. Tydntekij@n ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattinenkildiden
keskusrekisteristd JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla é kk ja maardaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Ei koske Warttinda.
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Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Jokainen uusi tydntekij@, sijainen ja opiskelija perehdytetddn tyéhdn, organisaatioon, asiakastydhon
ja asiakastietojarjestelmien kayttdmiseen. Perehdyttdmista tekevat esimiehen lisaksi tyéryhman
jasenet ja yhteistydkumppanit (esim. tutustumisk&ynnit). Yksikoiss& on k&ytdssadn
perehdyttédmissuunnitelmat. Omavalvontasuunnitelmaan perehdyttédminen tapahtuu muun
perehdyttdmisen yhteydessd. Omavalvontasuunnitelmat ovat ndhtavilla yksikoissa julkisilla paikoilla,
Keunetissa ja Keusoten nettisivuilla.

Jokainen uusi tyéntekij@ perehdytetddn WarttinGn toimintaan, asiakastydhén, omavalvontaan
yksikdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyksestd vastaa koko fiimi.

Henkilokunnan tdydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yll&pitamiseksi ja edistdmiseksi. Tydennyskoulutusta jarjestet&dn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana siséisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintak&ytantdjen kehittdmiseen ja kuntayhtymdan strategiaan. Lisdksi
jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kdydadan |lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. T&ydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, IGddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietosuojakoulutusta, eri séhkodisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

Warttindss@ koulutusta jGriestetddn ja tarjotaan henkildstélle riittéva madréd vuosittain.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Paivakeskuksessa filat ovat pddosin kaikkien yhteisesti kaytettavissd, pois lukien henkildkunnalle
osoitetut foimistotilat. Toimistotiloissa voidaan tavata yksittdisia asiakkaita. Kokoustilat ovat
useamman henkildén tapaamisia varten. P&dosin toimistoftiloissa on kaksi kulkureittid asiakkaan ja
tydntekijan turvallisuuden varmistamiseksi. Omaisia ja I&heisié voidaan tavata ennalta sovitusti
kokoustiloissa.

Yhteiskaytdssé olevien tilojen sisustusta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd asiakkaiden kanssa.
Warttindssé asukkailla on omat asunnot, joihin heillé& on kulkul&tkd. Asukkailla voi kdydd vieraita ja he

voivat ydpyd asukkaan luona ennalta sovitusti. Asunnot ovat vain asukkaan kdytossé
vuokrasopimuksen voimassaollessa, eikd asuntoa kdytetd asukkaan poissa ollessa muihin tarkoituksiin.
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Henkildkunta voi mennd asuntoon furvallisuusperusteilla, esim. filanteessa, jossa on huoli asukkaan
turvallisuudesta tai esimerkiksi pdihteiden kaytdsta. Turvallisuussyistd iiman asukkaan lupaa,
pdindekayttotilanteissa asuntoon meneminen perustuu asukkaan antamaan suostumukseen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Viikoiftaisen siivouksen hoitaa Mestaritoiminta Oy. Pdivittdisestd puhtaanapidosta yleisissa tiloissa
vastaa henkiléstd yhteistydssé@ asiakkaiden kanssa. Pyykkihuolto hoidetaan viikoittain ja tarpeen
vaatiessa yhdessd asiakkaiden kanssa. Talon pyykkid tulee 1&hinnd lainatuista saunapyyhkeisté ja
poytdliinoista. Asukkaat vastaavat omien asuntojensa siisteydestd, puhtaanapidosta ja
pyykkihuollosta.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Warttindiss@ on kaytdssé kulunvalvontaohjelmisto, josta vastaa Mestariasunnot.
Warttindssd yhteyshenkildnd kulunvalvontaan littyen IGhihoitaja Jyri Levanen.

Warttindiss@ on kaytdssé kulunvalvontaohjelmisto, joka nayttad avainlatkilld siséén tapahtuvat kulut
asuntoihin ja yleisiin tiloihin. Asukkaille rekisterdidé&n henkilbkohtainen avainlétkd, kun he muuttavat
asumaan. Kulunvalvontaohjelmistosta vastaa Mestariasunnot, jotka ostavat palvelun Viria Security
Oy:lta.

Avainlatkat ja manuaaliavaimet filataan tarvittaessa Mestariasuntojen kautta. Avainrekisterid
manuadaliavaimista- ja avainlatkistd pidetddn Warttindssd paperilomakkeilla, joihin tulee asiakkaan
allekirjoitus, sekd sahkodisesti. Kulunvalvontaa suoritetaan tarvittaessa.

Warttindssd on kaytdssé kolme (3) henkildhdalytintd, joista hdlytys ohjautuu suoraan Securitakselle. Yksi
hdalytin on jatkuvasti pdivékeskuksen ilmoitustaululla, jolloin se on pdivakeskus pdivystdjien ja
iifakayttdjien kaytettavissa. Kaksi henkildhdalytintd on henkildkunnan kdytettdvissd tydvuoroissa.

Asiakkaiden kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen

Ei turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Henkildhdalyttimet Securitakselta.

Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Kaytdssd on mm. alkometri. Esimies on vastuussa siitd, ettd tarvittava laitteisto on kéyttékuntoista.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtéva HaiPro-
iimoituksen lisaksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidstd, riittdmattémastd merkinndstd, riittdmattémastd tai virheellisestd
kayttdohjeesta tai kaytosta. limoitus on tehtdva myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta. limoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. llmoitus foimitetaan shkdpostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetd&n mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Mea Hannila-Niemel&, asumispalvelujen esimies

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kdsittely ja salassapitosddnnoésten noudattaminen

Henkildstédn perehdytyksen yhteydessd kayd&dan 1&pi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kijaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mist& ohjeistukset 10ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin fietoturvaohijeisiin sekd kayttédmiensda tietojarjestelmien kaytté- ja
kijaamisohjeisiin.

Tyéntekijd allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hén vahvistaa lukeneensa ja
ymmartdneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita sekd saddoksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kéy tdman
|&pi vuosittain tydntekijdiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain fietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tenfill&. Esimies seuraaq, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdn esimies k&y saanndllisesti henkildstdn kanssa 1&pi fietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn littyvid ohjeistuksia ja miten tfoimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle [Ghetettdvien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin fiedottein, varmistetaan ettd henkiléstolld on
ajankohtainen fieto lains&ddddanndstd, ohjeista ja viranomaismdadrayksista.
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Toimintayksikdssé on kdytodssd HaiPro -jarjestelmad, jonne tehd@dn tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikdli henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdairid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessa iimoittajan ja esimiehen kanssa l&pi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten madrééd ja sisaltéjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tydtekijan perehdyttGmisestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekijan omissa tydtehtdvissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
HenkilGtietojen kdsittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetédn sédnndollisesti koulutusta, johon
tyontekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, efté
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildstdn tulee kiinnittédd huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissda

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kdasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sek& 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen késittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdj&d informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa k&sittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun fiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kdasittelyyn liittyviss& kysymyksissd.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissé Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
verkkosivulla https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle /tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote. fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

- Ladkehoitosuunnitelman tarpeen selvittdminen.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen p&allikkd
hyvaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
27.10.2020 Jarvenpadssa

Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys
Mea Hannila-Niemel&

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja p&ivays
Nurmijarvi 28.10.2020

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Nina Tommola




