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Toimintakeskus Kettunen

Palvelumuoto ja asiakasryhmadt, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra

Osallisuutta edisté@va toiminta, tydeldmdosallisuutta tukeva toiminta ja tuettu tyd.

Asiakasmadrd pdivaaikaisessa toiminnassa on yhteensd 58 henkildd. Asiakkaista viisi tydskentelee
osan viikkostaan tuetussa tydssé toimintakeskuksen ulkopuolella.

Toimintayksikon postiosoite
Tahtientie 2
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04300

Postitoimipaikka
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Tydtoiminta 0504972404
Paivatoiminta 0504972405
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Toiminnasta vastaavan henkilon nimi

Satu Linfunen
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokahuolto: Tuusulan kunta

Kiinteistohuolto:Tuusulan kunta / Tilakeskus

Jatehuolto: Lassila &Tikanoja
Turvapalvelut: Avarn

ICT-palvelut: Keusote, Kuuma ICT
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Keski-Uudenmaan tyéterveys, tydterveyshuolto
Kuljetuspalvelut: Korsisaari, Taksi Hdmdaldinen, Taksi Laine, Taksi Hintikka, HOP-kuljetus
Liikuntapalvelut: Tuusulan kunta
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Tyo- ja pdivatoiminta Kettunen on kuntayhtymdn tuottama sosiaalipalvelu. Sen toimintaa ohjaa
vammaispoliittiset periaatteet. Lahtdkohtana vammaispolitikassa ovat perus- ja ihmisoikeudet.
Vammaispolitikkaa koordinoi  sosiaali- ja terveysministerid, joka myds vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehittamisestd sekd vammaisten henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistmisestd.  Vammaispolitikan  periaatteina ovat  vammaisten  henkildiden  oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen, syriimattémyyteen sekd heille tarpeellisin palveluinin ja tukitoimiin.

Toiminnan taustalla vaikuttavat erilaiset  lait, joista keskeisimpdnd ovat sosiaalipalvelulaki,
vammaispalvelulaki, kehitysvammalaki ja laki kehitysvammaisten erityishuollosta. Toimintaa valvoo
Aluehallintfovirasto, joka vastaa myos toiminta-alueensa erityishuollon suunnittelusta ja ohjauksesta.
Toiminta on jaettu osallisuutta edistavadn toimintaan ja tydeldmdéosallisuutta edistGvadan toimintaan.
Lisaksi osa asiakkaista kuuluu tuetun tyén ja tydhénvalmennuksen piiriin.

Asiakkaat osallistuvat toimintaan yksildllisen palvelusuunnitelman mukaisesti 1-5 pdivand viikossa.
Toiminnan ohjausta siséltava aika on p&dasiallisesti maanantaista torstaihin klo 9-15 ja perjantaisin klo
9-13. Asiakkaat saapuvat yksikkddn joko itsendisesti kavellen tai Kettusen jarjestamillé kuljetuksilla.

Toiminta jérjestetddn joko sosiaalihuoltolain  tai  kehitysvammaisten erityishuoltolain - mukaan.
Tybeldmdosallisuutta edistdvan foiminnan painopisteend on fukea vammaisten inmisten osallisuutta.
Toiminta on ryhmdamuotoista ja asiakkaat vaikuttavat sekd toiminnan suunnitteluun, ettd sen arviointiin.
Toiminta sisaltdd  yksildllisia  tehtavid, mutta on  pddsddntdisesti ryhmdmuotoista toimintaa.
Toimintakeskuksessa tapahtuva toiminta voi olla my®os virkistystd ja hyvinvointia yllGpitavad ja tukevaa
toimintaa. Tdllainen toiminta voi olla esimerkiksi foimintakeskuksessa jarjestettavat retket tai
tapahtumat.

Pdiva- ja tydtoiminnan sisdltd suunnitellaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Asiakkaalle nimetddn henkildkohtainen vastuuohjaadja, joka vastaa asiakkaan toiminta- ja
ohjaussuunnitelman (TOS) teosta yhdessd asiakkaan ldhiverkoston kanssa. TOS:n kirjataan asiakkaan
vahvuudet sekd yksildlliset tarpeet toimintakyvyn ylliGpitGmiseksi sekd keinot asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. TOS tehdddn, kun asiakkuus Kettusessa alkaa.

Suunnitelma tydskentelyn tueksi tehdddn vuosittain tai farpeen vaatiessa useamminkin. Suunnitelmaan
kijataan seuraavat asiat: Mité kuuluu nyt, Tavoitteet tulevalle vuodelle ja muut huomioitavat ja tarke&t
asiat. Suunnitelman tekemiseen voi osallistua asiakkaan liséksi IGhiverkostoa. Tassd asiassa kuunnellaan
asiakkaan toiveitassiitd, osallistuuko suunnitelman tekemiseen asiakkaan ja vastuuohjaajan lisaksi muita
henkilbitd.

Osalle asiakkaista tydeldmdosallisuutta edistGvd toiminta voi tarkoittaa tuettua tydtoimintaa
toimintakeskuksen ulkopuolella yksityisissa  yrityksiss@, kunnan yksikoissd tai Keusoften yksikdissa.
Tyétehté@vat ovat avustavia, ja ne radtaldidadn huomioiden asiakkaan toiveet, kyvyt ja taidot. Kunkin
asiakkaan vyksildlliset toiveet rynmdatoimintaan ja ulkopuoliseen tydhdn liittyen kirjataan hdnen
erityishuolto-ohjelmaansa.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Ylimpd&nd toimintaa ohjaavana arvona on toteamus “lhmisen siimin, ihmiseltd, ihmiselle”. T&md& on
kaikkien Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtymdn palveluiden yhteinen arvomdadritelmd. Yksikkbmme
ajatus tastd madritelmdastd on se, ettd toimiessamme ammattihenkildind, meiddn tulee silti toimia
inhimillisesti. T&md& vaatii filanteiden ja asiakkaiden asioiden laajaa ymmarrystd. Tilanteet tulee
tarkastella kokonaisuuksina ja monista eri nakékulmista, tarvittaessa eri asiantuntijuuksia hyédyntaen.
Erityisen tGrkedd on se, ettd tarkastelu tapahtuu yhdessé asiakkaan kanssa. Hé&nen kuulemisensa ja
h&nen toiveensa, toisin sanoen asiakasldhtdisyys, tulee olla toiminnan I&htékohtana.

Edelld kuvattuun inhimillisyyteen kuuluu kaikkien tasapuolinen arvostaminen. Haluamme, eftd
yksikdssémme vallitsee erilaisten toimintatapojen laaja-alainen ymmarrys ja hyvaksyntd, myds
asiakkaiden keskuudessa. Haluamme, ettd jokaisella asiakkaallamme on mahdollisuus kayttdd omia
vahvuuksiaan ja, eftd pienintdkin osaamista fai yrittdmistd arvostetaan. Meille on térkedd, ettd
jokainen asiakkaamme tfulee kohdatuksi kunnioittavalla tavalla ja, hédn tuntee olevansa arvokas
omana itsenddn. NGmd& luovat pohjaa toimintakyvyn edistymiselle, jota toivomme [okaiselle
asiakkaallamme.

Toimintakyvyn edistymiseen vaikuttaa asiakkaan tietoisuus siitd, ettéd hdnell&d on mahdollisuus vaikuttaa
ja olla osallinen. On kyse asiakkaan voimaantumisesta. Tadmdan lisdksi on tarkedd huomioida, miten
sanoitamme asioita asiakkaillemme. Yksikkémme toimintfaa ohjaa positiivisuuden psykologia ja
ratkaisukeskeisyys. Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa sitd, ettd asiakasohjauksessa keskitytéddn ongelmienkin
iimetessd  kaytadnnodnldheisin  ratkaisuihin. Positivinen  psykologia puolestaan ilmenee
vuorovaikutuksessa kdytettyjen ilmaisujen muodoissa sekd laadussa. Tama tarkoittaa sitd, ettd kieltojen
ja rajoitusten sijaan kerromme asiakkaillemme, mité saa tai voi tehdd. Liséksi kerromme sen, mik& on
mahdollista mahdottomuuden sijaan. Ratkaisukeskeisyys ja positiivinen ajattelutapa tulee ndkyd myds
ohjaaijien keskindisiss& toimintatilanteissa.

Asiakkaat on jaettu kiinteisiin pienryhmiin. Kiinteilld pienryhmilld saadaan fuettua jokaisen asiakkaan
mahdollisuutta toimia sek& oman foimintakykynsé etté mielenkiinnon kohteidensa mukaisesti.

Vaikka toimimme kiinteiss@ pienryhmissd, piddmme tarkednd, ettd koko asiakasrynmdan keskuudessa
vallitsee yhteisdllinen iimapiiri. Tuemme yhteisdllisyyden tunnetta erilaisten juhlien ja retkien muodossa,
mutta myos jokapdivdisessd arjessa. Asiakkaitten osallisuuden fukeminen ja itsemdadrddmisoikeuden
huomioiminen ovat tarkeitd toimintaa ohjaavia arvoja ja periaatteita. Ndistd tarkemmin osiossa 5
Asiakkaan asema ja oikeudet.

Toimintakeskus Kettusen arvot:

ltsemddramisoikeus
e osallisuus
o yksildllisyys

e turvallisuus

Yhteisollisyys
e yhteishenki
e sosiaalinen kanssakdyminen
e infegroituminen yhteiskuntaan

Kestava kehitys
e ekotukitoiminta
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o kehitysmydnteisyys
e innovatiivisuus

N&ma arvot ovat ndkyvillé aulan seindlla.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Toimintakeskus Kettusen henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat henkilét
Seuranta

Satu Lintunen

satu.linfunen@keusote.fi
puh. 0504972415

Suunnittelu

Ohjaaija Silja Laine
silia.laine@keusote.fi
Puh.0504972405

Ohjaaja Helja Karlsson

helja.karlsson@keusote fi
puh.050 4972405

Jokainen tydntekijd on vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta ja perehdyttGmisestd.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana henkildéstéon ja opiskelijoiden
perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksik&ille keskitetysti. Toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild.

Omavalvontasuunnitelma pdivitet@&n aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahint&an kerran
vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nGhté&vand yksikdssd siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten nettisivuilla www.keski-uudenmaansote.fi

Tulosalueen pdadllikdn hyvdksymisen ja allekirjoittamisen jalkeen omavalvontasuunnitelma julkaistaan
Keusoten nettisivuilla. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavand
Toimintakeskus Kettusen filoissa siten, ett& asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillisté pyyntdé tutustua siihen.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin littyvié riskejé ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristdsta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdistd
(kohtelu, iimapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen iimagiiri, jossa seka
henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa foiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtévand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sekd siita, etta
tyéntekijoilléd on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riitt@vasti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu mydnteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja furvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tyontekijdilld on velvollisuus fuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sek& muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan foimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys
- Keusoten valmiussuunnitelma

- Ty&suojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet
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- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyoéturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jarjestelmd, jossa tehdd@dn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vé&hentdmiseen

- Dokumentointi- ja salassapito-ohjeet

- Asiakkaiden tapaturmaohjeistus

- Sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosté

- Siivous- ja puhtaanapito-ohjeet pandemian varalta

- Keittion omavalvontasuunnitelma
- Dokumentointi ja tietosuojaohjeet
- Asiakkaiden tapaturmaohjeistus

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. Imoitus tehd&dn valittdomasti suullisesti jo dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmdssd, joka on henkildkunnan kdytdssé oleva sahkdinen jdariestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja |Gheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja raportointiin.
HaiPro-jarjestelmdssd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Pofilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelté piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstélle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildétietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridon, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkilbkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai I&heltd piti -tilanteen. IImoitus saapuu esimiehen sdhkdpostiin ja se fulee kasitelld sGhkdisessa
j@riestelmdassd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd
k&sitellessadn ilmoitusta. Esimies voi siirtdd HaiPro-ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tydturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupddlliikdlle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1api, tehd&dnko tapahtumasta ns. 72 h iimoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdasittelyssa yksikdn
esimiesta.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkilékunnalla velvollisuus tehdd ilmoitus
henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvassd WPro-osiossa fehdadn yksikdn/toimipisteen vaarojen tfunnistaminen
ja riskien arviointi séanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritd&n huomioimaan
yksikdn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden véhentdmiseen.
Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa
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toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyotéd
tehddadn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissa&n huomaavat epdkohtia tai iimeisia
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalinuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisiél ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rgjoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista, madaraaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1&ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tfapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-iimoitus, mutta tdma
henkildkunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja imoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten infranetistd. Esimies vastaa
siit@, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytystd.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan iimoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). IImoitus voidaan tehdd salassapitosédnndsten estdmatta.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset kdsitellG&n aina tydyhteisdssé ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisén palavereissa I&hiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémista
ja vdlillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kirjataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jariestelmdassd tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmdan ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarked osa
vaara- ja haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteistd sek@ asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jdsenkuntien k&ytdssé olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@rjestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehitt@misty&ssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijdn vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
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pdivitetddn asiaan littyviin yksikdn foiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhképostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkoépostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heid@n toimintansa ja yhteistydn kannalta.

Yksikdss@ on kdytodssa Paivittdisjohtamisen taulu, johon yksikkdd, tydntekijoitd ja asiakkaita koskevat
asiat kirjataan ja ndin tieto on kaikkien saatavilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaalle on selvitettGva hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa ja
asiakkaalle on kerrottava erilaisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa sekd palveluiden
vaikutuksista. Selvitys arvioinnista on annettava siten, ettd asiakas ymmartaa sen sisallén ja
merkityksen. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta on kunnioitettava
erityisesti, kun kysymyksessd on lapsi, nuori tai erityistd tukea tarvitseva henkild. Palvelutarpeen
arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkild.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Vammaispalveluiden sosiaalityd ja —ohjaus vastaa yhdessa pdivaaikaisen toiminnan henkiléston
kanssa pdivaaikaisen palvelutarpeen arvioinnista. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan omat
voimavarat ja toiveet palvelutarpeessa ja se tehdddn asiakkaan eldmdantilanteen vaatimassa
lagjuudessa. Toimintayksikdssd sovitetaan arvioinnissa esiin tulleisiin tarpeisiin. Ohjaajat havainnoivat
ja arvioivat saannollisesti palvelun vastaavuutta asiakkaan tarpeisiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessd
vammaispalveluiden sosiaalitydhdn.

Jo palveluiden suunnitteluvaiheessa tulee myds huomioida niitd kriteereitd, joiden avulla voidaan
asiakaslahtoisesti ja turvallisesti uuden asiakkaan kohdalla maadrittdd Toimintakeskus Kettusen
mahdollisuudet tarvittavan ja toivotun palvelun antamiseen.

Keskeisict huomioitavia kriteerejd ovat:

- Tuen tarve jokapdivaiseen el@mdanhallintaan

- Tuen tarve tydtoiminnan jarjestéGmiseen

- Tuen tarve opittujen taitojen yll&pitoon

- Itsend@inen toimintakyky pdivittdisissd toiminnoissa

- Kyky orientoitua tyétoimintaan ja vastaanottaa ohjeita seké foimia niiden mukaan
Kyky& sopeutua ja oppia ryhmassé toimimista

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointi k&ynnistyy asiakkaan, hédnen ldheisensa tai verkoston yhteydenotosta.
Palvelutarpeen arviointi tehd&an padasadntdisesti yndess@ asiakkaan kanssa. Tarvittaessa mukana on
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my&s asiakkaan omainen, I&heinen tai laillinen edustaja sek& oma tydntekija sosiaalitydn ja —
ohjauksen puolelta. Pdivaaikaisen toiminnan palvelukokonaisuutta madriteltdessd pyritddn
kuulemaan kaikkia osapuolia, mutta kaiken keskidssé on asiakas itse.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Asiakassuunnitelman/palvelusuunnitelman laadinnasta vastaa vammaispalveluiden sosiaalityd ja —
ohjaus. Heille kuuluu my6s suunnitelman pdivittdminen ja sen toteutumisen seuranta.

Paivaaikaisessa toiminnassa asiakkaita koskevat asiat kirfjataan effica-asiakastietojariestelméadn. Oma
ohjaaja huolehtii siitd, ettd kirjaukset ovat ajantasaiset. Paivien kulusta, toteutuneista toiveista ja

tulevista suunnitelmista kirjauksia voidaan tehdd myos yhdessa asiakkaiden kanssa.

Yksildlliset tavoitteet luodaan asiakkaan kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan sédnndllisesti,
rippuen tavoitteen laagjuudesta.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§ ja lastensuojelulaki 30§) tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta (lastensuojelulaki 30a §)

Ei koske kyseisté palvelua

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin
Pdivaaikaisessa toiminnassa laaditaan oma toimintaa koskeva suunnitelma, josta vastaa asiakkaan

oma ohjaaja. Suunnitelma pdivitetddn tarvittaessa ja sen sisalldstd tiedotetaan henkildstdd yhteisissa
asiakaspalavereissa.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Ei lakisaateisiad madardaikoja.

5.3 Asiakkaan itsemadradamisoikeus

ltsemadradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
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littyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myés hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadradmisoikeuttaan.
Itsemdadradmisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madrétd omasta eldmdastadn seké oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessd on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadré&misoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toiminnan I&htékohtana on mahdollistaa asiakkaan pd&dtdksenteko joko itsendisesti tai fuetusti.
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa ymmarrettavassd muodossa, jofta han voi osallistua toimintaan
littyvien pad&tosten tekemiseen. Itsemadrddmisoikeuden toteutuminen on keskeinen hyvinvointia
edistava tekija.

ltsemdadaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan Iahtdékohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrédmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa séadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn inmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan rajoittamisen ohjeet - missa tilanteissa ja kenelld on oikeus tehdd rajoittamistoimenpiteitd -
l6ytyvat erillisend tiedostona Omavalvonta-kansiosta, Teams alustalta, Toimintaohjeet kansiosta.
Rajoittamistoimenpiteet kirjataan aina asiakastietojdrjestelmadn.

Lahtdkohtana toiminnassamme on riittéva asiakastilanteiden ennakointi. N&in toimien pystymme
ennaltaehkdisemdadn ja valttdmadn rajoitustoimenpiteiden kdyttdd. Mikali toiminnassa tasté
huolimafta joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, tehdddn asiakkaan itsensé tai muiden
henkildiden itsemdadrddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd asianmukaiset kirjalliset pa&tokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamistoimenpiteen mukaisesti ja turvallisesti,
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelladn, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaoan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetdan.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetédn
tilanne heti. Kun fodetaan, ettd toinen omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista ihmisté
kohtaan, vuorossa oleva tydntekijé puuttuu tilanteeseen valittdmdasti asiallisesti keskustellen. Kun
tyontekija kayttaytyy epdasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyéntekijoilld on oikeus ja velvollisuus
puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esimiestd tapahtuneesta. Ep&asiallisen
kohtelun seurauksena voidaan kayttéd tydnjohdollisia seuraamuksia.
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Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan I&pi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan kaytdssé olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmadn ja
asiasta iimoitetaan asianomaisille.

Tilanne kd&ydadan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritédn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdon koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddan omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaat ja heiddn ldheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoifteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?2/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan

asiakaspalautejariestelmdadn. Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa
muodossa. Mikdli halutaan yhteydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot.
Asiakaspalautteen voit antaa myés nimettdmand.

Kuntayhtymalld on yhteinen osallisuuden kehitt@misen strategia, jonka linjauksia toteutetaan myos
Toimintakeskus Kettusen tyd- ja pdivatoiminnassa. Ylimpdand ohjenuorana on kuitenkin sosiaali- ja
terveysalalla vallitseva lainsaddantd. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palvelujen kayttdjien
osallistumista ja vaikuttamista omaan palveluunsa. Osallisuutta edistetddn vahvistamalla asiakkaan
toimijuutta ja luomalla mitd moninaisimpia osallistumismahdollisuuksia. Kaiken keskidssé ovat silti
pdivittdiset palvelu- ja vuorovaikutustilanteet. Kyseisissa tilanteissa tulee hyvéksyé asiakkaiden
asiantuntijuus. Asianfuntijuus tulee myds huomioida ja hydédyntaa.

Paivaaikaisen toiminnan asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun. Yhteinen suunnittelu
tapahtuu niin yksilén, pienryhmien kuin koko ryhmdnkin tasolla. Arjen tason suunnittelun lisGksi he ovat
osallisia my&s toiminnan kehitt@miseen. Osallisuus on oleellinen osa asiakasldhtdistd foimintaa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Yksilotason suunnittelu toteutuu asiakkaiden yksildkeskusteluissa. Pienryhmien suunnittelu toteutuu
puolestaan pdivittdisess@ toiminnassa. Kerran viikossa pidettavat viikkkokokoukset ovat koko
asiakasryhmdan séanndollisen arjen vaikuttamisen hetkid.

Asiakkaiden osallisuuden edistminen nakyy yksikdssdmme myds haluna kehittdd toiminfaamme.
Piddmme tdrkednd, ettd tuttujen toimintojen rinnalla kokeillaan myds uusia tydskentelymenetelmid.
Tamé tukee erinomaisesti asiakkaiden monipuolisen arjen toteutumista. Kyky innostaa on meille
tarkedd.

Aika qjoin jarjestet@dn henkildstén, omaisten ja IGheisten kesken yhteisid tilaisuuksia. Mahdollisten
uusien asiakkaiden kanssa sovimme futustumisk&ynnin ennen palvelun aloittamista.

Asiakaspalauvtteen kasittely ja hyodyntéminen toiminnan kehittdmisessé

Asiakaspalautteet kasitellddn tydyhteisdssé sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssé
tehd&an tarvittavia valittémid kehitt@mistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista ker&ttyjd koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlillé toiminnan kehittGmisessa
sekd lagjemmin Keusoten palvelujen kehitt@misessa ja johtamisessa.

Suullinen palaute kerdtddn saanndllisin valiajoin, palautekeskustelut kaydadn kuvia apuna kayttéen,
luovia menetelmid hyddyntéen. Palautteen kerd&miseen littyv& materiaali 1&6ytyy henkildstén Teams-
ohjelmistoalustalla, asiakastyytyvdisyyskansiossa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttéadn
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymdattémyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksik&ssé ja yksikdn I&hiesimiehen kanssa.

Tyytymdattdmalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdda tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalinuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen fulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden foimintaan on tyytymdatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kd&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
Qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus l[Ghetetddn kifaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
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PL 46
05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: sGhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 J&rvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- fiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@miseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaassiitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi foimia myds sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijé@n vdalisissé ongelmallisissa tilanteissa.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapddtosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittmisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapadtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittdisten tydontekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi myds padillikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkilbkuntaa tydyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hdn voi
tehdd& kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljé&n vikon kuluessa.


http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osdllisuuden edistaminen

Asiakkaan toimintakyvyn ylldpit&minen ja kehittGminen on tyd- ja pdivatoiminnan keskeisimpid
tavoitteita. Asiakkaan yksildlliset tarpeet, sekd vahvuudet pyritddn huomioimaan toiminnan
suunnittelussa ja foteuttamisessa. Tyo- ja pdivatoimintaan osallistuminen luo asiakkaalle osallisuutta
yhteiskuntaan. Toimintaan osallistuessaan asiakkaalla on mahdollisuus kokea olevansa
merkityksellinen osa tydryhmad ja yhteisda.

Toiminnan perusajatus on ymmarrys siitd, ettd asiakkaan toimintakykyd on mahdollista tukea ja
arjessa selviytymistd parantaa. Tdma tapahtuu ympdaristéon liittyviin tekijéihin vaikuttamalla ja
henkilbkunnan antamalla ohjauksella ja tuella. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edist&misen ja
asiakkaan omien tavoitteiden etenemisté seurataan jatkuvasti. Tatd seurantaa tukee asiakkaista
tehtavat sdanndlliset kirjaukset. Tydtoiminnassa pyritddn myds parantamaan asiakkaan
mahdollisuuksia selviytyd tydeldmdassa ja tydpaikoilla edelld mainituin keinoin.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Ei koske kyseisté palvelua

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaille tehddan vammaispalvelujen sosiaalitydssa ja -ohjauksessa palvelusuunnitelma.
TyOyksikdssd tehdddn myds oma toimintaa koskeva suunnitelmansa. Asiakastietojdriestelmadn
kifataan asiakkaan voimavarat ja vahvuudet sek& mahdolliset kehitt@misalueet. Henkildkunta
seuraa asiakkaita ja heiddn toimintaansa pdivittdin, ja kirfjaa yldés mahdolliset muutokset.
Henkilokunta kdy asiakkaat ja heiddn foimintaansa littyvat asiat [Gpi yhteisesti. Tarvittaessa
pdaivitetddn palvelusuunnitelma yhdessé sosiaalitydn ja —ohjauksen kanssa.

6.2 Ravitsemus

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Ty®- ja pdivatoimintaan filataan pdivittdinen lounas Tuusulan kunnan ateriapalveluilta. Lounas on
aina ladmmin ateria sisdltéGen leip&d, vihanneksia, salaattia tai hedelmid. Juomina maito, piima tai
vesi. Tilatusta ateriasta veloitetaan ateriamaksuna 5 e. Maksuun sisdltyy valipala. Vdalipala
valmistetaan osittain asiakkaiden toimesta, ollen osa yksikdn jokaviikkoista toimintfaa maanantaista
torstaihin. Keittidssa tydskentelee ateriapalvelusta vastaava tydntekijd, jonka ohjauksessa
tydskentelee asiakkaita osallistuen keittion tydtehtaviin.
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Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Yksikdss@ ohjataan ja tuetaan asiakasta monipuolisen ja terveellisen ruokavalion noudattamiseen.
Ruokailutilanteissa ohjaajat ovat avustamassa ja tukemassa asiakkaita. Yksikéssé on tarjolla vdalipala
maanantaista torstaihin. Perjantaisin on ruokailun jalkeen tarjolla kahvia, teetd, mehua tai kaakaota
pienen herkun kera.

Asiakkaiden ruoka-aineallergiat ovat listattuna ja 10ytyy yksikdn keittidstd, perehdytyskansiosta ja
keittion omavalvonta-kansiosta.

Ruokailu tapahtuu Toimintakeskus Kettusessa porrastetusti kello 10.30-12.00 vélisend aikana.
Normaalisti asiakkaat osallistuvat poytien kattamiseen seké ruokailun jalkeen pdytien pyyhkimiseen.
Covid-19 pandemian ajaksi ndisté tehtdvistd on luovuttu. Myos tésta syystd henkildkunta annostelee
ateriat ja juomat asiakkaille otfaen huomioon heidé&n toiveensa annoskoon ja lisukkeiden

suhteen. Ruokailutilanne pyritadn pitdmadn mahdollisimman rauhallisena ja viihtyisanda.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten
hygieniakdytantéjen varmistaminen

Yksikdss@ on kdytossa yleiset hygieniaohjeet. Tiloihin fullessa kdytetddn kdsihnuuhdetta ja ruokailuun
mennessd pestddn kadet sekd kaytetaddn kasinuuhdetta. Myds wce- kdyntien yhteydessé on
muistettava hyva kasihygienia, riittva pesu ja kuivaus. Kaytdssd ovat rullapyyhkeet ja kdsipaperit.
Henkildkunta opastaa asiakkaita riittdvan hygienian toteutumisessa ja avustaa tarvittaessa.
Asiakas huolehtii henkildkohtaisesti pdivittdisestd hygieniastaan itse ja saa siihen tarpeen mukaan
tukea ohjaaijilta.

Kaikkien vesipisteiden yhteydessd on kdsisaippuaa ja kertakdyttdokasipyyhkeet. Kasisaippuan lisdksi
wec-tiloissa, keittidssa, rynmdatiloissa ja toimistossa on kdsiendesinfioinfiainetta. Yksikdn pdivittdisestd
siivouksen toteutumisesta vastaa siivoustydntekija. Toimintatuokioiden loppuessa asiakkaat
osallistuvat ohjaajien kanssa mm. roskien sivoamiseen, pintojen pyyhkimiseen ja tavaroiden
paikoilleen laittamiseen.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoaq, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Asiakas kayttéa tarvittaessa Hyryldn terveysaseman terveyden- ja sairaanhoidon palveluita.
Asiakkaan hakeutumista sairaanhoitoon tuetaan tai ohjataan tarpeen mukaan. Yksikdstd otetaan
tarvittaessa yhteyttd asiakkaan asumisyksikkédn tai ldhinenkildon.
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Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Vastuu asiakkaan kokonaisvaltaisesta terveydellisestd hyvinvoinnista on asumispalveluissa tai
omaisilla ja laheisilld. Paivaaikaisessa toiminnassa toimitaan yhteistydssé heiddn kanssaan.
Eldmadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Ei koske kyseistd palvelua.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Ei koske kyseisté palvelua.

6.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sadnndllisesti seurattavaan ja pdivitettdvadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |Gdkehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&ddkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvé
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen IG&kehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdén lddkehoidon toimintatavat ja
vastuut sekd toimintaohjeet tydntekijdiden IG&kehoidon koulutuksiin, osaamisen
varmistamiseen, IGdkelupakdytantdihin, vastuuseen sekd lddkehoidon toteuttamiseen, seurantaq,
arviointiin ja raportointiin. L&&kehoitosuunnitelmassa tunnistetaan IGdkehoitoon liittyvat riskit ja
toimenpiteet niiden ennaltaehkdisemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen [G&kehoidon
toteuttamista yksikkonsa IGakehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen IGdkehoitoa
toteuttava tydntekijd on vastuussa omasta toiminnastaan.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusotella ollaan valmistelemassa lddkehoitosuunnitelmaa, joka koskee kaikkia kuntayhtyman
|G&kehoitoa toteuttavia yksikoitd. Asiakkaiden IGdkehoidosta vastaavat asumispalvelut tai heiddn
omaisensa. Henkildéstolld on EA-koulutus suoritettuna ja sitd pdivitet&dn tarpeen mukaan.

Ladkehoidosta vastaava henkild

Ladkehoidosta vastaava henkild [6ytyy Keusoten lddkehoitosuunnitelmasta.

6.6 Asiakasvarat
Asiakasvarojen sdilyttaminen, kdasittely ja seuranta

Ei koske kyseistd yksikkdd



18(24)

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Yhteisty6td tehd&dn asiakkaan filanteessa laagja-alaisesti  ja tarpeenmukaisesti  asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien sekd
seurakuntien, jarjestdjen ja yritysten kanssa. Yhteistyolld pyrit@dn lisGdmdadn asiakkaan akfiivista
tfoimijuutta.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiokkaan kannalta foimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd
yhteistydtd, jossa erityisen tarkedd on tiedonkulku eri toimijoiden valillé.

Tiedonkulku toteutuu ProConsona -kirjausj@riestelmdén, sdhkd- tai turvasdhkdpostin ja puhelimen
valitykselld. Jokaisen asiakkaan kanssa pyritddn jarjiestdmadn  yhteisiad  tapaamisia  erilaisin
kokoonpanoin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisdlto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sis@ltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessd. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttéad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut
sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtymdn tulee valvoa, etté palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdn kanssa tehtyd sopimusta ja tayttéad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien foiminnasta reagoidaan viipymatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Ty&suojelupari ja turvallisuusvastaava: Mirva Niemi, Satu Lintunen
Tietosuojavastaava: Mirva Niemi

Ensiaputarvikevastaava: Silja Laine

Keittion omavalvonta: Liisa Hietanen

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa alkusammutus- sek& muita paloturvallisuuskoulutuksia.

Sekd henkilésto ettd asiakkaat perehdytetddn toimimaan hatatilanteessa yksikdssa laaditun
suunnitelman mukaisesti. Toimintakeskus Kettusessa on jarjestetty alkusammutuskoulutuksia sek&
henkildkunnalle ettd asiakkaille. Poistumisharjoituksia on sédnndllisesti. Yksikdssé on voimassa oleva
palo- ja pelastussuunnitelma. Tydterveyshuollon ja tydsuojeluvaltuutettujen kanssa tfehd&&n myods



19(24)

yhteistydta kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin lisddmiseksi. Tarkednd ldhtdkohtana toiminnassa on
tilanteiden ennakointi.

Miten yksikko kehittdda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Valmiuksia asiakasturvallisuuden parantamiseksi lisdtddn muun muassa
saanndllisilla palotarkastuksilla ja halytysjariestelman testauksilla, tfurvallisuusselvitysten sekd palo- ja
pelastussuunnitelmien tarpeenmukaisella pdivittdmiselld.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Ty&- ja pdivatoiminnassa tydskentelee kuusi ohjaajaa, joista kaksi on koulutukseltaan sosionomia ja
neljad on I&hihoitajaa. Lisdksi yksikdssa toimii laitoshuoltaja/ateriapalvelutydntekijd.

Tuetun tyodn tydvalmentaja(sosionomi) tydskentelee pddasiassa toimintakeskuksen ulkopuolella.
Henkildstén tydaika on sadnndllinen, kello 7-16 valilla. Talld hetkelld yksi henkildkunnasta on
osittaisella hoitovapaalla, tyéaika 77 %.

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsa&dantd, kuten laki
sosiaalinuollon ammattihenkildistd. Jos foiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa
mdaadritelty henkildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomadrd riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, maadrdstd ja toimintaympdristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan
erityisesti henkilostdn riittéva sosiaalihuollon ammatfillinen osaaminen.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetddn, mikdali se toiminnan toteuttamisen kannalta on tarpeellista. Yksikon sisGisillé
uudelleenjarjestelyilld kuten ryhmien yhdistamisillé voidaan myds paikata vdaliaikaisesti ohjaajan
poissaoloaikoja. Ohjaajat myds tarvittaessa tuuraavat laitoshuoltajaa.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Voimavarojen riittévyyteen vaikuttaa henkildstdn oikea mitoitus, mutta myds henkiléston
tyohyvinvointi. Tydhyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti tyoilmapiiri. Toimintakeskus Kettusessa vallitsee
positiivinen ilmapiiri ja sen s@ilymisestd vastaa jokainen henkildston jGsen omalla toiminnallaan. Myos
tyénohjauksella pyritddn vahvistamaan henkildkunnan jaksamista ja yllapitdmdadn hyvad
tyéhyvinvoinfia.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymdssd alkaa rekrytointfiluvan hakemisella (yli 4 kuukauden madrdaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildékunta
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rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madardaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on médritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin
arvioidaan rekrytoinfivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tyétodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. TyontekijGn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteristé JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé
JulkiTerhikist&a. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddn tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan

pituus on vakituisilla é kk ja méaardaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Toimintakeskus Kettusen asiakkaat ovat pddosin aikuisia. Jos toimintaan osallistuu alaikdaisic
asiakkaita, velvoittaa laki tydntekijoitd esittdmdadn rikostaustaotteen tydbnantajalle.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Toimintayksikdn henkildstd perehdytetddn turvallisuussuunnitelmaan, omavalvontaan, kdytadnndén
asiakastydhon, asiakastietojen kdsittelyyn seké fietosuojaan. Sama koskee myds yksikdssd
tyGskentelevi@ opiskelijoita ja pitk&an toisté poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
sdddetddn tyontekijdiden velvollisuudesta ylldpitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien

velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Perehdytyksestd vastaava tydntekij@ varmistaa, ettd tydntekijat ja opiskelijat perehdytetddn tydéhdn,
yksikdn toimintatapoihin ja omavalvontasuunnitelmaan.

Henkil6kunnan tdydennyskoulutus

Henkilbkunnan osaamisen kehitt@misen tulee olla suunniteimallista ja pitkdjanteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yll&pitamiseksi ja edistdmiseksi. Tydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytdntdjen kehittdmiseen ja kuntayhtymdan strategiaan. Lisdksi
jokaisen tyéntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kayd&an 1&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. T&ydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, IGddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietosuojakoulutusta, eri shkodisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sG&nndllisesti kaikille niitd tarvitseville.
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7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimitilat ovat osoitteessa Tahtientie 2, 04300 Tuusula. Tiloja kdytetddn Padosin pdiva- ja tydtoiminnan
toimintaan. Satunnaisesti Tuusulan tilapalvelut hyddyntdd tiloja asukastilaisuuksien kéyttoon.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdn siivouksesta vastaa yksikdn laitoshuoltaja. Yksikdn siivousohjeet on ndkyvillé keittidssa
omavalvontakansiossa. Yksikdn laitoshuoltaja, henkildkunta ja asiakkaat huolehtivat pdivittdisen
siivoustason yllapidosta. Pdivittdisen siivouksen yllGpitoon kuuluu tasojen pyyhintd, lattioiden
nihke&dmoppaus, wc-tilojen pesu, ruokailutilan lattian pesu, astioiden pesu astianpesukoneessa sekd

pyykkihuolto. Siivousliinat ja mopit pestédn ja vaindetaan pdivittdin. Pyykit pestadn
pyykinpesukoneessa ja kuivataan kuivaustelineessd tai kuivauskaapissa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaat itse vastaavat tarvitsemiensa apuvdlineiden hankinnasta ja huollosta. Tarvittaessa laitteita
voidaan hankkia yksikdn yhteiskayttéon ja talldin niiden huollosta ja kdytdn opastuksesta vastaa
yksikko itse.

Yksikdn toimitiloihin on asennettu palohdlytysjarjestelmad. Poistumistiet on merkitty vaatimusten
mukaisesti. Tiloihin on asennettu Avarn-yhtién halytysjariestelma.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilé ja yhteystiedot

Avarn-yhtid

Apvuvdlineiden ja-terveydenhuollonlaitteiden hankinta, kdytonohjaus ja huolto

Yksikdssd ei ole k@ytdss@ apuvdlineitd. Tarvittaessa apuvdlineitd ja -laitteita

voidaan hankkia yksikdn yhteisk&yttdon ja talldin niiden huollosta ja kdytén opastuksesta vastaa
yksikkd itse.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdavat vaaratilanneilmoitukset

Yksikdssd ei ole kaytdssé terveydenhuollollisia laitteita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikdssd ei ole kaytdssa terveydenhuollollisia laitteita.
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Yksikdss@ on neljd IG&kekaappia. Toimistossa sijaitsevassa lddkekaapissa sdilytetddn asiakkaiden
pdivittdin otettavia |[Gdkkeitd. Kaapinavainta sdilytetddn lipaston laatikossa. Ensiaputarvikkeita
sGilytet@dn kolmessa I&dkekaapissa. Kaapit ovat lukittuina, avaimet [6ytyvat kaappien padilté.
L&dkekaappien sisdllbisté on tarvikelista kaapin ovessa. Ne sisaltavat mm. kylmdapusseja,
sim&huuhdetta, desinfiointiainetta, siteitd ja laastareita.

Pienryhmien yhteisessa retkirepussa on liséksi retkeilyyn soveltuva ensiapupakkaus.
Ensiaputarvikkeista vastaa Silja Laine. 0504972405

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosadnnosten noudattaminen

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévid henkildtietoja. Hyvaltd tietojen
kasittelyltd edellytetddn, ettd tietoturvallisuus sdilyy aina tietojen kirjaamisesta alkaen siihen saakka,
kunnes tiedot tulee tarpeelliseksi havittdd. Rekisterinpitd@jan on rekisteriselosteessaan madriteltava,
mitd asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetddn, ja minne
tietoja sG@adnndnmukaisesti luovutetaan. Selosteessa tulee myds iimetd tietojen suojauksen periaatteet.

Samaan henkildrekisterin  luetaan  kuuluviksi - kaikki ne tiedotf, joita kdytetddn samassa
kayttdtarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kdayttétarkoitus maadrittdvat eri toimijoiden
oikeuksia kayttad eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja pofilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetddn sosiaalihuollon asickkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa. Sosiaalihuollon asiakastiedot talletetaan eri rekisteriin kuin  terveydenhuollon
potilastiedot.

Henkildstén, opiskelijoiden ja harjoittelijoiden perehdytyksen yhteydessé kaydadan I&pi kaikki
henkildtietojen kdasittelyyn ja kijaamiseen liittyvat ohjeistukset ja misté ohjeistukset 10ytyvat. Henkildstd
perehtyy Keski- Uudenmaan sote-kuntayhtyman laatimiin tietoturvaohijeisiin sek& kayttdmiensd
tietojdrjestelmien kayttd- ja kifaamisohjeisiin.

Tyéntekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hén vahvistaa lukeneensa ja
ymmartdneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd séddoksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kéy tdman
|&pi vuosittain tydntekijdiden kanssa.

Tietosuojan omavalvontaan kuuluu:

Yksikdn henkildstd on velvoitettu iimoittamaan tietojdrjesteiman valmistajalle, jos palvelunantaja
havaitsee jarjestelmdssd olennaisten vaatimusten tayttymisessé merkittévid poikkeamia. Merkittavan
tietoturva- tai tietosuojariskin iimetesséd on asiasta iimoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirastolle. Yksikdn tulee myo6s laatia asianmukaisen kdytdon kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteen. Koska sosiaadlipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu
henkildrekisteri tai -rekistereitd, tuo se velvoitteen informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta
kasittelystéd  sekd rekisterdidyn oikeuksista.  Laatimalla  rekisteriselostetta  hieman  laagjempi
tietosuojaseloste, tarvitsee myds silloin toteutua t&ma lainmukainen asiakkaiden informaointi.
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Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto
ja korjaamisvaatimus voidaan esitt@d rekisterinpit@jdlle lomakkeella. Jos rekisterinpitdjd ei anna
pyydettyjd tietoja tai kieltdytyy tekemdstd vaadittuja korjauksia, rekisterinpit@j@n on annettava
kirjalinen p&atos kieltdytymisestd ja sen perusteista.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Henkildkunta on perehtynyt tietosuojaa ja henkildtietoja kdasittelevadn IainsGadantdon ja suorittaa
Navisec-tietoturvakoulutuksen ja tentin. Henkilokunta saa perehdytyksen ProConsona -asiakastietojen
kirjausjariestelmdan kayttéon. Esimies varmistaa, ettd jokainen tydntekijé on kdynyt koulutuksen.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitomuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja ymmdartaneensa
tietosuojasitomuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilbtietojen
kasittelyyn littyvid ohjeita sekd@ saadoksia.

Alkuperehdytykselld ja tédydennyskoulutuksella varmistetaan, ettd henkildkunnalla on ajankohtainen
osaaminen henkildtietojen ké&sittelyyn ja tietoturvaan liittyvistd toimintatavoista.

Harjoittelijat: fimivastaava perehdyttdd harjoittelijat tietoturva- ja tietosuoja ohjeisiin. Harjoittelija
allekirjoittaa tietoturvallisuussitomuksen, jolloin  hé&n vahvistaa lukeneensa ja ymmdartdneensd
tietosuojasitomuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn littyvié ohjeita sekd saadoksid.

Toimintakeskus Kettusen tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mirva Niemi 050 4972404

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen fietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka foimii henkildtietojen kdsittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtymd toimii pofilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitéj@nd. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa kasittelystd. Informointi
toteutetaan https://www .keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun fiedon avulla.  Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyviss@ kysymyksissa.

Rekisteri- ja fietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtdvissd Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan
verkkosivulla https://www keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan tietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote.fi



https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikdssé tullaan s@anndllisesti kerddmdadn asiakaspalautetta, jonka avulla toimintaa on hyva
kehittdda. Myos asiakasturvallisuusilmoituksista saamamme tieto ohjaa kehittGmistoimintaamme
entistéd laadukkaampaa ja turvallisempaan suuntaan.

Henkilostoltd sekd asiakkailta esiin nousseet kehittdmisehdotukset pyritddn toteuttamaan Lean-
toimintamalleja hyddyntamailld, jatkuvan kehitt@misen ja parantamisen periaatteilla.

Jatkuvaan kehittamiseen littyy myds jokaisen tydntekijan ja tydtiimin yhteinen reflektiivinen tybote
sek& monipuolisten tydskentelymallien ylldpito.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
seuraavasti:

— riskinhallinnan prosessiin kuuluvien iimoitusten sddnndllinen kartoitus
— asiakkailta tai verkostolta fietoon tulleet kehitt@mistarpeet

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen pdaallikkd
hyvaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
Tuusula 10.11.2020

Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys
Satu Lintunen

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja pdivays
Hyvink&ad 10.11.2020

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Olli-Pekka Alapiessa




