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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkafu 1, PL 46

05800 Hyvink&aé

kifaamo@keusote.fi

Kuntayhtyman Y-tunnus:
2844969-4

Toimintayksikén nimi
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymd/ Lasten ja nuorten palvelut/ Nuorisoasema

Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadara

Nuorisoasemapalvelut Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan (Hyvink&a, Jarvenpdd, Nurmijarvi,
Mantsald, Pornainen, Tuusula) alueella asuvat ja/tai opiskelevat nuoret kuntakohtaisen ikérajan
mukaan ja nuoren vanhemmat.

Toimintayksikon postiosoite

Hyvink&dn toimipiste: Suutarinkatu 2 D, 3.krs, 05900 Hyvink&d&

Jarvenpdadn toimipiste: Uudenmaantie 5 D 19 (ulkoinen posti: Uudenmaantie 5 D 1),
04410 Jarvenpdad

Nurmijérven toimipiste: Keskustie 2 A, 01900 Nurmijérvi ja Vaskomdentie 2, 01800 Klaukkala
Mantsala-Pornaisten toimipiste: Karhukuja 1, 04600 Mantsaléd

Tuusulan foimipiste: Autoasemankatu 2, B-porras, 04300 Tuusula

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin

05900 Hyvinkad kaikki:

04410 Jarvenpdd Nuorisoaseman
01900 Nurmijarvi yhteydenottonumero
01800 Klaukkala 0192260111

04600 Mantsald

04300 Tuusula

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Nuorisoasemapalvelujen esimies Vappu Koskinen 050 497 0232
Postiosoite

ks. Toimintayksikdn osoite

Postinumero Postitoimipaikka

Sahkopostiosoite
vappu.koskinen@keusote. fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottaja
Tulkkipalvelut: kilpailutetut
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Lakipalvelut; Keusoten osoittama Lehti & kumppanit oy
Postipalvelut
Toimitilakohtaiset Keusoten kiinteistd- ja siivouspalvelut

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Nuorisoasema vastaa Keusoten alueella nuorten matalan kynnyksen palvelusta mielenterveys- ja
pdihdepalvelusta. Nuorisoasemapalvelu on kuntayhtymdén toteuttamaa sosiaalinuoltolain ja
terveydenhuoltolain mukaista palvelua 13-18(22) -vuotiaille nuorille ja heiddn perheilleen littyen
nuoren lieviin tai keskivaikeisiin mielenterveyden ongelmiin, pdinteiden kayttédn, kasvuun ja
kehitykseen sekd perheen sisdisiin vuorovaikutussuhteisiin liittyviin ongelmiin.

Nuorisoasemapalvelu ovat moniammatillista tydtd. Tydryhmissé on seké sosiaalihuollollista ettd
terveydenhuollollista osaamista. Nuorisoasemapalvelu on asiakasldhtdistd ja toimii joustavassa
yhteistydssd muiden nuorten palveluista vastaavien tahojen kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn arvot/ Nuorisoaseman arvot eli toimintaperiaatteet ovat:

1) Ihmisen silmin (ihmisen nakoékulma: IhmislGhtdisyys on punainen lanka kaikessa
toiminnassamme. Arvostamme asiakkaita tehden asioinnin helpoksi ja varmistamme, etté
asiakas ja potilas tulee kuulluksi. Olemme kiinnostuneita asukkaan hyvinvoinnista ja
tadhtddmme parhaaseen mahdolliseen asukaskokemukseen. Kohtaamme asukkaat,
asiakkaat, tydbkaverimme ja yhteistydkumppanimme yhdenvertaisesti arvokkaina.)

Mita tarkoittaa meillg;

e |uottamuksellisen yhteistydsuhteen muodostaminen on tyén peruspilari

e huomioimme nuoren tilanteen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti

e palvelumme on jarjestetty asiakkaiden (nuoren ja vanhempien) tarpeista késin ja
tyén tavoitteena on myés tukea perheen vuorovaikutusta

e rohkaisemme nuoria ja vanhempia |6ytdmdadn nuoren eldman kannalta hyvid
ratkaisuja

e kohtaamme asiakkaat arvostavasti ja voimaannuttavasti

e kunnioitamme kaikkia tasa-arvoisesti ja huomioimme kaikkien yksildllisyyden

o tybskentelemme siten, ettd asiakas fulee kuulluksi ja ymmarretyksi

e pyrimme siihen, ettd tydskentely asiakkaan kanssa on vastavuoroista ja dialogista

¢ huomioimme tydskentelyssé nuoren elinpiirin ja siihen littyvat verkostot

e lisaksi noudatamme tydssdmme sosiaalialan henkildstdlle annettuja eefttisiél ohjeita
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2) Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen nakokulma: Avoimuus on keskeinen toimintatapamme
niin palveluissa, tiedonvdalityksessd kuin padtdksenteossa. Arvostamme toisiamme,
luotamme toisimme ja foimimme luottamuksen arvoisesti. Kannustamme asukkaita
osallistumaan ja vaikutamaan foimintamme kehitt@Gmiseen. Yhteistyd tydyhteisdjen valilla
ja asiakkaiden kanssa on voimavaramme. Yhdessd tekemalld saavutamme
tavoitteemme.)

Mitda tarkoittaa meilla;

tydntekij@nd ja tydyhteisdond kannamme vastuuta tydyksikdn toiminnasta,
perustehté@van ja palveluiden kehitt@misestd ja tySilmapiirista

kannustamme ja tuemme asiakkaita vastuullisuuteen ja hyv&ddn omaan elémadn
teemme aktiivista ja joustavaa yhteisty6téd sidosryhmien ja yhteistybkumppaneiden
kanssa

piddmme nuoren edun etusijalla asiakasprosessissa

luotamme [Ghtékohtaisesti nuoreen ja hdnen ldheisiinsé

pyrimme |6ytdmdadn ratkaisuja nuoren haasteisiin yndessé nuoren ja hdnen
|Gheistensa kanssa

kuulemme ja osallistamme asiakkaita palvelujen kehittdmisesséa

ohjaamme tarvittaessa asiakkaita tarpeenmukaisten palveluiden piiriin

3) Ihmiselle (organisaation ndkékulma; Korkea laatu ndkyy kaikissa palveluissamme,
toimintatavoissamme ja tiloissamme. Haluamme parantaa ja kehittdd toimintaamme
jatkuvasti. Olemme rohkeita ja uskallomme toimia eri tavalla. Otamme vastuun
palvelulupauksen toteuttamisesta ja tuemme asukkaita oman hyvinvointinsa ja
terveytensd parantamisessa. Toimintamme on kustannustehokasta ja fuloksellista.

Mita meilla tarkoittaa;

ty&skentelemme moniammatillisesti ja kartoitamme moniammatillisesti ja yksilllisesti
nuoren tarvitsemia palveluja

jaamme tfietoa tuen eri vaihtoehdoista ja rohkaisemme pohtfimaan ratkaisuja
nuoren elédmdan kannalta

hyddynndmme tyontekijdiden ammatillista osaamista ja erikoistumista
reflekfoimme ja kehitdmme palveluprosesseja ja feemme tavoitteellista tydta
etsimme uusia ratkaisuja

vastaanotamme kriittiset palautteet mahdollisina kehittdmisehdotuksina
panostamme ennaltaehkdiseviin tydmuotoihin ja oikea-aikaisiin palveluihin
piddmme ylld ammattitaitoa koulutuksin ja toimimme itseohjautuvasti
foimimme lainsaaddannon edellyttdmalld tavalla

arvioimme toimintaamme
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3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Nuorisoaseman henkiléstd
esimies ja koordinoiva esimies

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Nuorisoasemapalvelujen esimies Vappu Koskinen, 050 497 0232, vappu.koskinen@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetédn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikén
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdivitetddn aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintadn kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nGhtavand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja iiman erillistd pyyntéa tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten nettisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja
Hyvink&dan toimipisteen 3.kerroksen ilmoitustaululla, Suutarinkatu 2 D, 05900 Hyvink&d
Jarvenpddn toimipisteen ilmoitustaululla, Uudenmaantie 5 D 19, 04410 Jarvenpdd

Nurmijarven toimipisteen ilmoitustaululla Klaukkalassa, Vaskomdéenkatu 2, 1.krs, 01800 Klaukkala
Tuusulan toimipisteen ilmoitustaululla, Autoasemankatu 2, B-porras, 04300 Tuusula

Mantsala-Pornaisten toimipisteen ilmoitustaululla, Karhukuja 1, 04600 Jarvenpdd

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvid riskejd ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistdsta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijoista
(kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd
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henkildstod ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen littyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtévand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sekd siitd, ettd
tyontekijsilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myos pddvastuu myénteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kd&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
akfiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioinfiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehitt@miseen. Tyontekijdilld on velvollisuus fuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tyo6suojelun toimintfaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jarjestelmad, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusiimoitukset sekd fietosuoja/-
tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien
arviointi sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahent&dmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Hygieniaohjeistus (Korona)

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. Imoitus tehd&dn valittdomasti suullisesti jo dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan kéytdssé oleva séhkdinen jérjestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja |Gheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja raportointiin.
HaiPro-jarjestelmdssd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (IGheltd piti -
tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkiléstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehd&irién,
jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon
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HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkildkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen sahkdpostiin ja se tulee kasitelld sGhkoisessa
jarjestelmdass& mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd
k&sitellessadn ilmoitusta. Esimies voi siirtd& HaiPro-ilmoituksen fiedoksi myds esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyéturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myés tydsuojelupddllikdlle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1&pi, tehd&danko tapahtumasta ns. 72 h ilimoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdasittelyssa yksikon
esimiestd.

Jos epdkohta tai sen uhka on foistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tfehdd iimoitus
henkilbkunnan iimoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmadn sisaltyvassd WPro-osiossa tehdddn yksikén/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi s&ééanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritG&n huomioimaan
yksikédn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja efsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden vahentGmiseen.
Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissé
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistydté
tehdddn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissd&n huomaavat epdkohtia tai imeisic
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisi ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
tfoimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kdytetddn ilman asiakaskohtaista, madréaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan furvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensé HaiPro-ilmoitus, mutta tdmaé
henkilbkunnan iimoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelk&lld HaiPro-iimoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja iimoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siit@, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydontekijdiden perehdytysta.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on iimoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd& salassapitosédnndsten estdmatta.

Riskien kasitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset késitellGdén aina tydyhteisdssd ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn kokouksissa IGhiesimiehen paikallaollessa.
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Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémistd
ja vdlillisista toimista, joilla pyrit&é&n ennaltaehk&isemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan kokousmuistioon. L&hiesimies kirjaa HaiPro-jariestelmdassé tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. Ldhiesimies
vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarked osa vaara- ja
haittatilanteiden kéasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteistd sek& asianmukainen dokumentointi asiakaskertfomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jGsenkuntien kéaytdssé olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@rjestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehittdmistydssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteisty6taholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn kokouksissa ja kirjataan asia kokousmuistioon.
Jokaisen kokouksesta poissa olleen tyéntekij@n vastuulla on lukea kokousimuistio. Muutokset
pdaivitetddn asiaan liittyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhkopostitse. Yhieistybtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkopostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydén kannalta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kdaytettavat mittarit

Nuorisoasemalla tfehd&dn uuden asiakkaan palvelu/hoitotarpeen arviointi, jonka yhteydessé
arvioidaan palvelun tarpeen kiireellisyys ja fuen tarve. Palvelu/hoitotarpeen arvion perusteella
toteutuva tydskentely sisaltdd mm. tukitapaamiset, hoidolliset keskustelut ja tarpeen mukaan
perheen ja verkoston kanssa tydskentelyn. Palvelun tarve arvioidaan ja hoidon suunnittelu
toteutetaan tarvittavassa laajuudessa ja yhdessé nuoren kanssa sekd yhteistydssa alaikdisen
vanhempien kanssa.

Asiakas/hoitosuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan mm. nuoren kehitysvaihe, oireiden vakavuus ja
kesto, mahdollinen itsetuhoisuus, oireiden aiheuttama arjen toimintakyvyn lasku sek& perhetilanne ja
sosiaaliset verkostot. Tydskentely tapahtuu tavoitteellisesti ja nuoren mielialan muutosta arvioidaan
suunnitellusti.

Arviointimenetelmid kdytetddn tarpeen mukaan, tyéntekij@n tekemdén arvion ja hoitoon liittyvan
suunnitelman mukaisesti.

Arviointimenetelmdnd kaytetddn erilaisia yleisié arviointiiomakkeita tai seuloja, esim. BDI, BAI, MDQ,
AUDIT/ADSUME, ADHD-seulat, EuroAdad ja huumeseulat. CORE-OM-mittari on otettu yhteiseen
kayttddn tuen/hoidon vaikuttavuuden seurannan mahdollistamiseksi.
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Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

- Asiakas on osallinen avoimen yhteistydn periaatteen mukaisesti kaikissa prosessin
vaiheissa. Lahiverkosto otetaan osalliseksi kulloisenkin tarpeen mukaan.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Tyoskentely on suunnitelmallista ja asiakassuunnitelma sisaltyy kokonaishoidon toteuttamiseen.
Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittavan yhteistyéverkoston kanssa.

Vastuutydntekij@ / omatydntekij@ vastaa omien asiakkaittensa palvelun saamisesta, suunnitelman
pdivitt&dmisestd ja suunnitelman mukaan toimimisesta.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-. palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Uudet tydntekijat perehdytet&dn ja kaikilla tydntekijdilld on kdytettévissd niiden asiakkaiden
asiakastiedot, joiden kanssa he asioivat.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten madraaikojen seuranta ja toteutuminen

Nuorisoasemalla ensimmadinen aika tarjotaan mahdollisimman pian, kuitenkin viimeist&an lakien
mMadradmissd ajoissa. Sosiaalihuoltolain 36§ mukainen ensiarvio (7tydpdivan sisalld) tehdadn
puhelimitse, kun asiakkaalle soitetaan hdnen yhteydenottonsa perusteella tai vastataan hédnen
puheluunsa. Palvelutarpeen arviointi aloitetaan viimeist&dn seitsemdantend arkipdivind asian vireille
tulosta ja arviointi valmistuu viimeistadn kolmen kuukauden kuluessa. Palvelutarpeen arvio tehdadn
Nuorisoasemalla tarvittavassa laajuudessa ja osana asiakkaan asiakkuutta.

Nuorisoaseman asiakkaat ovat alle 23-vuotiaita, joten terveydenhuollollisissa palveluissa
hoitotakuus@dnndksistd sovelletaan terveydenhuoltolain 53 §:558 mainittuja hoitotakuuaikoja.
Terveydenhuoltolain 53 §:n mukainen hoidon tarpeen arviointi aloitetaan 3 viikon kuluessa ldhetteen/
yhteydenoton saapumisesta. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttdd erikoisl&&karin arvioita tai
erityisi@ tutkimuksia, arviointi ja tutkimukset toteutetaan 6 viikon kuluessa l[dhetteen saapumisesta.
Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi arvioitu hoito toteutetaan vahintddan 3
kuukauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

5.3 Asiakkaan itsemaadraamisoikeus

ltsemadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdadrddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
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littyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadardadmisoikeuttaan.
ltsemdadradmisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madrétd omasta eldmdastadn seké oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

- Asiakkaat osallistuvat aina neuvotteluissa oman asiansa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemdaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan IGhtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadradmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on foteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelladn, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetdan.

Mikali todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetddn
filanne heti. Kun todetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
ihnmistd kohtaan, vuorossa oleva tydntekij@ puuttuu tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen.
Kun tyontekija kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijéillé on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.
Epd&asiallisen kohtelun seurauksena voidaan kdyttad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensa kanssa kdsitelladn
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratiianne keskustellaan 1&pi
asiakkaan ja Iaheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan k&ytdssé olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmadn ja
asiasta iimoitetaan asianomaisille.
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Tilanne kdydadan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen fultua ilmi. Kokouksessa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyrit&ddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstén koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaat antavat palautetta sahkdpostitse ja puhelimitse. Annettujen palautteiden perusteella
kehittGmistd edellytt@vat asiat kirjataan kehittdmisehdotuksiksi.

Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Nettisivulla olevalla palautelomakkeella

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoifteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen
yhteys on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai
potilastietoja)

- Roidun tablet-laitteella

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdarjestelmadn.

Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoaq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa

my&ds nimettdmanad.

Asiakaspalautteen kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellddn tydyhteisdssd saanndllisesti. Palautteiden pohjalta foimintayksikdssé
tehdddn tarvittavia valittémia kehittadmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerdttyjd koonteja ja
asiakastyytyvdisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavalilléd toiminnan kehittdmisessé
sekd laajemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessd ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjint&d. Asiakasta on kohdeltava hédnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttédn
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun littyvat palautteet ja tyytymdattdmyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikdn Idhiesimiehen kanssa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Tyytymdattomalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdon vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tfehddé tarvittaessa myds hédnen lailinen edustajansa, omainen tai lGheinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioinin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myos henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltGvda asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
Qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus lGhetetddn kifaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: sGhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyviss@ asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- tiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@miseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaa siitd
selvityksen vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padtdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan valisissé ongelmallisissa filanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdaatosten kdsittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Esimies kdsittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapadtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta riippuen esimies selvittad asiaa joko yksittaisten tydntekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi myés padillikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteison kokouksissa, kirjataan kokousmuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hén voi
tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun iiman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljén viikon kuluessa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

- Kaiken toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen kuuluu toiminta-ajatukseen ja
yksikdn perustehtdvadn; se otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti

- Asiakasta osallistetaan oman tilanteensa asiantuntijana osallistumaan oman
asiakassuhteensa suunnitteluun ja toteuttamiseen

- Vanhempia tuetaan tekemd&dn nuoren kasvua ja kehitystd tukevia ratkaisuja.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

- Tuetaan nuorta hakeutumaan likunta- ja harrastustoimintaan yksildllisen tarpeen
mukaan.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

- Asiakkaiden toimintakykyé& ja hyvinvointia koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan yhdessd asiakkaan kanssa osana asiakassuunnitelmaa.
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6.2 Ravitsemus

Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta
- eikuulu yksikdén toimintaan

- Nuoren kaikinpuolista hyvinvointia seurataan osana palvelun saamista.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

- Ei kuulu yksikdon toimintaan
- Nuoren omaan arkeen kuuluvista tilanteista keskustellaan tarpeen mukaan

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen varmistaminen
- noudatetaan Keusoten antamia ohjeita erityistilanteissa

- muutoin normaali toimistohygienia, siivous ja huolehditaan siisteydestd
- jGriestetty asiakas wc, jossa saippua ja kasidesi kdytettdvissa

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

- Yksikko ei toimi akuuttivastaanottona tai kriisipisteend. Tarpeen mukaan asiakkaat
ohjataan asianmukaisiin hoitopisteisiin.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta
- eikoske yksikkod

Elamadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet
- eikoske yksikko6a

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

- eikoske yksikkdd
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6.5 Laakehoito

Turvallinen l&ddkehoito perustuu sadnndllisesti seurattavaan ja pdivitettavadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |G&kehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&édkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmadisvaatimukset, jotka jokaisen IG&kehoitoa toteuttavan yksikén on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn lddkehoidon toimintatavat ja vastuut seké
toimintaohjeet tydntekijdiden Iddkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
l|aakelupakdytantdinin, vastuuseen sekd l[ddkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportfointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tfunnistetaan l&ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen I&ddkehoidon toteuttamista
yksikkdnsd [ddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&dkehoitoa toteuttava tydntekij@ on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

- L&dkitys voi sisaltyd asiakkaan hoitoon. Yksikdssa ei ole I&dkkeiden jakoa.
- Ladkehoitosuunnitelma saatetaan ajan tasalle.

Ladakehoidosta vastaava henkilo
- Tydryhman yleisladkari: Hyvinkaalld Kari-Pekka Helenius, Jarvenp&dssd Pamela

Kauppinen, Mantsal&-Pornaisissa Marko Ruhala, Nurmijarvelld Anni Salmi, Tuusulassa
Anu Koponen

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttdminen, kadsittely ja seuranta

- eikoske yksikko6a

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

- asiakkaan tydntekija(t) ottaa yhteyttd tarvittaviin tahoihin asiakkaan kanssa sovitulla
tavalla

- sosiaalihuollon tyéntekij@llé on tarvittaessa lastensuojeluilmoitusvelvollisuus sekd
velvollisuus fehdd tutkintapyynto ja lastensuojeluilmoitus, mikali hén on tydssédn
saanut tietdd lapsen pahoinpitelystd tai seksuaalisesta hyvaksikéytosta
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisélto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta fehdessd. Tilaagjalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttéad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtymdan tulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdan kanssa tehtyd sopimusta ja tayttdd palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymattd.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

- Yksikdssé on tehty riskien arviointi yndessd tydsuojeluparien kanssa

- Jokainen tyéntekij@ huolehtii omalta osaltaan asiakkaiden ja henkildston
turvallisuudesta ja viime kddessd vastuu on esimiehelld

- Yksikdssa kaydadn saanndllisesti sekd tarvittaessa turvallisuuteen liittyvat asiat
yksikk&kokouksessa tai toimipistekohtaisesti.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

- Asiakasturvallisuus varmistetaan toimivalla toimipisteen kiinteistéhuollolla

- Yhteistyo6td tehd@dan Keusoten furvallisuuspédllikon kanssa

- Pidetddn palo- ja poistumisharjoituksia ja ns. turvakévelyjd, joilla tyontekijat
opastetaan kiinteistdon turvallisuuteen

Miten yksikko kehittada valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

- Uudet tydntekijat perehdytetddn toimipisteen kayténtdinin (mm. asiakkaiden
kulkeminen tiloissa ja heid@n ohjeistaminen odottamaan kutsumista varatulle gjalle)

- Palo- ja pelastussuunnitelmat saatetaan ajan tasalle

- Asiakkaisiin kohdistuvissa uhka- ja vaaratilanteissa tehd&én Haipro-ilmoitus, jonka
avulla voidaan seurata/huomata kohdat, joihin tulee kiinnitt&d erityistd huomiota

- Asiakasprosessin kehittdmiseksi ja seuraamiseksi on luotu hoito- ja palveluketjuja ja
tiimeiss& kdyddadn jatkuvaa arvioivaa keskustelua asiakasturvallisuudesta yksittdisissé
asiakastapauksissa

- Pyritdan tekemadn toimitilakohtaista yhteistydtd turvallisuusasioissa muiden yksikdiden
kanssa
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7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston madra ja rakenne

20 vakituista vakanssia:
7 sairaanhoitajaa

4 psykologia

2 sosiaalitydontekijad

4 sosiaaliohjaajaa

1 ohjagja

1 erityissosiaaliohjaaja
1 perheterapeutti

2 médardaikaista vakanssia:
1 sairaanhoitaja
1 sosiaaliohjaaja

Yksikon sijaisten kayton periaatteet
- Sijainen palkataan médaraaikaisesti pitk&daikaisiin poissaoloihin.
Henkilostévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

- Tydvoiman riittavyyttd ennakoidaan henkildéstdsuunnittelussa, jossa huomioidaan
pidemmat poissaolot ja eldkditymiset.

- Henkildstémdaaran riittévyytté varmistetaan siten, ettd kaikki asiakkaat tulevat
palvelluiksi yksik&n toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymdssd alkaa rekryluvan hakemisella (yli 4 kuukauden madrdaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madardaaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on médaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin
arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessa. Tydntekij@n ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattinenkildiden
keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla 6 kk ja mé&araaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?
- Varmistamalla hakijoiden koulutustausta ja tydkokemus. Valitun tulee esittéd voimassa

oleva rikosrekisteriote ja tarvittaessa kdyda tydhdntulotarkastuksessa. Lisaksi
soveltuvuutta teht@vadn arvioidaan tydhaastattelussa.
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Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

- Uusi tydntekij@ perehdytetddn tydtehtaviin

- Tiimitydskentely antaa hyvéat mahdollisuudet tiiviille ja pitkaaikaiselle
perehtymisprosessille

- Hallinnollisesta perehdyttémisestd (tydajat, salassapito, sairauspoissaolot jne.) ja
omavalvontasuunnitelman I&pikdynnistd vastaa esimies

- Navisec-tietosuojakoulutus suoritetaan verkossa tydsuhteen alussa ja sen jalkeen
vuosittain

Henkilokunnan tdydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen fulee olla suunnitelmallista ja pitkdjé@nteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydontekijdiden ammatillisen
osaamisen yllapitdmiseksi ja edist@miseksi. T&ydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana siséisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytantdjen kehittdmiseen ja kuntayhtyman strategiaan. LisGksi
jokaisen tyontekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kdydadn l&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyéntekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkildkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, IG&kehoidon verkkokoulutusta (LoVe), fietosuojakoulutusta, eri sGhkodisten
j@rjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla séanndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

- Asiakkaita tavataan padaséantodisesti Nuorisoaseman toimitiloissa. Myds kotik&dynnit
ovat mahdollisia sek& neuvottelut esim. kouluilla

- Tydryhmistd Hyvink&dalld ja Mantséla-Pornaisissa on kaikilla tydntekijoilld oma
tydhuone, muissa tydryhmissé tydntekijat myds jakavat tydhuoneita. Jarvenpddssa
tilat ovat vdliaikaiset vuoden 2020 loppuun asti. Tydhuoneiden lisGksi Nuorisoaseman
tyéryhmillé on Jarvenpdatd lukuun oftamatta varattavissa
neuvottelu/kokoushuoneita.

- Tuusulan tyéryhma tapaa asiakkaita myds Kellokoskella ja Jokelassa terveysasemilla ja
Mantsald-Pornaisten tydrynma tapaa asiakkaita myos Pornaisissa kunnantalolla.

- Hyvink&alla, Mantsal&-Pornaisissa ja Nurmijarvelld on asiakkaiden odotustila muiden
yksikéiden kanssa jaettavassa aulassa. Tuusulassa odotustila on sisédntulo-oven
yhteydessé oleva porrastasanne. Jarvenpddn tydryhman vdliaikaisissa tiloissa ei ole
asiakkaiden odotustilaa.
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- Adnieristystd pyritadn korjaamaan toimitiloissa Hyvink&dllé ja Tuusulassa

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

- Keusote on tehnyt sopimuksen siivouspalveluista

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen
- eiole asiakkaiden k&ytossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
- eikoske yksikkoa

Apvuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto
- eikoske yksikkdd

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtévéa HaiPro-
iimoituksen lisGksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, rittdmattémastd merkinnéstd, riittdmattdmastd tai virheellisestd
kayttdohjeesta tai kaytosta. limoitus on tehtdva myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat fiedot ja onko laitteella CE-merkintd. IImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tévaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildétietoja ei iimoiteta. llmoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. llmoitus toimitetaan sGhk&postilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

- eikoske yksikkda


mailto:laitevaarat@valvira.fi
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosadnnosten noudattaminen

Henkildstén perehdytyksen yhteydessd kdydadn IGpi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mist& ohjeistukset 16ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kayttémiensd tietojariestelmien k&yttd- ja
kijaamisohjeisiin.

Tyontekij@ allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hén vahvistaa lukeneensa ja
ymmadartGneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd sdddoksid@. Esimies seuraa sitoumuksia ja kdy tdman
I&pi vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tentill&. Esimies seuraaq, ettd kaikki tydntekijét suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdon esimies kay sadnndllisesti henkildstdn kanssa 1dpi tietosuojaan ja henkildtietojen
k&sittelyyn littyvié ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle IGhetettavien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin fiedottein, varmistetaan ettd henkiléstolld on
ajankohtainen tieto lains&&dannodstd, ohjeista ja viranomaismadrdyksista.

Toimintayksikdssé on kdytdssé HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn tietosuoja- ja fietoturvailmoitukset,
mikd&li henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessa iimoittajan ja esimiehen kanssa 1&pi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaréa ja sisaltéjd ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydtekijan perehdytt@misestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekijdn omissa tydtehtdvissd tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkilbtietojen kdsittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetddn sdanndllisesti koulutusta, johon
tyéntekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, eftd
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildstdn tulee kiinnittédd huomiota.

- Navisec
- Etétydohjeet
Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen

kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kdsittelyd koskevana yleislakina. Keski-
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Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdity&@ hdnen henkildtietojensa kasittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyviss@ kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissé Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
verkkosivulla hitps://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

Nuorisoasemapalveluissa on tehty nykytilan kuvaus ja yhtendistGmissuunnitelma, jonka tarkoituksena
on vakioida Keusoten eri nuorisoasemien toimintaa. Suunnitelman mukaisesti Jarvenpddn tyéryhma
on aloiftanut foimintansa 1.7.2020. Muita suunnitelman mukaisia kehitt@miskohteita ovat ikGrajan
yhtendistGminen, yhtaldiset resurssit, monialainen yhteistyd, tiedolla johtaminen, prosessien
kehitt@minen, osallisuuden vahvistaminen sekd sdhkdisen asioinnin vahvistaminen.

Nuorisoaseman ikdraja yhtendistetddn kahden vuoden siirtymdaajalla. Prosessien kehitt@dmisen osalta
kehitetddn yhteist&d vanhempien kanssa tydskentelyn mallia, osallisuuden vahvistamiseksi otetaan
kayttdodn tekstiviestitse nuorelle [Ghetettéva asiakaspalautekysely ja sdhkdistd asiointia on vahvistettu
aloittamalla Chat-palvelu ma ja to klo 16-18, osoitteessa normaali.fi/keusote.

Nuorten mielenterveystydn hoitopalveluketju ja Keskittymattéman ja levottoman lapsen ja nuoren
hoitopolku on pdivitetty kevaalld 2020.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen paallikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
Hyvinkad, Jarvenpdd, Mantsala-Pornainen, Nurmijarvi, Tuusula 28.10.2020

Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys
Vappu Koskinen

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja p&ivays
17.11.2020

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Minna Kairesalo, perhekeskuspalvelujen padllikkd




