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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Lastensuojelu on viranomaistoimintaa, jonka tarkoitus on edist&d lapsen suotuisaa kehitystd ja
hyvinvointia. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympdaristéoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelu on lapsen ja
perheen viimesijainen fukimuoto, johon tfurvaudutaan, kun esim. ennaltaehkdisevat ja sosiaalihuollon
palvelut eivat ole riittavia.

Lastensuojelun palveluihin on oikeus niilld lapsilla, joilla sosiaalitydntekij@ on todennut lastensuojelun
tarpeen. Jokaiselle lapselle nimetddn oma vastuusosiaalitydntekij@, joka laatii yhdessa lapsen, hdnen
verkostonsa ja Idheistensd kanssa asiakassuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan lapsen ja perheen

tuen tarpeet ja keinot, joilla niihin pyritG&n vastaamaan. Lastensuojelussa on kdytettdvd ensisijaisesti
avohuollon tukitoimia. Niit& ovat esimerkiksi sosiaalitydntekijan tapaamiset, tehostettu perhetyd ja
perhekuntoutus. Jos puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveyttd tai kehitystd, joudutaan turvautumaan sijaishuoltoon. Lapsen
sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestGmistd kodin
ulkopuolella. Kaikessa lastensuojelun toiminnassa ensisijaista on lapsen etu.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
- lhmisen siimin (ihmisen ndkdékulma)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen nakékulma)
- |hmiselle (organisaation nGkdkulma)

Lastensuojelupalveluiden yhteisesti valitut arvot ovat:

=Osallisuus

-Asiakas osallistuu akfiivisesti palvelun suunnitteluun, jarjestmiseen, tuottamiseen, kehitt@miseen,
ja/tai arviointiin. Asiakaslahtdisyys on asiakkaan arvostamista, eettisyyttd, osallistumista,
yksiléllisyyttd ja demokratiaa.

Luottamus

- Asiakassuhteemme perustuvat luottamuksellisuuteen ja asiakkaiden l&sn& olevaan kohtaamiseen ja
kuulemiseen. Luottamus liséd turvallisuudentunnetta sekd avoimuutta asiakassuhteissa.

*Yhteinen tyo

- Tehd&adn tyétd monialaisesti yhdessd, joustavasti ja toisen tydtd ja osaamista arvostaen.

*Laatu

- Palveluita suunnitellaan, johdetaan ja toteutetaan tavoitteellisesti ja pitkdjénteisesti. Hyvinvoiva

tyontekija viintyy tydssddn ja hyvinvointi liséé tuottavuutta. Tyd resursoidaan niin, ettd tuki tavoittaa
lapset ja perheet riittGvan ajoissa.
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3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Lastensuojelun avohuolto, Nurmijarven yksikkd

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Mira Ropponen

mira.ropponen@keusote.fi
p. 050 497 0443

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaadlipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikén
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdon vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdivitetddn aina, jos foiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintddn kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti ndhtavand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua

siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten neftisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja
sosiaalitoimen odotushuoneessa

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvid riskejd ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristdstd (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdisté
(kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja furvallinen ilmapiiri, jossa sekd
henkilostod ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat fuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen littyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa foiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjest@misestd sekd siitd, ettd
tydntekijsilld on riitté&vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
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varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu myonteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
akfiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyo6terveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jé@rjestelmd, jonka kautta henkildkunta iimoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/véahenté&miseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. Imoitus tehd&dn valittdomasti suullisesti jo dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan kéytdssé oleva séhkdinen jérjestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja |Gheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja raportointiin.
HaiPro-jarjestelmdssd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iaheltd piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkildstdn turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkilbkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai I&heltd piti -filanteen. limoitus saapuu esimiehen séhkdpostiin ja se tulee kasitelld sGhkdisessa
jarjestelmassd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja foimenpiteité
kasitellessddan iimoitusta. Esimies voi siirtdd HaiPro-iimoituksen tiedoksi myos esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyoturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myés tydsuojelupdadllikélle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1&pi, tehdddnkd tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdasittelyssé yksikon
esimiestd.
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Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd ilmoitus
henkilbkunnan iimoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmadn sisaltyvassd WPro-osiossa tehdddn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi séanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritddn huomioimaan
yksikdn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja efsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden vahentéGmiseen.
Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sek& seuranta-aikataulu. Yhteistydté
tehddadn tydsuojelun ja tyéterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissd&n huomaavat epdkohtia tai imeisia
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalinuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisi ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rajoitteita kdytetddn ilman asiakaskohtaista, madréaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan furvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensé HaiPro-ilmoitus, mutta tdmaé
henkilbkunnan iimoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelk&lld HaiPro-iimoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja iimoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten infranetistd. Esimies vastaa
siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytystd.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli ep&kohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan iimoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd& salassapitosédnndsten estdmatta.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset kasitellG&n aina tydyhteisdssa ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa IGhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémistd
ja vdlillisistd toimista, joilla pyrité&n ennaltaehkdisemddn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. L&hiesimies kirfjaa HaiPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmdan ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Térked osa
vaara- ja haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskerftomukseen.
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HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jGsenkuntien k&ytdssé olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@rjestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehitt@misty&ssa.

Muutoksista tiedottaminen henkiléstolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle fiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijdn vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikén tfoiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhkdpostitse. Yhieistybtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkopostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heid@n toimintansa ja yhteistydn kannalta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Asiakkaat siirtyvat palveluun perhekeskuspalveluiden puolelta palvelutarpeen arviosta,
sosiaalihuoltolain mukaisesta asiakkuudesta, muiden kuntien lastensuojeluasiakkuudesta tai
kiireellisen sijoituksen yhteydessd. Kaikissa ndissé tilanteissa arvio tehdddn muissa palveluissa
asiakkuuden alkaessa. Asiakkuuden aikana palveluiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti, mm. osana
asiakassuunnitelmatydskentelyd.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/laheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Lapset, huoltajat ja vanhemmat osallistuvat palvelutarpeen arviointiin koko lastensuojeluasiakkuuden
ajan. Tilanteen mukaan myos muut lapselle ja perheelle I&heiset henkildt voivat osallistua
tydskentelyyn.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§ ja lastensuojelulaki 30§) tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta (lastensuojelulaki 30a §)

Lastensuojelulain 30 §:n mukainen asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssé asiakkaiden ja
yhteistydverkoston kanssa mahdollisimman pian asiakkuuden alettua ja suunnitelmaa pdivitetdan
tarvittaessa sekd vahintdan kerran vuodessa. Suunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti osana
lastensuojelun tydskentelyd.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin
Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd laatii asiakassuunnitelman yhdessd lapsen ja huoltajien
kanssa. Muut perheen kanssa tydskentelevat lastensuojelun tydntekijat osallistuvat suunnitelman
laadintaan tai perehtyvat siihen.
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5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten madraaikojen seuranta ja toteutuminen

Lakis@dteisi madraaikoja lastensuojelussa ovat mm.

Lastensuojeluilmoitusten kdasittely (7 arkipdivan kuluessal)

Asiakassuunnitelman pdivitys (tarvittaessa ja vahintddn kerran vuodessa)

Kiireellisen sijoituksen, kiireellisen sijoituksen jatkamista koskevan padatdksen seké ndihin littyvien
rajoituspadtésten (mm. Padatds yhteydenpidon tai likkumavapauden rajoittamisesta tai erityisestd

huolenpidosta) pituudet

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd ja kunkin padtdksen tekij@ on vastuussa madrdaikojen
seuraamisesta ja lainmukaisuudesta.

5.3 Asiakkaan itsemadradamisoikeus

Itsemdadradamisoikeuden vahvistaminen

ltsemdadarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadaréamisoikeuttaan.
lfsemdadrddmisoikeudella tarkoitetaan yksildn oikeutta madrdtd omasta eldmdastddn sekd oikeutta
pAaattad itseddn koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja foteuttamiseen.

Lastensuojelussa jokaisen asiakkaan itsemdadradmisoikeutta tuetaan ikd- ja kehitystaso huomioon
ottaen. Tydntekijat pyrkivét mahdollisuuksien mukaan kdyttédmadn tapaamisilla ja neuvotteluissa
osallistavia menetelmid ja tydvdlineitd.

ltsemddaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan IGhtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrédmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan furvautumaan, on niille oltava laissa sGddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Lastensuojelussa myos tahdosta riippumattomia paatdksid pyritddn valmistelemaan yhteistydssé
asianosaisten kanssa. Osaltaan hallintolain mukaiset kuulemismenettelyt p&atdksenteossa turvaavat
asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa omassa asiassaan.
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetaan.

Mikdli todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetddn filanne heti.
Jos tyodntekija kayttaytyy epdasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijéillé on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.
Epd&asiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttéad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensd kanssa kdsitelladn
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1&pi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan asiakastietojdrjestelmadn ja asiasta ilmoitetaan
asianomaisille.

Tilanne kdyddadan yhdessa 1api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua iimi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdn koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sa&hkoiselld lomakkeella Keusoten wwwe-sivuilla osoifteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-jo-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Roidun tablet-laitteella

- Henkildkunnan puhelimessa olevan applikaation kautta

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta

- Asiakasraati



https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdrjestelmadn.

Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoaq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa
my&s nimettdmanad.

Asiakaspalautteen kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteet kasitellddn tydyhteisdssé sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssé
tehdddn tarvittavia valittomida kehitt@mistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyjd koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilléd toiminnan kehitt@misessa
sekd laajemmin Keusoten palvelujen kehitt@misessd ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyytt&dn
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymdattémyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksikdssa ja yksikdn Idhiesimiehen kanssa.

Tyytymdattomalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd& farvittaessa myds hdnen lailinen edustajansa, omainen tai I&heinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kd&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
Qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus |Ghetetddn kifaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
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- Verkkosivut: hitp://sosiaadlitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: séhkdposti ei ole tietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtdva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- tiedotftaa asiakkaan oikeuksista
- foimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@Gmiseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymassé ja antaasiitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee p&atdksia eikd myédnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydontekijan valisissé ongelmallisissa tilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdatosten kdsittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapadtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta rippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittGisten tyontekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan filanteesta. Asia
annetaan tiedoksi my&s padilliikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&dn
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmdadn ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteisdn palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hdn voi

tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljé&n vikon kuluessa.


http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osdllisuuden edistaminen

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilld. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsi- ja nuorikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Liikunnan ja harrastamisen sekd kehittymisen tukeminen sisaltyy palveluntuottajan sopimuksiin.
Lapsikohtaisesti asiat kirjataan lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmaan ja asiakassuunnitelma

pdivitetddn kahdesti vuodessa.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toteutumista seurataan sopimusten noudattamista palvelun tuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsi ja nuori kohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

6.2 Ravitsemus

Riitavadn ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja filaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsi- ja nuorikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilld. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsi- ja nuorikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantojen varmistaminen

Toteutumista seurataan sopimusvalvonnan kautta palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarvittaessa
asioista reklamoidaan. Lapsi- ja nuorikohtaisesti asioita seurataan asiakassuunnitelmissa.
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6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Lastensuojelu jarjestad tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle. Terveydenhuolto
yhteistydssd lastensuojelun kanssa huolehtii pitk&aikasisairaan lapsen terveyden edist@misestd ja
seurannasta.

Eldmadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Lastensuojelu jarjestédd tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle. Terveydenhuolto
yhteistydssd lastensuojelun kanssa huolehtii pitkaaikasisairaan lapsen eldmdan loppuvaiheen hoitoa
koskevasta ohjeistuksesta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Lastensuojelu jarjestdd tarpeenmukaiset lastensuojelupalvelut lapselle ja perheelle. Terveydenhuolto
huolehtii lastensuojelun lapsiasiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

6.5 Laakehoito

Turvallinen l&&kehoito perustuu sGdanndllisesti seurattavaan ja pdivitettavadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |Gdkehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. IGdkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen IGdkehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn lddkehoidon toimintatavat ja vastuut seké
toimintaohjeet tydntekijdiden Iddkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
l[G&kelupakaytdntdinin, vastuuseen sekd IGdkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportfointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tfunnistetaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen Iddkehoidon toteuttamista
yksikkdnsd ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&dkehoitoa toteuttava tydntekija on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys
Ei koske yksikk&a
Laakehoidosta vastaava henkilo

Ei koske yksikk&a
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6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kdsittely ja seuranta

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetddn itsendistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen
mahdollisista etuuksista. Sosiaalitydntekija tekee pa&tdksen perinndstd. Keski-Uudenmaan sote
kuntayhtyma sailyttad ja vastaa lapsen itsendistymisvaroista. Itsendistymisvarojen kertymistd ja
kayttdd seurataan ja itsendistymisvarojen kaytostd tendddn suunnitelma.

Itsendistymisvarat maksetaan viimeist&dn nuorelle itselleen jalkinuollon p&d&ttyessd.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii, ettd lapsen asian hoitamiseen osallistuu riittava
monialainen foimijaverkosto ja ettd fietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kilpailutussopimuksissa sovitaan yhteistyétahojen kanssa
tehtGvastda tiedonkulusta. Palveluntuottajat ovat velvollisia tuottamaan kuukausittain raportit Iapsen
ja nuoren asioissa.

Lapsen ja nuoren asioista vastaavat tyéntekijat sopivat palveluntuottajan kanssa yhteistydsté ja
tiedon kulusta sekd raporttien tuottamisen kuukausittaiset raportit. Palveluiden tuottajien laatimat
lausunnot sisaltyvat hintoihin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisé@lto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvainheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta fehdessd. Tilaagjalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttéd tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtyman fulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdan kanssa tehtyd sopimusta ja tayttad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkildkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Esimies vastaa oman yksikkdnsd turvallisuudesta. Jokaiselle yksikdlle tehdddn oma
turvallisuussuunnitelma ja vudet tydntekijat perehdytetddn turvallisuusasioihin. Yksikdiss@ fehdadn
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séanndllisesti turvallisuuskavelyitd ja jokaisessa toimipisteessd on nimetty tydturvallisuusasioista
vastaava tyodpari.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdissd tehdadn yhteistyotd palo- ja pelastusviranomaisten sek& tarpeen mukaan poliisin kanssa.
Lisaksi kiinteistdsta vastaavan tahon kanssa tehdddn yhteisty6té kiinteiston turvallisuuteen liittyvissa
asioissa.

Miten yksikko kehittdda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Yksikdissé raportoidaan kaikki asiakasturvallisuuteen littyvéat poikkeamat Haipro-jarjiestelmadn.
Poikkeamat k&yd&an |api timeissd ja sovitaan, miten niitd pyritddn ennaltaehk&isemadn.
Henkildkuntaa myds koulutetaan turvallisuusasioihin sadanndllisesti.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6stéon maara ja rakenne

Hyvink&dn avohuolto
Esimies, 5 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaajaa, 1 erityissosiaaliohjaajaa, é perheohjaajaa ja 2
perhekuntoutusohjaajaa.

Nurmijérven avohuolto
Esimies, 5 sosiaalitydntekijad, 1 sosiaaliohjaaja, 7 perheohjaajaaq, 4 erityistydntekijad, 1 sinteeri.

Jarvenp&dn avohuolto
Esimies, 8 sosiaalitydntekijad, 2 erityissosiaaliohjaajaa, 2 ammattilista tukinenkildd, é perheohjaajaa, 2
perhekuntoutusohjaajaa, 1.5 sihteerid.

Tuusulan avohuolto
Esimies (50%), 4 sosiaalitydntekijad, 1 sosiaaliohjaaja, 3 perheohjaajaa, 4 perhekuntoutusohjaajaa.

Mantsald-Pornaisen avohuolto
Esimies (50%), 3 sosiaalitydontekij@d, 1 sihteeri.

L&nnen alueen sijais- ja jalkinuolto
Esimies, 6 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaajaa, 3 jalkihuollon erityissosiaaliohjaajaa ja 2 jalkihuollon
sosiaaliohjaajaa, 2 sihnteerid ja asiakasneuvoja

Id&n alueen sijais- ja jalkihuolto
Esimies, 5 sosiaalitydntekijad, 4 erityissosiaaliohjaaja, 5 jalkinuollon sosiaaliohjaajaa, 1 sinteeri
(vakituinen) ja 1 madardaikainen sinteeri
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Yksikon sijaisten kayton periaatteet
Sijaisia kaytetddn tarpeen mukaan vain pitkissd poissaoloissa.
Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Sosiaalitydntekijdiden keskuudessa on paljon vaihtuvuutta ja tydntekijGvajetta, joita on pyritty
ratkaisemaan mm. Panostamalla sosiaalityéntekijdiden perehdytykseen ja tyén tukirakenteisiin sek&
tarvittaessa ostopalvelun sosiaalitydlld.

turvataan kayttdmalld tarvittaessa jonotilanteissa ostopalveluja.
Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkilostén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymassé alkaa rekryluvan hakemisella (yli 4 kuukauden mdadrdaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madardaaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on méadaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin
arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessd. Tyontekijdn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihnuollon ammattinenkildiden
keskusrekisterist& JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisteristd
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla 6 kk ja madrdaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?
Lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisteriote tarkastetaan tydsuhteen alussa.
Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uudet tyontekijat perehdytet@dn tydhon. Perehdytykseen osallistuvat seka@ esimies ettd muu
tyéyhteisd. Omavalvontasuunnitelma kuuluu perehdytysprosessiin.

Henkilokunnan tdydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitk&janteistd. Henkilostd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen ylldpitdmiseksi ja edist@miseksi. T&ydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkildkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytantéjen kehittdmiseen ja kuntayhtyman strategiaan. LisGksi
jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kaydadn lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyoéntekijoilléd on velvollisuus oman ammaitillisen osaamisen yllGpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkildkunnan tédydennyskoulutukseen osallistuminen. TGydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.
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Ensiapukoulutusta, Ié&kehoidon verkkokoulutusta (LoVe), fietosuojakoulutusta, eri s&hkoisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sédnndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet
Toimitiloja k&ytetddn tydntekijdiden hallinnollisiin tydtehtdviin, asiakastapaamisiin ja tiimikokouksiin.
Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Siivouksesta vastaa kussakin yksikdssd sopimuksen mukainen toimija. Pyykkihuoltoa ei yksik&issé synny.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdaytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen
Turva- ja kutsulaitteita ei ole asiakkaiden kdytdssa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Mira Ropponen p. 050 497 0443 mira.ropponen@keusote. fi

Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kéyton ohjaus ja huolto
Ei koske yksikk&a
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtévéa HaiPro-
iimoituksen lisdksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidstd, riittdmattémastd merkinndsta, riittémattdmastd tai virheellisestd
kayttdohjeesta tai kaytdsta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Pofilaan henkildtietoja ei ilmoiteta. Imoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. limoitus foimitetaan sahkdpostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetddn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata iiman
valmistajan lupaa.


mailto:mira.ropponen@keusote.fi
mailto:laitevaarat@valvira.fi
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ei koske yksikk&a

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kdsittely ja salassapitosadnnosten noudattaminen

Henkildstén perehdytyksen yhteydessd kdydadn IGpi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mistd ohjeistukset 16ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kdyttdmiensd tietojarjestelmien kaytté- ja
kijaamisohjeisiin.

Tyontekij@ allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja
ymmartdneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd sa&ddksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kdy tdman
IGpi vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tenfill@. Esimies seuraa, eftd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdn esimies kay sadnndllisesti henkildstdn kanssa l&pi tietosuojaan ja henkildtietojen
k&sittelyyn littyvid ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle Idhetettdvien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein, varmistetaan ett& henkildstélld on
ajankohtainen fieto lains&ddddnndstd, ohjeista ja viranomaismdadrayksista.

Toimintayksikdssé on k&ytdssd HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikdli henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu foiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessd iimoittajan ja esimiehen kanssa |Gpi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn fietosuoja- ja fietoturvailmoitusten madaréd ja sisaltdjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
tdydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtdvassd aloittavan tydtekijan perehdyttémisestd tietoturva- ja
tietosuojaohijeisiin, sek& tydntekij@n omissa tydtehtdvissé tarvittavaan erityisosaamiseen.
HenkilGtietojen kdasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetédn séanndllisesti koulutusta, johon
tyéntekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, etté
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joinin henkildston tulee kiinnittédd huomiota.
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Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kasittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpit@janéd. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpit&jad informoimaan rekisterdity&@ hdnen henkildtietojensa kdasittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdviss@ Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdén
verkkosivulla https://www .keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

Lastensuojelupalveluita kehitetddn jatkuvasti. Vuosittain laaditaan kehittdmistydn taulu, johon
kirjataan sovitut kehittdmiskohteet. Taulun avulla seurataan kehitt@mistydn etenemistd. Vuoden 2020
kehittdmistydn tauluun on kirjattu seuraavat osa-alueet:

e  Vanhemmuustydn vakioiminen

e Sosiaalitydntekijdiden vaihtuvuuden hillitseminen

e Jalkihuollon vakioiminen ja kehittdminen

o Tehostetun perhetydn vakioiminen ja kehittédminen

o Sijais- ja jalkihuollon keskittdminen

e Napakka-perhetydn mallinftaminen

e Arviointiprosessin kehittdminen Pihlajan lyhytaikaiseen perhehoitoon
e Perhe perheessa-sijoitusmallin kehittdminen


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen paallikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays

Nurmijéarvi 3.11.2020

Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys

Mira Ropponen

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja p&ivays

Hyvink&ad 4.11.2020

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Suvi Salin, lastensuojelun p&dllikkd




