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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Tuotamme Kotirinteen vastaanottokodissa laadukasta ja asiakasldhtdistéd lastensuojelun sijaishuollon
vastaanotto-, arviointitydtd. Tavoitteenamme on edistéd asiakkaiden toimintakykyd ja arjessa
pdarj@amistd. Lisaksi tuemme ja edistdmme asiakkaiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan.
Toimintaa kehitetédn jatkuvasti asiakkailta, yhteistydtahoilta ja henkilbkunnalta tulevan palautteen
pohjalta. Yhteistyd asiakkaan Idheis- ja tyontekij@verkoston kanssa on toiminnassamme merkittévéssd
roolissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

- Ihmisen silmin (ihmisen ndkdkulmal)

- Ilhmisen kanssa (vuorovaikutuksen nékdkulma)

- |hmiselle (organisaation nGkdkulma)
"lnmisen siimin” kertoo siitd, ettd ihmislahtdisyys on kaiken toiminnan punainen lanka. "lhmisten
kanssa” tarkoittaa asukkaiden kannustamista osallistumaan ja vaikuttamaan toiminnan
kehitt@miseen. Osallisuudella tarkoitamme kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista ja niiden

lisGksi mahdollisuutta pa&ttad ja vaikuttaa sekd omissa ettd yhteisiss@ asioissa. "lhmiselle” arvo kuvaa
palvelujen, toimintatapojen ja tilojen hyvad laatua ja niiden jatkuvaa parantamista ja kehittdmistd.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Koftirinteen vastaanottokodin esimies Tom Stenman, vastaava ohjaaja Minna Perkola, sairaanhoitaja
Henna Virkki

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Tom Stenman, p. 050 4970471, tom.stenman@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdéivitet&dn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetddn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan tfoimintayksik&ille keskitetysti. Toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdivitetddn aina, jos foiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan véhintéan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nGht&vand yksikdssd siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten neftisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja
Koftirinteen vastaanottokodin filoissa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvié riskejd ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristdsta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdistd
(kohtelu, iimapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek&
henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtévand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sekd siitd, etta
tyéntekijoillé on riitt&vasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riitt@vasti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu mydnteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja furvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sek& muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jarjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vé&hentédmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosté
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- Hygieniaohjeistus
- Yksikdn lapsen hyvdn kohtelun suunnitelma

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. Imoitus tehd&dn valittdomasti suullisesti jo dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmdassa, joka on henkildkunnan kdytdssd oleva sahkdinen jariestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportoinfiin.
HaiPro-jarjestelmdssd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Pofilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (lahelté piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildétietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdiridon, jolla on voinut olla
vaikutusta henkilétietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkilbkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai laheltd piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen sahkdpostiin ja se tulee kasitelld sGhkoisessa
j@rjestelmdassd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd
k&sitellessadn ilmoitusta. Esimies voi siirtdd HaiPro-ilmoituksen fiedoksi myds esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyoturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupadlliikdlle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1api, tehd&dnko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdasittelyssd yksikon
esimiesta.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd ilmoitus
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkilbkunnan iimoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvassd WPro-osiossa tehdddn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi sGanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritd&n huomioimaan
yksikén/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimddn ennakollisesti keinoja ndiden vahentdmiseen.
Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistydté
tehdddn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa. Kotirinteessé riskienarvioinnin pdivityksen WProssa
tekevat esimies ja valittu tydsuojelupari sekd osaston vastaava ohjaagja. Tdmdan jélkeen arviointi
k&ydadn timeissa lapi.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtavissé&n huomaavat epdkohtia tai iimeisia
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa iimenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
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kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rajoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista, madrdaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1&ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan furvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensé HaiPro-ilmoitus, mutta tdmaé
henkilbkunnan iimoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tfai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlléd HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja imoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siit@, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.
lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd salassapitosédnndsten estdmatta.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset késitell@an aina tydyhteisdssd ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa IGhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta gjatellen ja sopia valittémisté
ja vdlillisistd toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. L&hiesimies kirfjaa HaiPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarked osa
vaara- ja haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jasenkuntien kaytossa olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-jarjesteimdasté saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehittdmistydssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteisty6taholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirfjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijén vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkoépostilla
tai kirjeitse, jos fieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Asiakas fulee Kotirinteen vastaanottokotiin aina sosiaalitydntekijan sijoituspadtokselld. Taté on
edeltanyt tlanteen ja palvelutarpeen arviointi, jossa asiakkaan on arvioitu hyoétyvan ja tarvitsevan
sijoitusta joko kiireellisend sijoituksena, avohuollon tukitoimena tai huostaanottop&dtdkselld.
Vastaanotto- ja arviointiosastolla tyéskentelyn tavoitteena on saada asiakkaan ja hdnen perheensd
tilanteesta riittGvan selva kasitys, jotta voidaan suunnitella asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla
hyddyttava ja tukeva tydskentely sijoitusjakson padtteeksi. Tassa selvittelyssd kaytetddn mm. EADAD
haastattelua, vanhemmuuden roolikartta-tydskentelyd, keskusteluita asiakkaan sekéd perheen
kanssa, sairaanhoitajan ja erityistydntekij@n haastatteluja.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/laheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointia Kofirinteen vastaanottokodissa jatketaan ja tehdddn aktiivisessa
yhteistydssd asiakkaan ja hdnen perheensd kanssa. Asiakkuuden alussa pyritGdn sopimaan
mahdollisimman nopeasti yhteinen neuvottelu, johon osallistuvat asiakas ja huoltaja(t), lapsen
asioista vastaava sosiaalitydntekijd.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§ ja lastensuojelulaki 30§) tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta (lastensuojelulaki 30a §)

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaaqjien vastuulla on
kirjata asiakkaan ja perheen kanssa kdytyjen keskustelujen sekd neuvotteluiden pohjalta
asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina
tarvittaessa ja vahint&an asiakasneuvotteluissa.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Henkildkunta saa lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekij@ltd fiedon asiakkuuden alussa
asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myds mukana sen pdivittdmisessa sijoitukseen; sen tavoitteisiin
ja keinoihin liittyvin osin.

Omaohjagjien vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja muu hoito- ja
kasvatushenkildstd perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia kdydaan
sadannollisesti IGpi timikokouksissa.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisaateisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Lastensuojelun sijaishuollon palvelu tulee jarjestad tarpeen mukaan. Erillisia lakisGateisid madrdaikoja
ei lastensuojelun sijaishuollolle ole asetettu.
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5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemdadraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadrddmisoikeuttaan.
ltsemdadradmisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madréatd omasta elédmastédn sekd oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessd on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtévand on kunnioittaa ja vahvistaa asickkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Koftirinteen vastaanottokodissa asiakkaana oleva lapsi ja hénen perheensé ovat mukana
tyéskentelyn pohjana olevan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Liséksi arjen toimintoja
suunnitellaan yhdessd asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa mm. sédanndllisissé nuorten kokouksissa ja
omaohjaaja-keskusteluissa sekd I&heisten tapaamisissa.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan |Ghtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sGddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotirinteen vastaanottokodissa huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun asiakkaan
itsemdadarddmisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain 11. luvussa mainituilla sijaishuollossa
toteutettavilla rajoittamistoimenpiteilld, silloin kun niiden toteuttamiseen on olemassa laissa
edellytetty perusteltu syy. Henkilbkuntaa on koulutettu sek& perehdytetty lain sisGltéon sekd sen
soveltamiseen. Rajoittamistoimenpiteistd voi yksikdssd pddattad Kotirinteen vastaanottokodin esimies.
Lisaksi on laadittu erillinen lastensuojelulain mukainen laitoksen esimiehen madrdys hoito- ja
kasvatushenkildstoon kuuluvien henkildiden oikeudesta tehdad rajoittamispadtoksid.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustelloan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetadan.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan
tilanne heti. Kun fodetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
ihmistd kohtaan, vuorossa oleva tydntekijé puuttuu tilanteeseen valittomdasti asiallisesti keskustellen.
Kun tydntekijd kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijéilld on oikeus ja
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velvollisuus puuttua filanteeseen valittdmasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.
Epd&asiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttéad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriiméattémyyteen.

Koftirinteen vastaanottokodissa noudatetaan yksikk&6n laadittua lapsen hyvén kohtelun
suunnitelmaa. (omavalvontasuunnitelman litteend).

Hoito- ja kasvatushenkildkunnalla on velvollisuus tuoda esimiehen tietoon, mikdali havaitsee tai
epdilee yksikdssa asiakkaan epdasiallista kohtelua.

Asiakkaalla on mahdollisuus fuoda esille epdasialliseksi kokemansa kohtelu omaohjaajan kanssa
kaytavien keskustelujen kautta tai hén voi olla yhteydess@d omaan sosiaalitydntekij@dnsa ja /tai
osaston vastaavaan ohjaajaan tai perhetukikeskuksen esimieheen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensd kanssa kdsitelladn
asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan IGpi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan kdytdssé olevaan asiakastietojdrjestelmdadn ja asiasta
iimoitetaan asianomaisille.

Lisaksi tapahtumista tehdddn tarvittaessa Haipro-ilmoitus.

Tilanne kdydadan yhdessd |api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdn koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Koftirinteen vastaanottokodissa asiakkaalle jariestet@dn vahintaan tulo- ja loppuneuvottelut,
tarvittaessa voidaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tarkistaa neuvotteluissa useamminkin. Siiné
sovitaan yhteisesti tavoitteista ja toiminfamenetelmistd. Lapsella sekd hé&nen huoltajallaan on
mahdollisuus tuoda esille omia ndkdkantojaan ja foiveitaan toiminnan suhteen.

Asiakkuuden padattyessa lapselta ja huoltgjilta kysyt@dn palautetta sekd kehittdmisehdotuksia.

Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hydédyntden:
- Keskustelemalla henkildkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta
- Sdhkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoitteessa https://www.keski-

uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)



https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute kasitelldan yksikdn tiimissd toiminnan
kehittGmistd varten. Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa
muodossa. Mikdli halutaan yhteydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitelldan tydyhteisdssa sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta foimintayksikdssé
tehdddn tarvittavia valittémiéa kehittdmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerdttyjé koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen fuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilléd foiminnan kehitt@misessa
sek& laagjemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessd ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjiint@d. Asiakasta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvét palautteet ja tyytymdattdmyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksik&ssé ja yksikdn I&hiesimiehen kanssa.

Tyytymattomalld asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymdatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myds henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymdatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
Qjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus |Ghetetddn kijaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kifaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaadlitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- Sdhkopostiosoite: sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi (huom: s&hkdposti ei ole tietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 J&rvenpdd



https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyviss@ asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- fiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan
- seuratfa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaassiitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padatdksid eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyéntekijan vdlisissé ongelmaillisissa filanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapdatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapddtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta rippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittaisten tyontekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi my&s padllikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&dn
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmdan ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkilbkuntaa tydyhteisdn palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hén voi
tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdéd kantelun iiman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljé@n vikon kuluessa.

é Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisi@, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksid selviyty& hénelle itselleen
merkityksellisistd ja valttadmattomistd jokapdivaisen eldmdan toiminnoista siind ymparistdssd, jossa han



12(21)

eldd. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeist& madaritelld yksikdssa kaytdssé olevat keinot ja
mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistGmiseen.

Koftirinteeseen sijoitetun nuoren tietoihin perehdytddn mahdollisimman nopeasti ja hyvin. Nuoret
tulevat Kotirinteeseen kriisitilanteista hyvinkin nopealla aikataululla, joten nuoren taustatiedot voivat
olla vahdaisia, varsinkin jos nuori siirtyy muista kunnista kuin Hyvink&altd. Nuoren terveydentilaa,
toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan sa@nndllisesti Kotirinteessd. Nuoren hyvinvoinnista
huolehtiminen on kokonaisvaltaista huolenpitoa ja siihen osallistuvat koko henkildkunta osastolla,
sekd nuoren vanhemmat ja nuori itse. Tarvittaessa nuorta ohjataan ja vied&én
terveydenhoitopalveluihin. Mikdli nuoren tilanne vaatii yhteistydtéd terveydenhuollon kanssa,
yhteistydtd tehdddn tarvittaessa laajuudessa ja hoitokontaktin muodostumista ja toteutumista
tuetaan.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Nuorten terveyden edistdmisess@ on tarked rooli esim. saanndlliselld pdivarytmilld, ruokailulla sekd
likunnalla. Nuoria kannustetaan likkumaan seké& harrastamaan heille térkeitd asioita ja aktiviteetteja
myOs arvioinnin aikana ja heitd tuetaan siihen myos rahallisesti. Kotirinteess@ nuorilla on joka toinen
viikko nuortenillat, jolloin Kotirinteestd pyritdan jariestdmadn yhteisia retkid tai vierailuita erilaisiin,
nuorille mieluisiin, kohteisiin. Nuorille on tarjolla Kotirinteess& myds erilaista yksildllistd ohjattu toimintaa
sek& nuorten iltoina tapahtuvaa ryhmatoimintaa, joihin heitd pyritGdn akfiivisesti innostamaan.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Nuorille jaksolla asetettuja tavoitteita arvioidaan pdivittdin ja viikoittaisissa timeissd, jossa
moniammatillinentyéryhmé kdy dialogia nuorten toimintakyvyistd ja hyvinvoinnista. Kotirinteen
tyoryhman liséksi nuorten toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutumisen seurantaan osallistuu
yksildllisen tarpeen mukaan eri verkostotahot.

6.2 Ravitsemus

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Kotirinteeseen tulevat nuoret voivat olla huonosti ravittuja, ruokailu on voinut olla satunnaista ja
epdsadnndllistd ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys nuoren kehitykselle, terveydelle ja
hyvinvoinnille on siten té&rked osa nuoren huolenpito ja usein myds arviointia.

Nuoren ravitsemustilaa seurataan pdivittdin ja poikkeamat ruokailun madarassé tai tavassa kirfjataan
asiakas- ja tarvittaessa potilastietojarjestelmddn. Tarvittaessa ollaan yhteydessa terveydenhuoltoon.
Lapset voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun vakaumuksen perusteella.
Lapselle j@rjestetddn talldin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin menetellddn ruoka-allergioiden
suhteen. Otamme huomioon ravintosuositukset, I&&dkarin méaarddmat dieetit tai muut
eritysruokavaliot sek& erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisallé.

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetddn huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota
noudafttaviin, lasten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen, ruoan
houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Kotirinteessd on
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laitoskeittid missé ruoka valmistetaan arkisin kotihuollon ohjaajan toimesta. Viikonloppuisin
valmistuksesta vastaavat tydntekijat.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Yksikdissé on pdivittdin tarjolla aamiainen, kaksi ldmminté ruokaa, vdalipala ja ilfapala. Ravitsemuksen
ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitet&d&n huomiota ja tuetaan lapsia
suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityiset haasteet ruokailuun liittyen, esim. sydmishairio,
huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Lapsen voivat osallistua halutessaan henkilbkunnan kanssa
ruokahuoltoon ja siihen liittyviin tehtaviin.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen varmistaminen

Kotirinteessa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakdytantoihin liittyvid sGaddksid, suosituksia ja
ohjeita. Yksikdn toiminnan luonne mdadrittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkildkunta noudattaa
tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita hygieniaohjeita, jotka
l6ytyvat toimialan sisdisilté verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitaijilta, epidemiologisesta
toiminnasta seké& infektiolddkareiltd. Henkildkunnalla on tehtdvassé vaadittava tartuntatautilain 48§
mukainen rokotussuoja asiakkaiden suojaamiseksi.

Asiakkaiden yksildllisissé hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniakdytadnndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisGksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levimisen estdminen.

Vastaanottokotiin sijoittuvat lapset saattavat tulla olosuhteista, missé on kohonnut terveysriski. Lasten
terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdddn tarvittavia toimenpiteitd tavallisimpien
epidemioiden ehkd&isemiseksi. Lasta tuetaan ja tarvittaessa ohjataan pdivittdisestd hygieniasta
huolehtimiseen.

Vastaanottokodissa noudatetaan yleisié hygieniaohjeita ja foimintatapoja. Osastolla tydskentelee
kodinhuollon ohjaagja, joka hoitaa yllGpitosiivouksen. Henkilékunta osallistuu kodinhoidollisiin t&ihin.
Kaikilta osastolla tydskenteleviltd edellytetddn hygieniapassi. Kasien pesuun ja kdsihuuhteen
kayttdédn on mahdollisuus kaikissa yksikdiss@ sekd tydntekijdille ettd asiakkaille ja heidédn omaisilleen
sekd muille vierailijoille.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Kotirinteen vastaanottokodissa asiakkaiden terveydenhoito kuuluu Keski-Uudenmaan Sote-
kuntayhtymadlle. Asiakkuuden aikana asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon palvelut jariestyvat
paaséantdisesti sieltd terveydenhuollon yksikdstd, johon asiakas oman kotiosoitteensa perusteella
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kuuluu. Henkildkunta fukee asiakkaita siing, ettd heidd@n tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut
ovat heid&n saavutettavissaan.

Sijoitettujen lasten terveydentilaa, toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan sadnndllisesti. Lapsen
terveydentilan seuranta on h&nestd kokonaisvaltaisesti huolehtimista ja siihen osallistuvat koko
henkilbkunta osastolla, seké lapsen vanhemmat ja lapsi itse. Lasten terveyden edist@misessé on
tarked rooli esim. saanndlliselld p&ivarytmilla, ruokailulla sekd likunnalla. Lapsia fuetaan aina
ik&tasoisesti. Tarvittaessa k&yt&dmme kaikkien lasten osalta julkista terveydenhoitoa. Virka-ajan jalkeen
lapset kayttavat idn mukaisia pdivystyspalveluita tarvittaessa. Kireettémdassd sairaanhoidossa
kaytetddn aina alueen terveyskeskuspalveluita.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Mikdli asiakkaalla on join pitk&aikaissairaus (esim. diabetes), niin yksikdstd ollaan yhteydessé
vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden saamiseksi. Yksik&n sairaanhoitaja on
ensisijaisesti vastuussa hoitotahon kontaktoinnista.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Koftirinteen terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkildkunta. Ohjaajien tukena ja
konsultaatioapuna terveyden- ja sairaanhoidollisissa asioissa Kotirinteessd tydskentelee
sairaanhoitaja. Kotirinteen sairaanhoitajan poissa ollessa henkilbkunnan tukena on julkisen
terveydenhuollon palvelut.

6.5 Laakehoito

Turvallinen l&&kehoito perustuu sGddanndllisesti seurattavaan ja pdivitettavadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |Gdkehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&&kehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen IGdkehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdén lddkehoidon toimintatavat ja
vastuut sekd toimintaohjeet tydntekijdiden IG&kehoidon koulutuksiin, osaamisen
varmistamiseen, I&dkelupakdyténtdihin, vastuuseen sekd lddkehoidon toteuttamiseen, seurantaa,
arviointiin ja raportointiin. L&d&kehoitosuunnitelmassa tunnistetaan IGdkehoitoon liittyvét riskit ja
toimenpiteet niiden ennaltaehkdisemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen |[G&kehoidon
toteuttamista yksikkénsa I&&kehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&&kehoitoa
toteuttava tydntekijd on vastuussa omasta toiminnastaan.

Oikein toteutettu IGGkehoito on keskeinen osa vastaanottokodeissa olevan lapsen saaman hoidon
laatua ja turvallisuutta. Osastoilla on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja lapsille madaratyt reseptilddkkeet
lukituissa lddkekaapeissa. Vuorossa oleva tyéntekij@ vastaa kunkin lapsen lddkehoidon
toteutumisesta. Nuorten vastaanotossa ohjaaja tekee kaikille asiakkaille tulohaastattelun, jonka
yhteydessa k&ydadn lapi myos lapsella arvioinnin aikana kaytdssa olevat IGdkkeet. Lapset kayttavat
arvioinnin aikana heille maarattyja [adkkeita siten, kuin hoitovastuussa olevan 16&kdarin kanssa on
sovittu. Jokaisella osastolla on oma lukittava ladkekaappi, jossa lapsen kaikki [G&kkeet sdilytetddn ja
josta ne annostellaan dosetteihin tms. Lapsia opastetaan sekd motivoidaan arvioinnin aikana

turvalliseen |Gakkeidenkdyttddn ja kdsittelyyn, mikali heilld on [G&kitysté.
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Riskind osastolla voi olla [ddkehoidon foteuttamatta jddminen tai oikea-aikaisuudesta huolehtiminen.
Tama pyritddn estamadn ohjaajan tekemdalld haastattelulla tulotilanteessa, missa kartoitetaan
lapsen kaytdssa olevat lGdkkeet. Osaston yllattavat asiakastilanteet, kiire, huolimattomuus IGdkkeen
jaossa ja antotilanteessa tai vasymys ovat esimerkkejd, jotka voivat pahimmillaan johtaa poikkeamiin
|Gakityksessda. Ladkityspoikkeama voi syntyd tekemisestd, tekemattd jattémisestd tai suojauksen
puutteesta. Laddkehoitosuunnitelmaa pdivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahint&éan vuosittain.
L&dkepoikkeamat kirjataan Haipro jarjestelmdadn ja niitd kasitelldan yksikdon kokouksissa sadanndllisesti.
Poikkeamiin johtaneita syitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
|GGkevirheiden ennalta ehkdisemiseksi. Keusotessa on valmisteilla yhteinen Turvallinen
[G&kehoitosuunnitelma. Suunnitelman valmistumisen madréaika on vuoden 2020 loppuun mennessa.
Suunnitelman valmistuttua arvioidaan pitddko IGakehoito-ohjeistukseen lastensuojelulaitoksissa tehdd
tarkennuksia. Turvallinen lI&ddkehoito suunnitelmassa on kuvattu kunkin ammattiryhmdn oikeudet ja
osaaminen l&ddkehoidon foteuttamiseksi

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Koftirinteessd on olemassa yksikkdkohtainen IG&kehoitosuunnitelma. Suunnitelma pdivitetddn Keu-
Soten ladkehoitosuunnitelman valmistuttua.

Ladkehoidosta vastaava henkild

Sairaanhoitaja Henna Virkki ja Kotirinteen vastaanottokodin esimies Tom Stenman (muun muassa
henkildston riittavat koulutukset ja ammattipdtevyydet, lGdkehoidon kannalta turvallinen
tydympdristd ja olosuhteet, esimerkiksi riittava henkildstomadrd)

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kdsittely ja seuranta

Jokaiselle nuorelle maksetaan hénelle kuuluva viikkoraha, joka on alle 15 - vuotiaalle 43€ ja yli 15 -
vuotiaalle 56€ kuukaudessa. Nuori kuittaa saadun viikkorahan, jonka jalkeen hén voi itse padttad
mihin haluaa kayttad viikkkorahansa. Nuoria opastetaan huolehtimaan omista henkildkohtaisista
tavaroista eik& osastolla ole sallittu muiden tavaroiden lainaaminen eik& vaihtaminen. Nuori voi
halutessaan sdilyttéd esim. avaimia, lompakkoa tai puhelintaan osaston ohjaajien toimistossa.
Nuorella on mahdollisuus lukita aina oman huoneensa ovi, kun hdn ei ole esim. osastolla Iasnd

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetddn itsendistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen
mahdollisista etuuksista. Sosiaalitydntekija tekee pa&tdksen perinndstd. Keski-Uudenmaan sote
kuntayhtyma s@ilyttaé ja vastaa lapsen itsendistymisvaroista. Itsendistymisvarojen kertymistd ja
kayttéd seurataan ja itsendistymisvarojen kaytostd tendddn suunnitelma.

[tsendistymisvarat maksetaan viimeistddn nuorelle itselleen jalkihuollon pa&ttyessa.
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6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekij@ huolehtii, ettd lapsen asian hoitamiseen osallistuu riittava
monialainen foimijaverkosto ja ettd tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kilpailutussopimuksissa sovitaan
yhteistydtahojen kanssa tehtévasta tiedonkulusta. Palveluntuottajat ovat velvollisia fuottamaan
kuukausittain raportit lapsen ja nuoren asioissa.

Lapsen ja nuoren asioista vastaavat tyéntekijat sopivat palveluntuottajan kanssa yhteistydsté ja
tiedon kulusta sekd raporttien tuottamisen kuukausittaiset
raportit. Palveluiden tuottajien laatimat lausunnot sisaltyvét hintoihin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessd. Tilaagjalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttéad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sekd asetetut
sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtymdan tulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdén kanssa tehtyd sopimusta ja téyttéad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien foiminnasta reagoidaan viipymatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Asiakasturvallisuus on Kotirinteen vastaanottokodissa tehtdvassd hoitotydssd kaikkien vastuulla.
Erityisesti sijoitetut alaikdiset lapset ovat usein riskialttiissa eldmdantilanteessa esim. pdihteiden kaytdn
takia. Esimies jarjestad tarvittavat ja riittavat resurssit hoitotydhdn.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yhteisty® lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijdn kanssa on merkittavad. Myos poliisi ja
varfiointipalvelut ovat kdytdssd erityistilanteissa.

Miten yksikko kehittada valmiuvksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Vastaavat ohjaagjat varmistavat tydvuorosuunnittelulla riittavat resurssit hoitotydn eri vuoroissa.
Poikkeamiin asiakasturvallisuusasioissa reagoidaan ja parannetaan valmiutta jatkossa. Tarvittaessa
henkildstod voidaan lisétd sijaishenkildstéd kayttadmalla tai pyytadmalld hetkellistd apua viereisestd
yksikdsta.
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7.1 Henkilosto

Yksikon henkiloston madra ja rakenne

Kotirinteen Vastaanottokodissa tydskentelee vastaava ohjaaja, 7 ohjaagjaa, sairaanhoitaja ja
yovalvoja sekd yhteinen erityistydntekija (foimintaterapeutti) Auerkulman perhetukikeskuksen kanssa.
Keittion toiminnasta vastaa kotihuollon ohjagja ja Kotirinteen vastaanottokodin esimies johtaa
toimintaa.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Yksik6illd on mahdollisuus k&yttad Seuren sijaisvalityksen toimintaa ja tilata sijaiset tarvittaviin
vuoroihin. Myos perhetukikeskuksen esimies tekee tydsopimuksia sijaisten kanssa esim. vuosiloma- ja
sairauslomatilanteissa. Periaatteena on, etftei vajauksia tydvuoroihin synny.

Henkiloéstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Vastaavat ohjaagjat suunnittelevat kolmen viikon tydvuorot etukdteen arvioiden samalla henkildstén
rittGvyyden ympdrivuorokautisessa toiminnassa. Poikkeamiin, esim. sairauslomat reagoidaan
pdivittdin tydvuoromuutoksilla tai sijaisreservid kayttamalla.

Henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymassé alkaa rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden madardaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Madrdaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on mé&dritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin
arvioidaan rekrytointivainheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessd. Tyontekijdn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd
JulkiTerhikist&. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddn tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla é kk ja mé&araaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?
Haastattelutilanteessa arvioidaan hakijan tydbkokemus ja soveltuvuus lastensuojeluun. Soveltuvuus on
vaatimuksena myds hakuilmoituksessa. Tarvittaessa otetaan yhteyttd hakijan esimieheen
soveltuvuuden/luotettavuuden varmistamiseksi. Uudelta tydntekijaltd pyydetddn aina esitettavaksi
voimassa oleva rikostaustaote.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uusi tydntekija perehdytetddn aina yksikbn oman perehdytysohjelman mukaisesti. My&s sijaiset
perehdytetddn. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytystd.
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Henkilkunnan tdydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitk&janteistd. Henkilostd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edist@Gmiseksi. T&ydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytantdjen kehittdmiseen ja kuntayhtyman strategiaan. Liséksi
jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet k&ydadn l&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllGpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, I@dkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), fietosuojakoulutusta, eri sGhkoisten
j@rjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla séanndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

Lisaksi Keski-Uudenmaan sotekuntayhtymda&n omat laitosyksikdt jarjestavét yhdessé
taydennyskoulutusta vuosittain tydntekijoilleen kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimitilat sijaishuollon yksikdissa tulee olla riittévat ja asianmukaiset. Toimitilat on aikanaan rakennettu
voimassa olevien méaardysten mukaisesti. Valvontaorganisaatiot valvovat myds toimitila-asiaa
tarkastuksillaan. Toimitilojen tulee olla sijoitetuille lapsille mahdollisimman kodinomaiset ja riittévat.
Lisaksi jokaisella lapsella on oma huone k&ytdssadn.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Kotirinteen vastaanottokodissa siivouksesta vastaa kotihuollon ohjaaja. Pyykkihuolto toteutetaan
omin voimin.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdaytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen
Asiakkaiden kaytdssa ei ole omia turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Henkildkunnan k&ytodssa olevien furvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa vartiointilike Securitas
Oy
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Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Apuvdlineitd ei ole kdytdssd. Terveydenhuollon laitteita ei ole kuin verenpainemittari, jonka
toimivuudesta vastaa yksikon sairaanhoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtdva HaiPro-
iimoituksen lisGksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, rittdmattédmastd merkinndsta, riittémattdmastd tai virheellisestd
kayttdohjeesta tai kdytosta. limoitus on tehtéva myéds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksiléinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti mydtdvaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaarafilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta. limoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. llmoitus toimitetaan sGhkdpostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetd&n mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Henna Virkki p. 050 471 0499 henna.i.virkki@keusote.fi

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kdsittely ja salassapitosddnnésten noudattaminen

Henkildstédn perehdytyksen yhteydessd kayd&dan 1&pi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kijaamiseen
littyvat ohjeistukset ja mistd ohjeistukset 1&ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kayttémiensd tietojarjestelmien kayttoé- ja
kijaamisohjeisiin.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja
ymmadart&neensd fietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd saddoksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kéy tdman
IGpi vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tenfilld. Esimies seuraa, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.
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Toimintayksikdn esimies k&y saannollisesti henkildstdn kanssa 1&pi tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn littyvié ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstolle IGhetettdvien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein, varmistetaan etté henkiléstolld on
ajankohtainen fieto lains&ddddanndstd, ohjeista ja viranomaismdadrdyksista.

Toimintayksikdssé on kdytdssé HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn tietosuoja- ja fietoturvailmoitukset,
mikdali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessa iimoittajan ja esimiehen kanssa lépi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn fietosuoja- ja fietoturvailmoitusten maardd ja sisaltéjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikén foimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
tdydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtdvassd aloittavan tydtekijan perehdyttGmisestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekij@n omissa tydtehtévissd tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkildtietojen kdasittelyn ja fietoturvan perusteista jarjestetddn saanndllisesti koulutusta, johon
tyontekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, efté
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittdd huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissda

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kdasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sek& 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen k&sittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdj&d informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa k&sittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun fiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kdasittelyyn liittyviss& kysymyksissd.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissé Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
verkkosivulla https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle /tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan tietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen padallikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja p&ivays

Hyvink&é& 20.10.2020
Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys
Tom Stenman

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja pdivays
Hyvinkdad 5.11.2020

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Suvi Salin, lastensuojelun padllikkd




