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Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&dé

kiraamo@keusote.fi

Kuntayhtymdn Y-tunnus:
2844969-4

Toimintayksikon nimi

Tuusulan perhetukikeskus, Koivukujan vastaanotto- ja arviointiyksikkd

Palvelumuoto ja asiakasryhmdt, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra

Lastensuojelun sijaishuolto. Vastaanotto- ja arviointiosasto Koivukuja (7)

Toimintayksikon postiosoite

Kirkkotie 44
Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
04310 Tuusula 0504970491 / Koivukuja

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Katja Keitaanniemi 050 4970359
Postiosoite

Kirkkotie 44

Postinumero Postitoimipaikka

04310 Tuusula

Sdhkopostiosoite
katja.keitaanniemi@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Vartiointi, Securitas Oy
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Tuusulan perhetukikeskuksessa tuotamme laadukasta ja asiakasléhtdistd lastensuojelun sijaishuollon
laadukasta ja asiakaslédhtdistd lastensuojelun sijaishuollon vastaanotto- ja arviointipalvelua.
Tavoitteenamme on edistdd asiakkaiden toimintakykyd ja arjessa parj@dmistd. Lisaksi fuemme ja
edistmme asiakkaiden vastuunottoa omasta hyvinvoinnistaan. Toimintaa kehitetddan jatkuvasti
asiakkailta, yhteistydtahoilta ja henkildkunnalta tulevan palautteen pohjalta. Yhteistyd asiakkaan
|&heis- ja tydntekij@verkoston kanssa on toiminnassamme merkittévassa roolissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

- Ihmisen silmin (ihmisen ndkdkulmal)

- Ilhmisen kanssa (vuorovaikutuksen nékdkulma)

- |hmiselle (organisaation nGkdkulma)
"lnmisen siimin” kertoo siitd, ettd ihmislahtdisyys on kaiken toiminnan punainen lanka. "lhmisten
kanssa” tarkoittaa asukkaiden kannustamista osallistumaan ja vaikuttamaan toiminnan
kehitt@miseen. Osallisuudella tarkoitamme kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi fulemista ja niiden

lisGksi mahdollisuutta paattad ja vaikuttaa sekd omissa ettd yhteisiss@ asioissa. "lhmiselle” arvo kuvaa
palvelujen, toimintatapojen ja tilojen hyvad laatua ja niiden jatkuvaa parantamista ja kehittdmista.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet
Lastensuojelu yksikdn esimies Kafja Keitaanniemi
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Katja Keitaanniemi, p. 050 4970359, katja.keitaanniemi@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetdan laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdivitetddn aina, jos foiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nGhtGvand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéd tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavillé Keusoten nefttisivuilla www .keski-uudenmaansote.fi ja
Tuusulan perhetukikeskuksessa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin littyvié riskejé ja
mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristésta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdistd
(kohtelu, iimapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek&
henkildstod ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtévand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sekd siita, etta
tydntekijoilléd on riittévésti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu mydnteisen
asenneympdristén luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sekd muutoksessa eldmistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyépaikkaselvitys

- L&dkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,
tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
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- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vé&hentdmiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden k&ytosté

- Hygieniaohjeistus

- Yksikdn lapsen hyvdn kohtelun suunnitelma

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
I&hiesimiehelleen ripedsti. IImoitus tehd&dan valittdmasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan kéytdssé oleva séhkdinen jérjestelmd poikkeamien,
haittatapahtumien ja laheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, kdsittelyyn, seurantaan ja raportoinfiin.
HaiPro-jarjestelmdass& on kolme erilaista ilmoitusta:

- Pofilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelté piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tydturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaaranfunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- fai tietolikennehdiridon, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkilbkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai I&heltd piti -tilanteen. IImoitus saapuu esimiehen sGhk&postiin ja se tulee kasitelld sGhkdisessa
jarjestelmassd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja foimenpiteit&
k&sitellessadn ilmoitusta. Esimies voi siirtdd HaiPro-ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle
esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tydturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupddllikdlle ja
-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten fietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy lépi, tehd&dnko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatimi avustaa tapahtuman kd&sittelyssd yksikdn
esimiestd.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd ilmoitus
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmadn sisaltyvassd WPro-osiossa tehdddn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi s&é&nndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritddn huomioimaan
yksikdn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsim&d&n ennakollisesti keinoja ndiden véhentGmiseen.
Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyota
tehdddn tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilbkunnan ilmoittamaan
viipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissddn huomaavat epdkohtia tai ilmeisié
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epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epd&asiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rajoitteita kdytetddn ilman asiakaskohtaista, madardaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli I&dkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-iimoitus, mutta tdma
henkilbkunnan iimoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja imoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.
lImoituksen tehneeseen henkildéon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittémasti foimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan iimoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehdd salassapitosédnndsten estdmatta.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusiimoitukset kdsitellddn aina tydyhteisdssé ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa IGhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomistd
ja vdalillisista toimista, joilla pyritddn ennaltaehkdisemda&dn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jarjestelmassé tehtyihin iimoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemmdan ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarked& osa vaara-
ja haittatilanteiden kéasittely& on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteistd sek& asianmukainen dokumentointi asiakaskerfomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jGsenkuntien kaytdssé olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@riestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehittdmistydssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohijeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta s@hkdpostitse. Yhteistybtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkopostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistyén kannalta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Asiakas fulee Koivukujan vastaanotto- ja arviointiyksikkddn aina sosiaalitydntekijan sijoituspaatdkselld.
Taté on edeltdnyt tilanteen ja palvelutarpeen arviointi, jossa asiakkaan on arvioitu hydtyvan ja
tarvitsevan sijoitusta joko kiireellisend sijoituksena, avohuollon tukitoimena tai
huostaanottopddtokselld.

Koivukujalla tyéskentelyn tavoitteena on saada asiakkaan ja hédnen perheensd tilanteesta riittévan
selvd kasitys, jotta voidaan suunnitella asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla hyddyttava ja
tukeva tydskentely sijoitusjakson padatteeksi. Tassa selvittelyssa kdytet&ddn mm. euroADAD
haastattelua, vanhemmuuden roolikartta-tydskentelyd, keskusteluita asiakkaan seké perheen
kanssa, sairaanhoitajan ja erityistydntekij@n haastatteluja.

Arvion tekemiseen osallistuu moniammatillinen tyérynmd, sairaanhoitaja sekd erityistydntekijé
(koulutukseltaan toimintaterapeutti) yhdessd perheen kanssa.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/laheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointia Tuusulan perhetukikeskuksessa jatketaan ja tehd@dn aktiivisessa
yhteistydssd asiakkaan ja hdnen perheensd kanssa. Asiakkuuden alussa pyritGdn sopimaan
mahdollisimman nopeasti yhteinen neuvottelu, johon osallistuvat asiakas ja huoltaja(f), lapsen
asioista vastaava sosiaalitydntekija.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§ ja lastensuojelulaki 30§) tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta (lastensuojelulaki 30a §)

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd laatii asiakassuunnitelman ja omaohjaagjien vastuulla on
kirjata asiakkaan ja perheen kanssa kéytyjen keskustelujen sekd neuvotteluiden pohjalta
asiakassuunnitelmaan pohjautuva hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan aina
tarvittaessa ja vahintddn asiakasneuvotteluissa.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Henkildkunta saa lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijaltd fiedon asiakkuuden alussa
asiakkaan asiakassuunnitelmasta ja on myds mukana sen pdivittdmisessa sijoitukseen; sen tavoitteisiin
ja keinoihin liittyvin osin.

Omaohjagjien vastuulla on hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen ja muu hoito- ja
kasvatushenkildstd perehtyy laadittuihin suunnitelmiin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmia kdyd&adan
s@anndllisesti Iapi timikokouksissa.
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5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisadteisten madraaikojen seuranta ja toteutuminen

Lastensuojelun sijaishuollon palvelu tulee jariestéd tarpeen mukaan. Erillisia lakisGdteisic madrdaikoja
ei lastensuojelun sijaishuollolle ole asetettu.

5.3 Asiakkaan itsemadradmisoikeus

Itsemdadradamisoikeuden vahvistaminen

Ifsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat IGheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemadradmisoikeuttaan.
Ifsemdadradamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta madrdtd omasta eldmdastadn seké oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadradmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja foteuttamiseen.

Koivukujalla asiakkaana oleva lapsi ja h&nen perheensd ovat mukana tydskentelyn pohjana olevan
hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa. Lisdksi arjen toimintoja suunnitellaan yhdessd
asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa mm. sédanndllisissé nuorten kokouksissa ja omaohjaaja-
keskusteluissa sekd Idheisten tapaamisissa.

ltsemddaradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrédmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan furvautumaan, on niille oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja furvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Koivukujalla huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta voidaan
rajoitftaa lastensuojelulain 11. luvussa mainituilla sijaishuollossa toteutettavilla rajoittamistoimenpiteilld,
silloin kun niiden toteuttamiseen on olemassa laissa edellytetty perusteltu syy. Henkilbkuntaa on
koulutettu sekd perehdytetty lain sisGltdon sekd sen soveltamiseen. Rajoittamistoimenpiteistd voi
yksik6ss@ paattad Koivukujan esimies. Lisaksi on laadittu erillinen lastensuojelulain mukainen laitoksen
esimiehen m&dardys hoito- ja kasvatushenkildstéon kuuluvien henkildiden oikeudesta tehd&
rajoittamispadtoksia.
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetaan.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetédan
tilanne heti. Kun fodetaan, efté toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
inmist@ kohtaan, vuorossa oleva tydntekij@ puuttuu tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen.
Kun tydntekija kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydontekijéilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua filanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.
Epdasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriim&ttdmyyteen.

Koivukujalla noudatetaan yksikkdon laadittua lapsen hyvdn kohtelun suunnitelmaa.
(omavalvontasuunnitelman litteend).

Hoito- ja kasvatushenkildkunnalla on velvollisuus tuoda esimiehen tietoon, mikali havaitsee tai
epdilee yksikdssa asiakkaan epdasiallista kohtelua.

Asiakkaalla on mahdollisuus fuoda esille epdasialliseksi kokemansa kohtelu omaohjaajan kanssa
kaytavien keskustelujen kautta tai hén voi olla yhteydessd omaan sosiaalitydntekij@ansé ja /tai
yksikdn esimieheen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Idheisensd kanssa kdsitelladn
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1&pi
asiakkaan ja Iaheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan kdytdssé olevaan asiakastietojdriestelmdadn ja asiasta
iimoitetaan asianomaisille.

Lisdksi tapahtumista tfehd&dn tarvittaessa Haipro-ilmoitus.

Tilanne kdydadn yhdessa Iapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa

sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyrit&ddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdon koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Koivukujalla asiakkaalle jarjestetdan vahintddn tulo- ja loppuneuvottelut, tarvittaessa voidaan hoito-
ja kasvatussuunnitelmaan tarkistaa neuvotteluissa useamminkin. Siind sovitaan yhteisesti tavoitteista
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ja toimintfamenetelmistd. Lapsella sekd hdnen huoltajallaan on mahdollisuus fuoda esille omia
ndkdkantojaan ja toiveitaan toiminnan suhteen.

Asiakkuuden padattyessa lapselta ja huoltgijilta kysyt@dn palautetta sekd kehittémisehdotuksia.
Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkilbkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoitteessa https://www.keski-

uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute kasitellddn yksikdn tiimissd toiminnan
kehittdmistd varten. Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa
muodossa. Mikdli halutaan yhteydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot.

Asiakaspalautteen kdsittely ja hyédyntdminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitelladdn tydyhteisdssé sddnndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssa
tehdddn tarvittavia valittomida kehittadmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyjd koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilléd toiminnan kehittGmisessa
sekd laagjemmin Keusoten palvelujen kehitt@misessé ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjiint@d. Asiakasta on kohdeltava hédnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadn
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymdattdmyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksik&ssé ja yksikdn I&hiesimiehen kanssa.

Tyytymdattomalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdon vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myos henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus lGdhetetddn kijaamoon osoitteella:


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
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Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 Hyvinkad

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaadlitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: sGhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyviss& asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- fiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist&miseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassé ja antaa siitd selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padatdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi foimia myds sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan vdalisissé ongelmallisissa tilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kdasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapadtokset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta riippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittdisten tyontekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi myods lastensuojelun vastaanotto - ja arviointitydn palveluesimiehelle,
lastensuojelun padilliikdlle ja MIELAN palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&dn
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkilbkuntaa tydyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjatftu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvd@inen saamaansa vastaukseen, hdn voi
tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.


http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Toimintakyky tarkoittaa inmisen fyysisi@, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksia selviytyd hdnelle itselleen
merkityksellisistd ja valttamdattomistd jokapdivaisen eldmdan toiminnoista siind ympdaristdssd, jossa han
eldd. Toimintakyvylld on monta ulottuvuutta: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Toiminnan laadun kannalta on keskeistd madritelld yksikdssa k&ytdssd olevat keinot ja
mittarit asukkaan toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistGmiseen.

Koivukujalle sijoitetun nuoren tietoihin perehdyt&ddn mahdollisimman nopeasti ja hyvin. Asiakkaat
tulevat Koivukujan vastaanotto- ja arviointiosastolle kriisitilanteista hyvinkin nopealla aikataululla,
joten asiakkaan taustatiedot voivat olla vahdaisia. Asiakkaan terveydentilaa, toimintakykyd ja
hyvinvointia seurataan sadnndllisesti ja hdnen hyvinvoinnistaan huolehtiminen on kokonaisvaltaista
huolenpitoa ja siihen osallistuvat koko henkildkunta osastolla, seké& nuoren vanhemmat ja asiakas itse.
Tarvittaessa asiakasta ohjataan ja vied&dn terveydenhoitopalveluinin. Mikdli asiakkaan tilanne vaatii
yhteistydta terveydenhuollon kanssa, yhteistydta tehdddn tarvittaessa laajuudessa ja hoitokontaktin
muodostumista ja foteutumista fuetaan.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaan terveyden edist@misessd on tarked rooli esim. saddnndlliselld p&ivarytmilld, ruokailulla seké
likunnalla. Asiakkaita kannustetaan likkumaan sek& harrastamaan heille tarkeitd asioita ja
aktiviteetteja myos lynyemmankin sijoituksen aikana ja heitd tuetaan siihen tarvittaessa myés
taloudellisesti. Osastoilla on joka viikko kofi-illat, jolloin pyritadn jarjestdmadn yhteisia retkid tai
vierailuita erilaisiin, lapsille ja nuorille mieluisiin, kohteisiin. Asiakkaille on Koivukujalla tarjolla my&s
erilaista yksildllisté& ohjattua toimintaa sekd koti-ilfoina tapahtuvaa ryhmétoimintaa, joihin heitd
pyrit&&n akfiivisesti innostamaan.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaille jaksolla asetettuja tavoitteita arvioidaan pdivittdin sekd viikoittaisissa fimeissd, jossa
moniammatillinentyéryhmé kdy dialogia asiakkaan toimintakyvyistd ja hyvinvoinnista. Tyéryhmien
lisaksi asiakkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntoutumisen seurantaan osallistuu yksildllisen
tarpeen mukaan eri verkostotahot.
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6.2 Ravitsemus

Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Koivukujalle tulevat asiakkaat voivat olla huonosti ravittuja, ruokailu on voinut olla satunnaista ja
epdsadnnollistd ja ravinto yksipuolista. Ruoan merkitys lapsen ja nuoren kehitykselle, terveydelle ja
hyvinvoinnille on siten térked osa huolenpitoa ja usein myds arviointia.

Lapsen ja / tai nuoren ravitsemustilaa seurataan pdivittdin ja poikkeamat ruokailun méadardssa tai
tavassa kirjataan asiakas- ja tarvittaessa potilastietojdrjestelmdadn. Tarvittaessa ollaan yhteydessd
terveydenhuoltoon. Asiakkaat voivat noudattaa erityisruokavaliota joko uskonnollisen tai muun
vakaumuksen perusteella. Heille jarjestetdan talldin monipuolinen korvaava ruoka. Samoin
menetellddn ruoka-allergioiden suhteen. Otamme huomioon ravintosuositukset, [G&karin maar&d&dmat
dieetit tai muut eritysruokavaliot sek& erilaiset sopimukset ruokahuollosta talon sisalld.

Ruokalistojen suunnittelussa kiinnitetddn huomiota mm. annoskokoon, erityisruokavaliota
noudattaviin, lasten ja nuorten omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruuan makuun ja terveellisyyteen,
ruoan houkuttelevaan tarjolle asetteluun, ruokalistan kiertoon ja valinnanmahdollisuuksiin. Tuusulan
perhetukikeskuksella on laitoskeittid, missé ruoka valmistetaan ravitsemustydntekijédn toimesta.
Viikonloppuisin valmistuksesta vastaavat ohjaajat.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Osastoilla on pdivittdin tarjolla aamiainen, kaksi lGmmint& ruokaa, vdalipala ja iltapala. Ravitsemuksen
ja mahdollisten erityisruokavalioiden toteutumiseen kiinnitet&ddn huomiota ja tuetaan lapsia ja nuoria
suositusten mukaiseen, ravitsevaan ruokailuun. Erityist& haastetta ruokailuun littyen voi aiheuttaa
esim. sydmishdiri®, joka huomioidaan hoidossa ja kasvatuksessa. Asiakkaat voivat osallistua
halutessaan henkildkunnan kanssa ruoan valmistukseen ja siinen liittyviin tehtdviin osastojen
keittiotiloissa.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantojen varmistaminen

Koivukujalla noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantdinin littyvid saddksid, suosituksia ja
ohjeita. Yksikdn toiminnan luonne mdadrittelee vaadittavaa hygieniatasoa. Henkildkunta noudattaa
Tavanomaisia varotoimia kaikkien asiakkaiden kohdalla -ohjetta ja muita hygieniaohjeita, jotka
l6ytyvat toimialan sisdisilté verkkosivuilta. Konsultaatioapua saa hygieniahoitaijilta, epidemiologisesta
toiminnasta sekd infekfioldakareiltd. Henkildkunnalla on tehtavassd vaadittava tartuntatautilain 48§
mukainen rokotussuoja asiakkaiden suojaamiseksi

Asiakkaiden yksildllisissé hoito- ja palvelusuunnitelmissa asetetaan asiakaskohtaisille
hygieniak&ytdnndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilbkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi mm. tarvittaessa tarttuvien sairauksien levidmisen estédminen.

Koivukujalle tulevat lapset ja nuoret saattavat tulla olosuhteista, missé on kohonnut terveysriski.
Koivukujan asiakkaiden terveydentilaa ja hygieniatasoa seurataan ja tehdddn tarvittavia
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tfoimenpiteitd tavallisimpien epidemioiden ehk&isemiseksi. Lasta / nuorta tuetaan ja tarvittaessa
ohjataan pdivittdisestd hygieniasta huolehtimiseen.

Koivukujalla noudatetaan yleisid hygieniaohjeita ja toimintatapoja. Yksikdssé tydskentelee
laitoshuoltaja, joka vastaa ylldpitosiivouksesta koko yksikdssé. Henkildkunta osallistuu kodinhoidollisiin
téinin. Kaikilta osastolla tydskenteleviltd edellytetddn hygieniapassi. Kasien pesuun ja kdsihuuhteen
kayttddn on mahdollisuus kaikissa yksikdissé sekd tydntekijdille ettd asiakkaille ja heidén omaisilleen
sek& muille vierdilijoille. Tilanteen ja voimassa olevien suositusten ollessa voimassa asiakkaille
tarjotaan mahdollisuus suu-nend-suojaimen kaytoon.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Koivukujan asiakkaiden terveydenhoito kuuluu Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtymdalle. Asiakkuuden
aikana asiakkaan tarvitsemat terveydenhuollon palvelut jarjestyvat paasadntdisesti sieltd
terveydenhuollon yksikdstd, johon asiakas oman kotiosoifteensa perusteella kuuluu. Henkildkunta
tukee asiakkaita siind, ettd heiddn tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut ovat heiddn
saavutettavissaan.

Asiakkaiden terveydentilaa, toimintakykyd ja hyvinvointia seurataan sédanndllisesti. Lapsen / nuoren
terveydentilan seuranta on hdnestd kokonaisvaltaisesti huolehtimista ja sihen osallistu hoito- ja
kasvatushenkildsto, lapsen vanhemmat ja lapsi/ nuori itse ik&tasonsa / toimintakykyns& mukaisesti.
Lapsen / nuoren terveyden edist@misess@ on térked rooli esim. sGanndlliselld pdivarytmilld, ruokailulla
sekd likunnalla. Asiakkaita tuetaan aina ikGtasoisesti. Tarvittaessa k&ytdmme kaikkien lasten osalta
julkista terveydenhoitoa. Virka-ajan jalkeen asiakkaat kdyttéavat idn mukaisia pdivystyspalveluita
tarvittaessa. Kireettdmdassé sairaanhoidossa kdytetddn aina alueen terveyskeskuspalveluita.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistGminen ja seuranta

Mikdli asiakkaalla on join pitk&aikaissairaus (esim. diabetes), niin yksikdstd ollaan yhteydessé
vastuussa olevaan hoitotahoon asianmukaisten hoito-ohjeiden saamiseksi. Yksikdn sairaanhoitaja on
ensisijaisesti vastuussa hoitotahon kontaktoimisesta.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Koivukujan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkildkunta. Ohjaagjien fukena ja

konsultaatioapuna terveyden- ja sairaanhoidollisissa asioissa yksikdssa tydskentelee sairaanhoitaja.
Sairaanhoitajan poissa ollessa henkildkunnan tukena on julkisen terveydenhuollon palvelut.
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6.5 Laakehoito

Turvallinen l&ddkehoito perustuu sédnndllisesti seurattavaan ja pdivitett@vadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |G&kehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. I&édkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen I&&kehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn lddkehoidon toimintatavat ja vastuut seké
toimintaohjeet tydntekijdiden Iddkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
|aakelupakdytantdinin, vastuuseen sekd l[ddkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportfointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tfunnistetaan l&ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen I&ddkehoidon toteuttamista
yksikkdnsd IGdkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tydntekija on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Oikein toteutettu |Gdkehoito on keskeinen osa Koivukujalle sijoitetun lapsen / nuoren saaman hoidon
laatua ja turvallisuutta. Osastoilla on tarvittavat ensiaputarvikkeet ja lapsille maaratyt resepftilddkkeet
lukituissa ladkekaapeissa. Vuorossa oleva ladkeluvan omaava tydntekij@ vastaa kunkin lapsen
l&&kehoidon toteutumisesta. Vastaanotto- ja arviointiosastolla ohjaaja tekee kaikille asiakkaille
tulohaastattelun, jonka yhteydessd kaydadn IGpi myds lapsella arvioinnin aikana kdytossd olevat
|&&kkeet. Sairaanhoitaja ja erityistydntekij@ (toimintaterapeutin koulutus) tekevat yhdessd sijoitetulle
lapselle haastattelun.

Lapset kayttavat arvioinnin aikana heille madrattyjd |aakkeitd siten, kuin hoitovastuussa olevan
|&&karin kanssa on sovittu. Jokaisella osastolla on oma lukittava ladkekaappi, jossa lapsen kaikki
|G&kkeet sdilytetddn ja josta ne annostellaan dosetteihin. Lapsia / nuoria opastetaan seké
motivoidaan sijoifuksen aikana turvalliseen lddkkeidenkdyttoon ja kasittelyyn, mikdli heilld on
|&dkitysta.

Riskin& voi olla I1ddkehoidon toteuttamatta j@&dminen tai oikea-aikaisuudesta huolehtiminen. T&dma
pyritddn estdmdadn ohjagjan tekemdalld haastattelulla tulotilanteessa, missé kartoitetaan lapsen /
nuoren kdytdssa olevat [Gdkkeet. Osaston yllattavat asiakastilanteet, kire, huolimattomuus l[ddkkeen
jaossa ja antotilanteessa tai vésymys ovat esimerkkejd, jotka voivat pahimmillaan johtaa poikkeamiin
I&&kityksessd. Ladkityspoikkeama voi syntyd tekemisestd, tekemdattd jattémisestd tai suojauksen
puutteesta. Ladkehoitosuunnitelmaa pdivitetddn aina tarpeen mukaan, mutta vahintddn vuosittain.
L&akepoikkeamat kirjataan Haipro jariestelmdadn ja niitd késitelldan yksikdn kokouksissa sédanndllisesti.
Poikkeamiin johtaneita syitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat foimenpiteet
|Gakevirheiden ennalta ehkdisemiseksi. Keusotessa on tehty yhteinen |[Gdkehoitosuunnitelma. Liséksi
Fimea on julkaisut vuoden 2020 lopussa pdivityksen Turvallinen IGdkehoito-oppaaseen. Ladkehoito
suunnitelmassa on kuvattu kunkin ammattirynmdan oikeudet ja osaamisen varmistaminen
|&dkehoidon toteuttamiseksi.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Tuusulan perhetukikeskuksella on olemassa Keusoten |Gdkehoitosuunnitelma. Yksikkdkohtaiset
IGdkehoitosuunnitelmat ovat valmisteilla.
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Ladkehoidosta vastaava henkild

Sairaanhoitaja Anne lkonen sek& yksikdn esimies Katja Keitaanniemi.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Jokaiselle lapselle tai nuorelle maksetaan hdnelle kuuluva viikkoraha, joka on 5-9- vuotiaille 5 euroaq,
10-12 -vuotiaille 7 euroq, 13-14 vuotiaille 10 euroa ja 15vuotiaat ja siitéd vanhemmat 15 euroa viikossa.
Ohjaaqja kirjoittaa viikkorahasta kuitin ja lapsi tai nuori saa rahan kéteisend. Lapsi tai nuori voi itse
p&attadd mihin haluaa kayttdd vikkorahansa. Heité opastetaan huolehtimaan omista
henkildkohtaisista tavaroista eiké& osastolla ole sallittu muiden tavaroiden lainaaminen eikd
vaihtaminen. Nuori voi halutessaan sdilyttadd esim. avaimia, lompakkoa tai puhelintfaan osaston
ohjagjien toimistossa. Nuorella on mahdollisuus lukita aina oman huoneensa ovi, kun hén ei ole esim.
osastolla 1asnd

Huostaanotetulle ja sijoitetulle lapselle kerrytetddn itsendistymisvaroja asiakasmaksuista ja lapsen
mahdollisista etuuksista. Sosiaalitydntekijd tekee padatdksen perinndstd. Keski-Uudenmaan sote
kuntayhtyma sailyttaé ja vastaa lapsen itsendistymisvaroista. Itsendistymisvarojen kertymistd ja
kayttdd seurataan ja itsendistymisvarojen kaytostd tendddn suunnitelma.

Itsendistymisvarat maksetaan viimeist&dn nuorelle itselleen jalkihuollon padattyessa.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii, ettd lapsen asian hoitamiseen osallistuu riittava
monialainen foimijaverkosto ja ettd tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman kilpailutussopimuksissa sovitaan
yhteistydtahojen kanssa tehtéavastéd tiedonkulusta. Palveluntuottajat ovat velvollisia fuottamaan
kuukausittain raportit lapsen ja nuoren asioissa.

Lapsen ja nuoren asioista vastaavat tydntekijat sopivat palveluntuottajan kanssa yhteistydstd ja
tiedon kulusta sekd& raporttien tuottamisen kuukausittaiset
raportit. Palveluiden tuottagjien laatimat lausunnot sisaltyvat hintoihin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisélto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta fehdessd. Tilaagjalla on
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vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttad tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seké& asetetut
sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtymdan fulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdn kanssa tehtyd sopimusta ja tayttad palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien foiminnasta reagoidaan viipymdatta.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Asiakasturvallisuus on Koivukujalla tehtdvassd hoitotydssé kaikkien vastuulla. Erityisesti sijoitetut
alaik&iset lapset ovat usein riskialttiissa eldmdantilanteessa esim. pdihteiden kdytén takia. Esimies
jariestaa tarvittavat ja riittévat resurssit hoito- ja kasvatustyohon.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yhteistyd lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekij@n kanssa on merkittavad. Myds poliisi ja
varfioinfipalvelut ovat kdytdssd erityistilanteissa.

Miten yksikko kehittdda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Koivukujan esimies varmistaa tyévuorosuunnittelulla riitt@vat resurssit hoitotydn eri vuoroissa.
Poikkeamiin asiakasturvallisuusasioissa reagoidaan ja parannetaan valmiutta jatkossa. Tarvittaessa
henkildstod voidaan listd sijaishenkildstod kayttamalld tai pyytdmalld hetkellistd apua viereiseltd
osastolta.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Koivukujan vastaanotto- ja arviointiosastolla tydskentelee lastensuojeluyksikdn esimies, seitsemdan
ohjaajaa, sairaanhoitaja sekd yohoitaja sekd puolikas erityistydntekijd. Erityistydontekijd,
koulutukseltaan toimintaterapeutti on yhteinen Jarvenpddn Auerkulman vastaanottoyksikdn kanssa.
Tuusulan perhetukikeskuksella on lisdksi Kotorannan kuntouttavan yksikén kanssa yhteinen

ravitsemustydntekijd sekd laitoshuoltaja.
Yksikon sijaisten kdayton periaatteet
Yksik@illéd on mahdollisuus kéyttad Seuren sijaisvdlityksen toimintaa ja tilata sijaiset tarvittaviin

vuoroihin. Myds Koivukujan esimies tekee tydsopimuksia sijaisten kanssa esim. vuosiloma- ja
sairauslomatilanteissa. Periaatteena on, ettei vajauksia tyévuoroihin synny.
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Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Koivukujan esimies suunnittelee kolmen viikon tydvuorot etuk@teen arvioiden samalla henkildston
rittGvyyden ympdarivuorokautisessa toiminnassa. Poikkeamiin, esim. sairauslomat reagoidaan
pdivittain tydvuoromuutoksilla tai sijaisreservié kayttamallé.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstdn rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymassé alkaa rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden madardaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. M&dardaaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on méadaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin
arvioidaan rekrytoinfivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessd. Tyontekijdn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihnuollon ammattinenkildiden
keskusrekisterist& JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisterist&
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla 6 kk ja madrdaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Haastattelutilanteessa arvioidaan hakijan tydkokemus ja soveltuvuus lastensuojeluun. Soveltuvuus on
vaatimuksena myéds hakuilmoituksessa. Tarvittaessa otetaan yhteyttd hakijan esimieheen
soveltuvuuden/luotettavuuden varmistamiseksi. Uudelta tyontekijaltd pyydetddn aina esitettavaksi
voimassa oleva rikosrekisteriote.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Uusi tyontekij@ perehdytetddn aina yksikdn oman perehdytysohjelman mukaisesti. My&s sijaiset
perehdytetéddn. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehittGmisen tulee olla suunniteimallista ja pitkdjanteistd. Henkilostd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edist&Gmiseksi. TGydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytantdjen kehittdmiseen ja kuntayhtyman strategiaan. Liséksi
jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kaydadn l&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilléd on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. T&ydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.
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Ensiapukoulutusta, I@&dkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), fietosuojakoulutusta, eri sahkdisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sé&nndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

Lisaksi Keski-Uudenmaan sotekuntayhtymdn omat laitosyksikot j@rjestavat yhdessé
t@ydennyskoulutusta vuosittain tydntekijdilleen kulloisenkin tarpeen mukaisesti.

7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimitilat sijaishuollon yksikdissa tulee olla riittévat ja asianmukaiset. Koivukujan toimitilat on
rakennettu voimassa olevien maardysten mukaisesti. Valvontaorganisaatiot valvovat myds toimitila-
asiaa tarkastuksillaan. Toimitilojen tulee olla sijoitetuille lapsille mahdollisimman kodinomaiset ja
riittavat. Lisdksi jokaisella lapsella on oma huone kaytdssadn.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Koivukujalla siivouksesta vastaa yksikon laitoshuoltaja. Pyykkihuolto toteutetaan padasadntdisesti omin

voimin. Poikkeustilanteissa (esim. eritepyykki tarfuntavaaratilanteissa) voidaan kayttad
pesulapalvelua.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen
Asiakkailla ei ole kdytdssé omia turvalaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Koivukujalla on kaytossé Securitaksen henkildturvalaitteet.

Apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Apuvdlineitd ei ole kdytdssda. Terveydenhuollon laitteista yksikdssd on kaytdssé verenpainemittari ja
alkometri, joiden toimivuudesta ja kalibroinnista vastaa yksikdn sairaanhoitaja.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laifteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtédvéa HaiPro-
iimoituksen lisGksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidstd, rittadmattdmastd merkinndstd, riittdmattdmastd tai virneellisestd
kayttdohjeesta tai kdytosta. limoitus on tehtéva myéds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus

tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
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kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei iimoiteta. Imoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on iimoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. llmoitus foimitetaan shkdpostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetdd&n mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Anne lkonen

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kdsittely ja salassapitosddnnoésten noudattaminen

Henkildstédn perehdytyksen yhteydessd kayd&dan 1&pi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kijaamiseen
littyvat ohjeistukset ja mistd ohjeistukset 1&ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kdyttémiensd tietojdrjestelmien kayttd- ja
kijaamisohjeisiin.

Tyontekij@ allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja
ymmartdneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kdsittelyyn littyvid ohjeita sekd sé&doksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kdy tdmdan
IGpi vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tenfill@. Esimies seuraa, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdn esimies kay sadnndllisesti henkildstén kanssa 1&pi tietosuojaan ja henkildtietojen
kasittelyyn littyvid ohjeistuksia ja miten tfoimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle IGhetettdvien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin fiedottein, varmistetaan ettd henkildstolld on
ajankohtainen fieto lains&ddddnndstd, ohjeista ja viranomaismdadrayksista.

Toimintayksikdssé on kdytodssd HaiPro -jarjestelmd, jonne tehd@dn tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikdali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessé iimoittajan ja esimiehen kanssa 1dpi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten madréd ja sisaltéjé ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.
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Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kdasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tydtekijan perehdyttGmisestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekijan omissa tydtehtdvissa tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkilbtietojen kdsittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestet@dn sédnndllisesti koulutusta, johon
tyontekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeill& huolehditaan siitd, ettd
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildstdn tulee kiinnittéd huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen k&sittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtymad toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa kdsittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissd kysymyksiss@.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissé Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
verkkosivulla https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen p&dallikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja p&ivays

Tuusula 18.11.2021

Toimintayksikdn vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys
Katja Keitaanniemi
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Omavalvontasuunnitelma hyvdaksytty, paikka ja p&ivays
17.12.2021

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Suvi Salin




