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Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&ad&

kifaamo@keusote.fi

Kuntayhtyman Y-tunnus
2844969-4

Toimintayksikén nimi

Vammaisten palvelut, asumispalvelut, fuettu asuminen

Palvelumuoto ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Vammaispalveluiden itsendisesti omassa asunnossa asuvat asiakkaat

Toimintayksikon postiosoite

Toimintayksikdt sijaitsevat Hyvink&alld, Jarvenpddssd, Mantsal&ssd, Tuusulassa ja Nurmijarvella

Postinumero Postitoimipaikka

Puhelin

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi

Kirsi Hirsimaki

Puhelin
050 497 2426

Postiosoite

Hyryldntie 13

Postinumero Postitoimipaikka
04301 Tuusula

Sahkopostiosoite

kirsi.nirsimaki@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Vammaispalvelujen avulla edistetddn vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhden-
vertaiseen eldmdadn muiden kansalaisten kanssa ja lisGtadn heiddn yksildllisia osallistumis- ja toiminta-
mahdollisuuksiaan. Tuetun asumisen palvelun tavoitteena on mahdollistaa tai edist&d kehitysvam-
maisten, vammaisten sekd erityistd tukea tarvitsevien asiakkaiden edellytyksid mahdollisimman itse-
ndiseen asumiseen sek& yhteiskunnan jasenyyteen. Palvelu mydnnetddn vammaispalveluiden mydn-
t@misperusteita noudattaen ja perustuu vammaispalvelulakiin tai sosiaalihuoltolakiin. Toiminta on
suunnitelmallista sek& tavoitteellista ja perustuu asiakkaan yksildlliseen palvelusuunnitelmaan sekd
asumisen foteuttamisen suunnitelmaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdén arvot ovat
- lhmisen silmin (ihmisen nGkdkulmal)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen ndkdkulma)
- Ihmiselle (organisaation ndkdkulmal)

Tuetun asumisen arvot perustuvat sosiaalialan ammattilaisten yhteisiin arvoihin, joita ovatihmisarvo ja
ihmisoikeudet, ifsemdadradmisoikeuden kunnioittaminen, osallisuuden edistGminen, henkildn kokonais-
valtainen huomioiminen ja voimavarat sekd sosiaalinen oikeudenmukaisuus. (Arki, arvotja etiikka, So-
siaalialan ammattihenkildn eettiset ohjeet, Talentia ry). NGmda arvot ndkyvat toiminnassamme erityisesti
asiakkaan itsemdadrédmisoikeuden kunnioittamisena ja vahvistamisena sekd asiakkaan kunnioitta-
vana ja arvostavana kohtaamisena. Itsemdadrddmisoikeuden foteutuminen on keskeinen hyvinvoinfia
edistava tekija. Jokaisella on yhdenvertainen oikeus p&attdd omista asioistaan itse tai tuetusti. Jokai-
sella on myds oikeus saada tietoa ymmarrettdvassd muodossa, jotta voi osallistua omaan eldmdadn
koskevien p&datdsten tekemiseen.

3 Omavalvontasuunnitelmanlaatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Suunnittelu on tehty yhteistydssé kaikkien tuetun asumisen ohjaagjaien sekd toiminnan esihenkildn
kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Kirsi Hirsimaki

Hyryléntie 13, 04301 Tuusula
kirsi.hirsimaki(at)keusote.fi
p. 050 497 2426

Jokainen tydntekij@ on osaltaan vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta, perehdyttémisestd ja pdi-
vitt@misestd. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana henkildstdn perehdytykseen.
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Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
foimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Loma-
kepohja tarkistetaan ja pdivitet@dn laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa. Laatupalvelut
jakavat pdivitetyn lomakepohjan toimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikén o mavalvontasuunni-
tfelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn aina, jos
foiminnassa tai ohjeistuksissa fapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkilditd vaihtuu. Omaval-
vontasuunnitelma tarkistetaan vahintddn kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nGhtavand yksikdssa siten, ettd asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdé & tutustua
siinen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten nettisivuilla www.keski-uudenmaansote.fi ja yksik&i-
den ilmoitustaululla.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvid riskejd ja mah-
dollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimer-
kiksi fyysisestd toimintaympdristésta (filat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijdistd (vuorovaikutuksen
tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijoistd (kohtelu, ilmapiiri) fai
muista tfoimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyk-
send on, ettd tydyhteisdss@ on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkildstd ettd asiakkaat ja hei-
d&n omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhal-
linnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriitliset tydvaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtédvand on huolehtfia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjest@misestd sekd siitd, etta
tydntekijéillé on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittGvasti voimavaroja. Heilld on myds pddvastuu mydnteisen asen-
neympdristdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsittelylle. Riskienhallinta vaatii akfiivi-
sia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, foteutta-
miseen ja kehittdmiseen. Tydntekijoilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epdkohdat.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd sek& muutoksessa eldmistd, jotta turvallisten ja laaduk-
kaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Toimipisteiden turvallisuusohjeet

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Ty6suojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys (osassa toimipisteitd tehty)
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- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet/perehdytyskortti

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoitukset,
ty&turvallisuusiimoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmad, jossa tehd&dan vuosittain yksikdn vaarojen tfunnistaminen ja riskien arviointi
sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahent&miseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Hygieniaohjeistus

- Ohje suojautuminen asiakastydssé, vammaispalvelujen sosiaalityd/- ja ohjaus / fuetun asumi-
sen ohjaagjat (ohje 2.11.2020)

- Toimintaohjeet tydntekijdlle tapaturman tai kuoleman tapahtuviin tilanteisiin

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle |G-
hiesimiehelleen ripedsti. lImoitus tehdddan valittémasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-jarjestel-
mdssd, joka on henkilbkunnan kaytdss@ oleva séhkdinen jériestelmd poikkeamien, haittatapahtu-
mien ja ldheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jérjes-
telmdssd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan furvallisuutta vaarantavat tapahtumat,
jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (I&heltd piti -tapahtumat ja haitta-
tapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa henkil&stolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai fietoliikennehdiridn, jolla on voinut olla
vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkilbkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
fai laheltd piti -filanteen. limoitus saapuu esimiehen sdhkdpostiin ja se fulee kasitelld sdhkdisessd jar-
jestelmd&sséd mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd kdasitelles-
sAdn ilmoitusta. Esimies voi siirtdd HaiPro-ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esimiehelleen foimen-
pifeitd varten. Tydturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupddlliikdlle ja -valtuutetulle. Tieto-
suoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessd yksikdn esi-
miehen ja ilmoittajan kanssa kay lapi, tehdd&nkd tapahtumasta ns. 72 hilmoitus fietfosuojavaltuute-
tulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdasittelyssd yksikdn esimiesta.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tehdd ilmoitus
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuusHlomakkeella. (Katso Henkildkunnan iimoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmadn sisaltyvassé WPro-osiossa tehdddn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
jariskien arviointi sdanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritddn huomioimaan yksi-
kén/toimipisteen tyypilliset riskifilanteet ja etsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden vahentdmiseen. Ar-
vioinnin sek& tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissd toimenpideohjelma
riskien pienentamiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyotd tehdddn tydsuojelun ja tyo-
terveyshuollon kanssa.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
viipymatté toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissddn huomaavat epdkohtia tai ilmeisid
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalinuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epdasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien foteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vaka-
via puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisid ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintata-
poja, esim. pakotteita tai rajoitteita kdytetddn ilman asiakaskohtaista, médardaikaista lupaa. Kaltoin
kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd tai kemiallista eli IGdkkeilld aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-ilmoitus, mutta t&ma
henkildkunnan iimoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai epdeettinen/va-
hingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei uskota olevan vai-
kutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten intranetistd. Esimies vastaa
siit@, eftd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytystd. limoituk-
sen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen
vastaanottaja on ryhdyttavé valittémasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan poista-
miseksi. Mikali epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta aluehallinfoviras-
tolle (AVI). Imoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estamattd.

Riskien kasitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja turvallisuusiimoitukset kdsitellddn aina tydyhteisdssd ja ta-
pahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa Idhiesimiehen paikallaollessa. Yh-
feisen keskustelun favoitteena on oppia fapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittdomistd ja
valillisist& toimista, joilla pyritd&n ennaltaehk&isem&dn vastaavat filanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kirjataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jarjestelmdassa tehtyihin ilmoituksiin korjaa-
vat foimenpiteet ja tarvittaessa pidemmdan ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. L&-
hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarked osa vaara- ja
haittafilanteiden kdasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toi-
menpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jasenkuntien kaytdssad olleilla foi-
mintamalleilla. HaiPro-jdrjestelmdstd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden kehittd-
mistydssa.

Muutoksista tiedottaminen henkilstolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisén palavereissa ja fiedotettavat asiat kirfjataan pao-
laverimuistioon. Jokaisen palaverista poissaolleen tydntekijan vastuulla on lukea muistiot. Muutokset
pdivitetddn asiaan liittyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle tiedo-
tetaan asiasta sdhkdpostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, séhkdpostilla tai
kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heiddn toimintansa ja yhteistydn kannalta.
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5 Asiakkaanasema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kdaytettavat mittarit

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan séd&anndllisesti palvelusuunnitelman

pdiviftdmisen yhteydessd ja aina tarpeen vaatiessa sekd asiakkaan tilan muuttuessa. Palvelutarpeen
arvioinnin perusteella vammaissosiaalitydn tydntekija laatii yndessd asiakkaan kanssa palvelusuunni-
tfelman niistd palveluista sekd tukitoimista, joita vammainen henkild tarvitsee selviytydkseen jokapdi-
vdaisestd eldmdastd. Tuetun asumisen tydssd arvioidaan ihmisen kyky& suoriutua jokapdivdisista arjen
toimista esim. kodinhoidosta, asioiden hoidosta, ruokahuollosta, henkildkohtaisesta hygieniasta huo-
lehtimisesta. Tuetun asumisen palvelussa ei ole kdytdssd varsinaisia mittareita. Arviointi perustuu kdyn-
neilld tehtyinin havaintoihin sek& asiakkaan, I&hipiirin ja tydntekijdiden ndkemykseen.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan sek& mahdollisten omaisten, |Gheisten
fai laillisen edustajan kanssa ja sitd pdivitetddn tarpeen mukaan. Tuetun asumisen palvelussa arvioin-
nin I&htékohtana on aina henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laatimi-
nen ja niiden seuranta

Vammaispalveluiden sosiaalitydn vastuulla on asiakas- ja palvelusuunnitelmien laatiminen ja niiden
seuraaminen. Palvelusuunnitelma on suunnitelma niisté palveluista ja tukitoimista, joita perhe ja kehi-
tysvammainen henkild tarvitsevat selviytydkseen arjessa. Erityishuoltona mydnnettévat palvelut pe-
rustuvat palvelutarpeen arviointiin ja asiakkaan ja hdnen I&hiyhteisénsd kanssa laadittuun palvelu-
suunnitelmaan. Palvelusuunnitelmaa tarkistetaan, jos vammaisen henkildn palvelutarpeessa tai olo-
suhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan.

Asiakkaan asumisen toteuttamissuunnitelma pdivitetddn sdanndllisesti yhdessd asiakkaan ja tarvitta-
essa omaisten kanssa. Ohjaagjien pdivittdinen ohjaustoiminta perustuu toteuttamis- ja palvelusuunni-
telmaan.

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin

Tuetun asumisen palvelu kirjataan osaksi asiakkaan palvelusuunnitelmaa ja asumisen toteuttamis-
suunnitelma luodaan tukemaan asiakkaan ohjausta. Asiakas- ja palvelusuunnitelmassa kirjataan ylds
mm. asiakkaan fyysisi@, psyykkisid ja sosiaalisia voimavaroja, joita hyddynnet&ddn ohjaustydssa.

Tuetun asumisen ohjaajat ovat mukana asiakkaan palavereissa, joissa laaditaan / pdivitetGdn palve-
lusuunnitelmaa. Ohjaajat laativat sen pohjalta tuetun asumisen suunnitfelman asiakkaan kanssa.
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Suunnitelmasta selviad kaytdnndn Idheisesti, minkdlaista ohjausta asiakas tarvitsee esim. kodinhoi-
foon, asiointiin, ruokahuoltoon. Ohjagjan auttaa myds kartoitftamaan asiakkaan tarpeita muista pal-
veluista esim. kotihoito, siivouspalvelu, edunvalvonta.

Asiakasta koskevat tiedot kirjataan asiakastietojdrjestelmdadn. Tavoitteiden toteutumista seurataan
séanndllisesti ja kirjaaminen tapahtuu tavoitteiden pohjalta.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisaateisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Seuranta kuuluu vammaispalveluiden sosiaalitydn vastuulle. Kunnan on aloitettava vammaisen hen-
kildn palvelutarpeen selvittminen viimeist&dn seitsemdntend arkipdivand yhteydenotosta. Palvelu-
tarpeen selvittdminen edellyttdd, ettd kunnan viranomainen tapaa asiakkaan henkildkohtaisesti ja
tekee yleensd kotikGynnin.

Palvelusuunnitelma on laadittava viivytyksettd ja palveluja koskevat paatdkset on tentdva viimeis-
taén kolmen kuukauden kuluessa niité koskevan hakemuksen tekemisestd.

Vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan palvelutarpeessa tai
olosuhteissa tapahtuu muutoksia sek& muutoinkin tarpeen mukaan. Suunnitelmaan kirjataan, kuinka
usein suunnitelmaa tarkistetaan. Asiakkaan yksildllinen filanne vaikuttaa tarkistamisen aikavaliin. Asi-
akkaalla on aina oikeus pyytdd suunnitelman tarkistamista. Yleensd suunnitelma tarkistetaan 1-2 vuo-
den vdlein.

Tuetun asumisen palvelulla ei ole lakisdateisid madrdaikoja, mutta palvelussa informoimme ja oh-
jaamme asiakasta foimijana hdnen oikeuksiensa toteutumiseksi.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

ltsemddradamisoikeuden vahvistaminen

ltsemd&drddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Idheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadrédmisoikeuttaan. Itsemdadrédmisoikeu-
della tarkoitetaan yksildn oikeutta madrdtd omasta eldmdastddn sekd oikeutta paattad itseddn kos-
kevista asioista. Kyseessd on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkilbkunnan
fehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadrédmisoikeutta ja fukea hénen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Vammaispalveluiden vastuulla on vahvistaa asiakkaan itsemdadrddmisoikeutta omassa palvelupro-
sessissaan ja palveluiden jarjestdmisessd. Asiakkaan on voitava pdattadd omista asioistaan joko itse
fai tuettuna. Vahimmaisvaatimus on, ettd henkildn oma mielipide selvitetddn kaikin kaytettavissd ole-
vin keinoin.
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ltsemdadrddmisoikeuden vahvistamisen keinot fulee suunnitella jokaisen asiakkaan kohdalla hédnen
yksilOllisistd tarpeistaan kdsin. Tarkeintéd on 16ytad ne keinot, jotka auttavat juuri kyseistd ihmistd Ym-
mMartdmadn kasitelt&vad asiaa ja sen eri ulottuvuuksia. Jotta vammaispalveluiden asiakas voi osallis-
fua omaa asiaansa koskevaan arviointiin ja pddtdksentekoon, taytyy hé&nen saada fietoa ifselle ym-
mdarrettdvasséd muodossa. T&ma edellyttdd asianmukaista valmistautumista asiakkaan palvelusuunni-
telmapalaveriin ja mahdollisuuksia hyddyntad asiakkaalle ymmarrettadvad kommunikointikeinoa.

Itsemdadradamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytdnnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
foteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildon itsemdadradmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan turvautumaan, onniille oltava laissa sé&detty peruste ja sosiaalihuollossa itsemdadré&amis-
oikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai furval-
lisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on foteutettava lievimmdan rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Sosiaali-ja terveydenhuollon tydntekijdiden tehtdvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaiden ifse-
mdadarddmisoikeutta ja tukea hé&nen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide
ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsemdadrddmisoikeuttaan. Asiakkaille on mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hdnen sosiaalihuoltoonsa liitty-
vid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on ké&siteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on kuultava ennen hdntd koskev an paatdksen teke-
mistd.

Tuetun asumisen palvelun asiakkaat asuvat itsendisesti omissa asunnoissaan, eikd toiminnassa kdy-
tetd asiakasta rajoittavia toimenpiteitd missédan tapauksissa.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epdasial-
lista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta foiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpi-
feet. Epdasialliseen kohteluun puututaan vdalittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskus-
tellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitet&an.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetddn ti-
lanne heti. Kun todetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista ih-
mistd kohtaan, vuorossa oleva tydntekij@ puuttuu tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen.
Kun tydntekija kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, foisilla tydntekijoilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua filanteeseen vdalittdmasti ja informoida yksikon esimiestd tapahtuneesta. Epéasi-
allisen kohtelun seurauksena voidaan kayhad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvéad kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiimattémyyteen.

Tydntekijalld on velvollisuus puuttua ja ottaa esiin tydssddn havaitsemansa epdasiallinen kohtelu. Asia
fulee oftaa esiin asianomaisen tydntekijdn kanssa tai vahintadn ilmoittaa siité palvelusta vastaavalle
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esimiehelle. Esimiehen fulee kdasitelld tilanne asianomaisten kanssa viipymattd ja paattad jatkotoi-
menpiteistd.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa taildheisensd kanssa kdsitellddn asi-
akkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan [Gpi asiak-
kaan ja ldheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu kirjataan kaytdssé olevaan asiakas-/poftilastietojdrjestelmadn ja asiasta ilmoite-
tfaan asianomaisille.

Tilanne kGyddadn yhdessa |api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen fultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
fapauksissa johdon ja henkildstén koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehit-
tamiseen

Kuntayhtymalld on yhteinen osallisuuden kehittmisen strategia. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan
palvelujen kayttdjien osallistumista ja vaikuttamista omaan palveluunsa. Osallisuutta edistetddn vah-
vistamalla asiakkaan foimijuutta ja luomalla erilaisia osallistumismahdollisuuksia pdivittdisissd palvelu-
ja vuorovaikutustilanteissa.

Asiakkaat ja heiddn Iadheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyédyntden:

- Keskustelemalla henkilékunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella;

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoitteessa https://www.keski-uudenmaan-
sote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys on suojaa-
maton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai pofilastietoja)

- Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta; tuetun asumisen toiminnassa on kehitteilld asiakasraatitoi-
minta sek& asiakastyytyvaisyyskysely

Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdrjestelmadn.
Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan yh-
teydenottoq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds
nimettdmana.

Asiakaspalautteen kadsittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa

Asiakaspalautteet kasitellddn yksikkdpalavereissa sdanndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksi-
k6ssa tehdddn tarvittavia valittdémid kehitt@mistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista kerattyj& koonteja
ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavalillé toiminnan kehittami-

sessd sekd laajemmin Keu-soten palvelujen kehiftémisessd ja johtamisessa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&dén sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun ilman
syrjintéd. Asiakasta on kohdeltava hdnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaddn kunnioit-
taen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymdattdmyys voidaan useimmi-
fen selvitt@d avoimella keskustelulla yksikdssé ja yksikdn [Ghiesimiehen kanssa.

Tyytymattémdallé asiakkaalla on aina oikeus tehd& muistutus toimintayksiké&n vastuuhenkildlle. Muistu-
fuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai I&dheinen. Muistutuksessa
tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on tyytymdatén sao-
missaan ferveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeté&
myos henkild/ henkildt, joiden foimintaan on tyytymdatdn. Muistutuksen vastaanottajan on kdasiteltava
asia ja annetftava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus IGhetetddn kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtymda
kijaamo

PL 46

05801 Hyvinkad

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarfjoamistaan palveluvista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiadlitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, fi-to klo 9.00-12.00)

- Sahkopostiosoite: sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi (huom: shkdposti ei ole tietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtavé on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyviss@ asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- tiedottaa asiakkaan oikeuksista
- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistGmiseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassd ja antaa siité selvityksen
vuosittain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun furvaajana. Sosiaaliasiamiehen
fehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatdksid eik& mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia myds sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan valisissd ongelmallisissa tilanteissa.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapadtosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittdmisessa

Esimies kdasittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapdatdkset toimintayksikdssa
viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittdd asiaa joko yksittdisten tydntekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia an-
netaan fiedoksi myos pddllikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehd&dan tarvit-
taessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmdan ajan toimenpiteitd. Muutetuista toimintata-
voista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteisdn palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liitty-
viin foiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hdn voi
tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljédn viikon kuluessa.

é Palvelujensisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistdminen

Nd&itd asioita edistet@dn ohjauskdyntien yhteydessd yksildllisen tarpeen mukaan.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
misen seuranta

Tarkastellaan asumisen suunnitelman pdivittdmisen yhteydessd n. vuoden vdalein/tarvittaessa

6.2 Ravitsemus

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Annetaan ohjausta terveellisen ruokavalion yllGpitdmiseen. Ruokailuun liittyviss& asioissa asiakasta
ohjataan ja tuetaan, mutta vastuu foteutuksesta on itsendisesti asuvalla asiakkaalla itsellddn. Huolen
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herdtessd asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa ja tarvittaessa viestié viedddn sosiaalitydntekijalle
tai asiakkaan luvalla omaisille/Idheisille ja suunnitellaan yhdessd jatkotoimenpiteet.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Muistutetaan séanndllisen ruokailun tarpeellisuudesta. Ruokailuun liittyvissé asioissa asiakasta ohja-
faan ja tuetaan, mutta vastuu foteutuksesta on itsendisesti asuvalla asiakkaalla itsellddn. Huolen he-
ratessd asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa ja tarvittaessa viestid viedadn sosiaalitydntekijélle tai
asiakkaan luvalla omaisille/I&heisille ja suunnitellaan yhdesséd jatkotoimenpiteet.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantojen varmistaminen

Hygieniaan liittyviss@ asioissa asiakasta ohjataan ja tuetaan, mutta v astuu toteutuksesta on itsendi-
sesti asuvalla asiakkaalla itsellédén. Huolen herdtessd asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa ja tarvit-
taessa viestid viedddn sosiaalitydntekijdlle tai asiakkaan luvalla omaisille/IGheisille ja suunnitellaan yh-
dessd jatkotoimenpiteet.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista kuole-
mantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Asiakkaat kuuluvat julkisen ferveydenhuollon piiriin. Asiakkaiden vointia seurataan ohjauskdynneilld

havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa. Asiakkaan hakeutumista sairaanhoitoon tue-
tfaan ja ohjataan tarpeen mukaan.

PitkGaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asiakasta ohjataan ja tuetaan tarvittaessa myds mahdollisuuksien mukaan pitk&aikaissairauksiin liit-
fyen huolehtimaan terveydestGdn mm. voinnin havainnointi, vuosikontrollit.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Ei koske tuetun asumisen palvelua

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilé

Ei ole. Asiakkaalla onitselléan vastuu omasta terveyden- ja sairaanhoidosta
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6.5 Laakehoito

Turvallinen I&&kehoito perustuu sad&nndllisesti seurattavaan ja pdivitettdvadn |[addkehoitosuunnitel-
maan, joka on laaditfu STM:n Turvallinen |G&kehoito-oppaan (THL 2016) mukaisesti. Oppaassa linja-
taan mm. |&d&kehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vahimmaisvaati-
mukset, jotka jokaisen I&&kehoitoa toteuttavan yksikon on taytettavd. Ladkehoitosuunnitelmassa ku-
vataan yksikon lddkehoidon toimintatavat ja vastuut sekd toimintaohjeet tydntekijdiden IGddkehoidon
koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen, |adkelupakdytdntdihin, vastuuseen sekd |Gdkehoidon toteut-
famiseen, seurantaa, arviointiin ja raportointiin. Laddkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan |&&kehoitoon
liittyvat riskit ja foimenpiteet niiden ennaltaehk&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen |[Gdke-
hoidon toteuttamista yksikk&nsd lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen Iddkehoitoa toteut-
fava tydntekij@ on vastuussa omasta toiminnastaan.

Tuetun asumisen asiakkaiden IGddkehoidosta vastaa asiakas itse tai kotihoito.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Ei koske tuetun asumisen palvelua

Ladkehoidosta vastaava henkilé

Ei ole. Ei koske tuetun asumisen palvelua.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttdminen, kdasittely ja seuranta

Kuuluu itsendisesti asuvalle asiakkaalle itselleen tai hdnen lailliselle edustajalleen. Tuetun asumisen
ohjagjat voivat tehdd asiakkaan suostumuksella yhteistydtd edunvalvojan kanssa.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa

Tuetun asumisen ohjaaja voi tfoimia asiakkaan luvalla erilaisten yhteistydtahojen kanssa. Tallainen so-
pimus dokumentoidaan asianmukaisilla puolesta-asiointiluvilla.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Ei koske tuetun asumisen palvelua.
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7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Ohjaaqjan tehtavand tuetussa asumisessa on ohjata ja tukea asiakasta turvallisuuteen liittyvissd asi-
oissa mm. palohdlyttimet, sammutuspeite, vapaat poistumistiet, foimiminen h&tatilanteessa). Asiak-
kaille valitetdan fietoa turvallisuuteen liittyen ja tarvittaessa jarjestetddn siihen opastusta ja koulu-
fusta.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkaille valitet@dan tietoa toimimisesta héatatilanteissa ja asiakkaan kanssa ké&ydadn tarvittaessa
I&pi ja harjoitellaan hatatilanteista annettuja toimintaohjeita, esim. soittaminen numeroon 112. Asiak-
kaan kanssa voidaan yhdessd myos etsid tai tehdd selkokielisid ohjeita hatatilanteiden varalla.

Pelastautumisharjoituksia on jarjestetty joissakin asuinkohteissa yhteistydssd paloviranomaisen kanssa
ja harjoitusten yhteydess@ on keskusteltu mahdollisista puutteista toiminnassa/filoissa.

Miten yksikko kehittada valmiuvksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Asiakasta perehdytet@@n sekd ohjataan toimimaan palo-, pelastus-, sekd hatatilanteissa. Asiakkaille
jaetaan pelastuslaitoksen laatfimia selkokielisid ohjeita. Asiakkaan kodissa asiakasta perehdytet@dn
tfoimimaan taloyhtiéon laatiman palo- ja pelastussuunnitelman sekd yleisen hatétilanneohjeistuksen
mukaisesti.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkilostéon mdara ja rakenne

Tuetun asumisen ohjaagjia on koko Keu-Sote:n alueella yhteensd 9 ja he toimivat 4:55& tiimissé Hyvin-
kaalla, Jarvenpdd-Mantsalad-Pornainen -alueella, Nurmijarvelld ja Tuusulassa.

Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Tuetun asumisen palvelussa on haasteellista kayttad sijaisia tydn luonteesta johtuen (tyd tapahtuu
asiakkaiden omissa kodeissa, asiakkaiden tuen tarve vaihtelee paljon) ja ohjaajat pddsdantdisesti
sijaistavatkin toisiaan tiimeittdin. Mahdollisuuksien mukaan pyritddn kuitenkin my&s aina rekrytoimaan
ja perehdytt@dmaan sijaisia myds tuetun asumisen toimintaan. Akillisissé poissaolotilanteissa p&dsadn-
téisesti joudutaan kuitenkin arvioimaan tapauskotaisesti asiakkaan fuen tarpeet ja priorisoimaan oh-
jauskéaynteja.

Henkilostovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Esimiehen teht&dvadn kuuluu asiakasrakenteen sekd henkildstdn madarén ja osaamisen tasapainon
varmistaminen. Henkilbkunnalle on jarjestetty lakisGateinen tydterveyshuolto.
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Henkilostolld on oikeus halutessaan saada ryhmdatydnohjausta ja tarvittaessa kriisiapua oman tydter-
veyshuollon kautta.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdn rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymdassd alkaa rekryluvan hakemisella (yli 4 kuukauden madrdaikaisuudet ja vakinaiset tehtd-
vat). Kuntayhtymdn rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta rekrytoi-
daan julkisen hakuprosessin kautta. Madrédaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai julki-
sen hakuprosessin kautta. Ammafttinenkildille on madritelty kelpoisuusedellytykset, jotkailmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin arvioidaan rekrytoinfi-
vaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessd. Tydntekijén
ammafttioikeudet varmistetaan sosiaalinuollon ammattinenkildiden keskusrekisteristd JulkiSuosikista tai
terveydenhuollon ammafttihenkildiden keskusrekisterista@ JulkiTerhikistd. Tartuntatautilain 48§:n mu-
kaista rokotussuojaa edellytetddn tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja poti-
laiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan pituus on vakituisilla é kk ja méaardaikai-
silla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Tuetun asumisen palvelun asiakkaat ovat taysi-ikdisid.

Tyontekijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdytys toteutetaan sovitun menettelytavan mukaisesti organisaatio- ettd yksikkd/toimintatasolla.
Uuden tuetun asumisen tydntekijén tai palveluasumisen tydntekij@n perehdytyksen tukena on erilli-
nen KeuSote perehdytyslomake/perehdytyskortti. Tydyhteisdstd mdadritelld&n etuk&teen perehdyt-
1&j& ennen kuin uusi valittu tydntekij& aloittanut tehté&vassddn. Perehdytyksessd k&yd&dan [&pi mm.
fydsuhteeseen liittyvat asiat, vastuut, tydterveys, tydyhteisd ja tehtavat, tilat ja tfoimitilat, laitehankin-
nat sekd tydssa kaytettdvat sovellukset, tydvdalineet, suojavarusteet, koulutukset, It-fukipalvelut seka
fietfoturvallisuus. Perehdytyksen arvioiminen yhdessd tydntekijan, perehdytt&jan sek& esinenkildn kes-
ken sovitun perehdytysajan jalkeen.

Tydnohjausta jarjestet&dn tarvittaessa sovitun menettelytavan mukaisesti.

Henkilékunnan tdydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehitt@misen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteistd. Henkildsto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen ylldpitdmiseksi ja edist@miseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen koulu-
fussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend koulu-
fuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suh-
teessa sosiaalipalvelujen toimintakdytantdjen kehitt@miseen ja kuntayhtymdan strategiaan. LisGksi jo-
kaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kdydadan I&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijéilld on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen ylldpitdmiseen ja tydnantajalla on velvolli-
suus mahdollistaa henkildkunnan t&ydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on
mahdollistettava vahint&ddn 3 pdivad vuodessa.
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Ensiapukoulutusta, [Gdkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietosuojakoulutusta, eri shkoisten jarjestel-
mien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sé&nndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annefun lain (519/1977) 42a §:ssé sGadetddn erikseen erityishuol-
lon foimintayksikdn henkildkunnan perehdyttémisestd ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin,
joiden avulla fuetaan ja edistetddn henkildn itsendistd suorivtumista ja itsemdadradmisoikeuden to-
teutumista. Erityishuollon toimintayksik&n henkilbkunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennal-
taehkdisemiseen ja niiden asianmukaiseen kaytt@miseen.

Osaamisen ja kehittymisen varmistaminen

Henkildkunnan kehityskeskustelut toteutetaan sadnndllisesti. Keskustelut dokumentoidaan ja keskuste-
lun osapuolille jaa niistd tallenne.

Apukeskustelu argumentit, Kehityskeskustelussa mm.

a) madritelldan ja tarkistetaan tehtdvdaalue ja vastuut

b) arvioidaan tehté@vaalueella onnistuminen ja henkildkohtainen kehittyminen

c) kasitelld@n henkildkohtaiset kehittymis- ja oppimistarpeet ja laaditaan henkildkohtainen kehittymis-
suunnitelma

d) mdadaritelléén seuraavan foimintakauden tavoitteet siten, ettd jokaiselle muodostuu selked kuva
tavoitteistaan

e) henkildkohtaiset tavoitteet nivotaan organisaation tavoitteisiin

f) sovitaan tavoitteiden ja kehittymisen arvioinnista

g) arvioidaan esimiehen ja tydntekijan yhteistydn sujumista.

Kehityskeskustelujen yhteenvedot kdsitellddn henkildstéon kanssa.

Kehityskeskustelujen yhteydess& kdydddn yhdessé 1api tydntekijdiden osaamiseen ja koulutukseen
liittyvid toiveita ja ajatuksia. Osaamista tdydentavad ja tydssdjaksamista tukevaa koulutusta jarjeste-
t&an vuosittain yhteisten tarpeiden mukaan.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdayton periaatteet

Tuetun asumisen foiminnalla ei varsinaisesti ole omia toimintatiloja vaan ty6 tapahtuu asiakkaiden
kotona tai I[Ghiympdristdissd. Ohjaaijilla on tydpisteitd tiimistd riippuen sosiaalitydn tiloissa tai asumisyk-
sik®issd. Tilojen kaytdsséd noudatetaan kyseessd olevan toimitilan periaatteita.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Kts. edell&. Toimitaan kyseess& olevan tilan kdytantéjen mukaan.
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7.3 Teknologiset ratkaisut
Asiakkaiden kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen

Asukkaiden on mahdollista saada etdohjausta VideoVisit-jarjestelmdan kautta. Talldin tuki tulee Neito-
perhon asumispalveluyksikdsta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilé ja yhteystiedot

VideoVisit-jarjestelmdan p&dkaytdjd vammaispalveluissa on Kirsi Hirsimaki, p. 050 497 2426, Kirsi.hirsi-
maki(at)keusote.fi.

Apvuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huolto

Asukkaat hankkivat tarvittaessa apuvdlineet apuvdlinelainaamon kautta. Hankinnoissa ja kuntfoutus-
prosesseissa voidaan olla asiakkaan tfukena, mutta vastuu on asiakkaalla itsellddn sekd ko. terapiata-
holla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtéva HaiPro-ilmoituk-
sen lisdksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle. lImoitus fu-
lee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta
tai hdiridstd, rittdmattdmastd merkinndstd, rittdmattdmastd tai virheellisestd kéyttdéohjeesta tai kay-
t&sta. llmoitus on tehtdvad myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus fapahtumaan on epdselva.
Laitteesta tai tarvikkeesta onilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittav at tiedot ja onko
laitteella CE-merkintd. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos pofilaan
ominaisuudet ovat mahdollisesti my&tdvaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Pofi-
laan henkildtietoja ei iimoiteta. limoitukseen kirjataan iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta onilmoitetfava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kulu-
essa. llmoitus toimitetaan sdhkopostilla osoitteella [aitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytet&dédn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmista-
jan lupaa.

Terveydenhvuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Apuvdlinelainaamo kuuluu Keu-Soten keskitettyinin palveluihin ja heidat tavoitfaa 019 226 0202


mailto:laitevaarat@valvira.fi
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirfjaaminen, kasittely ja salassapitosddnnésten noudattaminen

Henkildstén perehdytyksen yhteydessd kaydadn |&pi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
littyvat ohjeistukset ja mist& ohjeistukset 10ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-kun-
fayhtymdn laatimiin tietoturvaohjeisiin sek@ kdyttdmiensd tietojdrjestelmien kéayttd - ja kirjaamisohjei-
siin.

Tyontekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdn vahvistaa lukeneensa ja ymmarta-
neensd fietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henki-
|&tietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd s&ddoksid. Esimies seuraa sitoumuksia ja kdy tdman |Gpi
vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa Na-
visec Flex -tentilld. Esimies seuraaq, ettd kaikki tydntekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa
ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdn esimies k&y sad&nndllisesti henkildostdn kanssa 1Gpi tietosuojaan ja henkildtietojen kasit-
felyyn liittyvid ohjeistuksia ja miten foimitaan poikkeustilanteissa. Henkilostdlle IGhetettGvien tietosuo-
javastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein, varmistetaan ettd henkildstélld on ajankohtainen
fieto lainsGaddanndstd, ohjeista ja viranomaismdadrayksista.

Toimintayksikdss@ on kaytdssd HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn fietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikd&li henkildtietojen salassapito on vaarantunut fai on havaittu ohjelmisto -, laite- tai muu foiminta-
tai tietoliikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kéy
yhdessd ilmoittajan ja esimiehen kanssa [&pi fapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa toimintayk-
sikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten madrdad ja siséltdjd ja puuttuu mahdollisiin epdkohtiin ja oh-
jeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja tay-
dennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtdvassd aloittavan tydtekij@n perehdyttdmisestd tietoturva- ja fietfosuo-
jaohijeisiin, sekd tydntekij@n omissa tydtehtdvissd tarvittavaan erityisosaamiseen.

Henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetddn sdanndllisesti koulutusta, johon tydnte-
kijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeill& huolehditaan siitd, ettd henkildstd
saa ajantasaista fietoa tietoturvaan liittyvistd asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin
henkildstdn tulee kiinnitt&d& huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasitte-
lyyn liittyviss@ kysymyksissd

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittely& ohjaa EU:n yleinen fietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka foimii henkildtietojen k&sittelyd koskevana yleislakina. Keski-Uu-
denmaan sote —kuntayhtymd& toimii pofilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitd@jand. GDPR asetus vel-
voittaa rekisterinpitdj&d informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa kasittelystd. Informointi
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toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhen-
kilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen
k&sittelyyn liittyviss& kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtévissd Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdn verk-
kosivulla https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaseloste et/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdén fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955, tietosuo-
javastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tuetun asumisen foiminnan yhtendist@minen koko Keu-sote-tasoisesti on vield monilta osin kesken.
Tulemme keskittymd&d&n yhteisen toimintamallin ja tuetun asumisen ohjaajan tehtédvakuvan selkiytta-
miseen sekd yhteisten ohjeiden luomiseen ja kehitt@miseen erityisesti koskien mm. ohjeistusta poik-
keustilanteisiin kuten uhka- ja vakivaltatilanteisiin, ulkopuolisiin uhkiin, tapaturmiin tai kuolemanta-
pauksiin. Mahdollisuuksien mukaan jarjestdmme ndihin tavoitteisiin liittyen kehittdmispdivié ja koulu-
fusta.

Etsimme akfiivisesti ratkaisuja sijaisk&ytantdihin, tarkennamme ohjeitamme ja kdytantdjdmme akilli-
sissé poissaolotilanteissa ja pyrimme koko ajan parantamaan palveluvarmuuttamme.

Tulemme vahvistamaan asiakkaiden osallisuutta toiminnan kehittémisessd toteuttamalla asiakastyy-
fyvdisyyskyselyn vuoden 2021 aikana ja kdynnistdmalléd asiakasraadin korona-tilanteen niin salliessa.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksik&n vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja fulosalueen pdadllikkd hyvdk-
syy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
Hyvink&d 9.7.2021
Toimintayksikdn vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys

Kirsi Hirsim&ki

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja pdivays
Hyvink&d 9.7.2021

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Olli-Pekka Alapiessa
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