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1 Saantokirjan palvelukohtainen osa

Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtymdan (myéhemmin Keusote)
tehostetun palveluasumisen palvelusetelissd on kdytodssd palvelusetelisGdntdkirja, joka
sisaltéd kaksi osaaq, yleisen sédantokirjan ja palvelukohtaisen sGantdkirjan. Yleinen
séGantdkirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Keusoten ikGihmisten-
ja vammaistenpalveluiden palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.

Tassé palvelukohtaisessa sddntokirjassa kerrotaan niisté vaatimuksista, jotka koskevat
palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa Keusoten jarjestéessa pitk&aikaisen
tehostetun palveluasumisen palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan tadman ja yleisen sadntdkirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytddn palvelusetelituottajaksi.

Mikdli palvelukohtainen sadantokirja on ristiriidassa yleisen santokirjan kanssa,
noudatetaan yleisessd sadntokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia. Palvelusetelin
arvosta p&attad Keusoten yhtymahallitus kerran vuodessa asiakasmaksujen tarkistamisen
yhteydessd. Keusote ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilén tai
henkildt, jotka toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind sadntdkirjan toteuttamisessa
ja iimoitusten vastaanottajina.

2 Asiakkaan oikeudet

Asiakas on oikeutettu kdyttadmdadn palvelusetelid vain Keusoten hyvaksymdan
palveluntuottajan tuottamien ja tdmdan sdantdkirjan mukaisten palvelujen maksamiseen
henkilbkohtaisen palvelupddtdksen mukaisesti. Mikdli palvelu maksaa enemmdan kuin
palvelusetelin arvo on, maksaa asiakas palvelusetelin arvon ja palveluhinnan erotuksen
suoraan palveluntuottajalle.

Asiakkaalla on oikeus hankkia palveluntuottajalta myds muita kuin palvelusetelill&
hankittavia palveluita. Muiden kuin palvelusetelilld tuotettavien palveluiden maksamisesta
asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenddn ja ne ovat asiakkaan itse maksettavia
palveluita. Asiakkaalle ei mydnnetd yhtdaikaisesti tassé tarkoitettuja palveluita seka
Keusoten omana toimintana, ett@ palvelusetelilld.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Keusotelle palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista. Reklamaatiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kayttéad
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattaytyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.
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3 Palvelun sisalto ja tavoite

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 § mukaista

asumispalvelua, joka jarjestetddn palvelutaloissa tai asumisyksikdissa, joissa henkildkunta
on paikalla ympdarivuorokautisesti. Palveluntuottaja on merkittyn&d Aluehallintoviraston /

Valviran rekisteriin ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen palveluntuottajana.

Tehostettu palveluasuminen on pitk&aikaista asumista ja asiakkaan avuntarpeeseen
perustuvaa ympdrivuorokautista hoitoa. Tehostetulla palveluasumisella turvataan
yksildllinen asuminen henkildille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja
valvontaa ympdrivuorokautisesti.

Asiakkaat ovat padsadantdisesti henkilditd, jotka ovat saavuttaneet vanhuuseldkeidn ja
joiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt
korkean ian myotd. Asiakkaat ovat usein keskivaikeasti tai vaikeasti muistisairaita,
psyykkisesti oireilevia ja/tai pitk&aikaissairaita tai turvattomia henkilditd. Asiakkaiden
sairaudet ovat kuitenkin sind madrin vakaassa tilassa, etteivat he tarvitse sairaalahoitoa.
Avuntarve on sa@nndllistd ja toistuvaa siten, ettd he tarvitsevat jatkuvaa valvontaa ja
apua pdivittdisissad toiminnoissa. Asiakkaat selviytyvat pdivittdistoiminnoista yleensd yhden
tai kahden henkildbn auttamana.

Pdivittdisen elédmisen toiminnoissa tarvittava hoitoon ja huolenpitoon sisaltyy
e liikkumisessa avustaminen
e ruokailussa avustaminen
¢ henkildkohtaisesta hygieniasta ja eritystoiminnasta huolehtiminen
e pukeutuminen, riisuminen ja vaatteiden kunnosta huolehtiminen
e seurustelu, virkistys ja ulkoilu
o yksityisyys, lepo ja uni
e omais- ja ystavaverkoston mahdollistaminen

Perus(sairaan)hoito, johon sisaltyy

e |Gdakityksestd huolehtiminen: IG&kkeiden turvallinen sailytys, lddkkeenjako,
valvonta ja vaikutusten seuranta. Palveluntuottaja voi kayttdd apteekin tarjoamaa
koneellista annosjakelua. Ladkejakelusta ei saa aiheutua lisGkuluja asiakkaalle.

e sairaanhoidolliset toimenpiteet mm. haavojen tavanomainen, |6akarin ohjeisiin
perustuva hoito sekd laboratoriondytteiden ottaminen ja laboratoriondytteiden
kuljettaminen analysoitavaksi

e pitkGaikaisten sairauksien sé&nndlliseen hoitoon kuuluva seuranta ja toimenpiteet
(esim. insuliinipistokset, verensokerimittaukset, verenpaineseuranta)

e asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muutosten seuranta ja asianmukainen toiminta

e palveluntuottaja tarjoaa: we- ja kdsipaperit, pesulaput, ruokalaput, hoitokdsineet,
eristysvaatteet ja -vdlineet ja ensiapuvdlineet.

¢ henkilbkohtaiset hygieniatuotteet asiakas hankkii ja maksaa itse.
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Tavoitteena on, ettd asiakas asuu palveluasumisyksikdssé eldmdansd loppuun saakka, jollei
hoito vaadi jatkuvaa Iadketieteellistd seurantaa tai jatkuvasti erityisid sairaanhoidollisia
toimenpiteitd. Palveluun kuuluu myos esimerkiksi sairaalahoitojakson jalkeisen
toipilasvaiheen hoito sekd saattohoidon jarjestdminen. Sairaalasta kotiutuvan potilaan
kotiutus ja jatkohoito yksikdssa tulee jarjestéd viiveettd, heti kun sairaalahoidon tarve on
padattynyt.

4 Palvelusetelin arvo, hakeminen ja myontaminen

4.1 Asiakkaalle myonnettavan palvelusetelin arvo

Keusote madrittelee tehostetun palveluasumisen palvelusetelin arvon ja tarkistaa sen
kerran vuodessa asiakasmaksujen tarkistamisen yhteydessa. Asiakkaalle mydnnettéava
palveluseteli on tulosidonnainen ja sen arvo riippuu asiakkaan tuloista. Tuloina
huomioidaan Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1201/2020) §10b
mukaiset tulot.

Palvelusetelin tulosidonnainen maksiarvo vuonna 2021 on 120 € / vrk. T&mdan suurempaa
palvelusetelid ei ole mahdollista mydntad.

Palvelusetelilld katetaan
e palvelumaksua (hoito / hoiva, tukipalvelut)
e atferiamaksua
Asiakas maksaa itse
e vuokran
o |Adkkeet
e muut kulut (esim. v@hdiset terveydenhuoltomenot, hygieniamenot,
parturi/kampaaja/jalkahoidon maksut, matkakustannukset, saattajan maksun,
sanomalehden tilausmaksut, puhelimen ja esim. lagjakaistan kdyttémenot,
vaatemenot ja harrastustoiminnan menot)

Asiakkaan omavastuuosuudeksi tehostetun palveluasumisen kuluista j&é& se osuus
ateriamaksun ja palvelumaksun kokonaiskustannuksista, joka ylittéé tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon. Asiakas maksaa itse omavastuuosuuden palveluntuottajalle
asiakkaan ja palveluntuottajan valisessé sopimuksessa sovitulla tavalla. Asiakas voi hakea
eldkkeensaajan hoitotukea ja asumistukea Kelalta.

4.2 Hakeminen

Mikdali asiakkaan filanne nayttad siltd, ettd kotona asuminen ei ole endd mahdollista
tehostettujenkaan palvelujen turvin, ottaa asiakkaan vastuutaho yhteytté SAS- (selvitd,
arvioi, sijoita) koordinaattoriin. Vastuutaho ja SAS-koordinaattori sopivat prosessin
aloittamisesta.
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Saadakseen palvelusetelin asiakkaan on annettava palvelusetelin myontGmisté varten
tarvittavat tulotiedot. Osa ympdrivuorokautisen asumispalvelun yksikdisté& on ARA-kohteitq,
joten niihin sijoittumista varten tulee selvittéd asiakkaan ARA-kelpoisuus.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hantd koskevia tietoja voidaan
h&nen suostumuksestaan rippumatta hankkia sosiaali- ja terveydenhuoltolain (734/1992
14a§) mukaan. Asiakkaalle on varattava ftilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000 9 §:n 1
momentin) sekd potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992 6 § 2 momentin)
mukaisissa tapauksissa hénen lailinen edustajansa, IGhiomainen tai muu Idheinen henkild.

4.3 Myontaminen

Tehostetun palveluasumisen tulosidonnainen palveluseteli voidaan mydntdd asiakkaalle,
kun kaikki kotona asumista tukevat palvelut ja palveluasuminen on todettu
rittdmattomiksi. Hoidon ja huolenpidon tarve on ympdrivuorokautista eiké& asiakas tarvitse
|GGketieteellistd hoitoa. Asiakas ei selviydy kotihoidon k&yntien valillé yksin, rippumatta
kotik@yntien madardstd tai muista tukipalveluista, eik& asiakkaan itsendinen selviytyminen
omassa kodissaan ole mahdollista tehostettujen avopalveluiden eik&d omaisten ja IGhipiirin
turvin. Asiakas tayttad kulloinkin voimassa olevat Keusoten kuntayhtymdan ik&antyneiden
asumispalvelujen mydntdmisperusteet ja soveltamisohjeet (litteend).

Myodnteisen pdadtdksen saanut hakija voi valita asumispalveluiden tuottamisen
palvelusetelilld. Asiakas valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan Keusoten
palvelusetelimallissa mukana olevista palveluntuottajista. Asiakkaalla ja omaisilla on
mahdollisuus tutustua yksikkddn ennen muuttop&datdstd joko paikan padlla tai
mahdollisesti virtuaaliesittelyn avulla. SAS-koordinaattori tai asumispalvelukoordinaattori
auttaa tarvittaessa palveluntuottajan valinnassa seké asiakkaan ja palveluntuottajan
valisen sopimuksen tekemisessé. Tamdan lisaksi SAS-koordinaattori tai
asumispalvelukoordinaattori tarvittaessa sopii palveluntuottajan kanssa palveluiden
aloitusajankohdan ja kdy I&pi palveluntuottajan kanssa asiakkaan tarvitsemat palvelut ja
niiden sisallén.

Asiakkaalle on kerrottava hédnen asemansa palvelusetelid kdytettdessa sekd
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden madrdytymisen
perusteet ja omavastuun arvioitu suuruus. LisGksi asiakkaalle tulee selvittdd vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
madrdytyvat asiakasmaksut. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd tarjotusta tehostetun
palveluasumisen palvelusetelistd, jolloin Keusoten tulee ohjata asiakas Keusoten muilla
tavoin jarjestGmien palveluiden piiriin.
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Mikali vaikuttaa siltd, ettd asiakkaan toimeentulo palvelusetelillé tuotetussa palvelussa
vaarantuu, hdnelle ei tarjota palvelusetelid, vaan hénelle tarjotaan tehostettua
palveluasumista muilla Keusoten tuottamilla tavailla.

Asiakkaan tulee kyetd itse kustantamaan palvelusetelin arvon ylittévéa osuus el
omavastuuosuus. Tarvittaessa asiakas kayttad esim. saastdjaan, mikali eldke ei riité
kattamaan hdnelle maksettavaksi jGavad omavastuuosuutta.

Tehostetun palveluasumisen palveluseteli mydnnetddn ensin asiakkaalle kolmeksi (3)
kuukaudeksi olevana palveluna, jonka jalkeen palvelusetelin jatkuminen arvioidaan
uudelleen ja palveluseteli voidaan mydnt&d toistaiseksi voimassa olevaksi. Tehostetun
palveluasumisen tarvetta arvioidaan séanndllisesti palveluasumisyksikdn henkildstdn
toimesta yhdessd Keusoten valvontayksikon vastuutydntekijan kanssa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma pdivitet&ddn aina asukkaan hoidontarpeen ja toimintakyvyn
muuttuessa ja vahintddn kuuden (6) kuukauden vdlein. Palveluntuottajan on oltava
valittémasti yhteydessd Keusoten asumispalveluiden koordinaattoriin, mikdli asiakkaan
palvelutarpeessa tulee muutoksia.

44 Myontamatta jataminen

Palvelusetelid ei voida myontad asiakkaille:

e jotka eivat taytd palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta.

e jotka eivat taytd Keusoten kuntayhtymdan asettamia asumispalvelun
myonté&misperusteita.

e jotka tarvitsevat jatkuvaa sairaala- tai laitoshoitoa.

e jotkaitse tai heiddn omaisensa/lGheisensd eivat ole kykenevaisid ottamaan
vastuuta palveluseteleilld tuotetusta palvelusta.

e jotka haluavat kieltaytyd tarjotusta palvelusetelistd.

4.5 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelin voimassaoloaika madritellddn tarkemmin palvelusetelin mydntdmisen
yhteydessd. Tehostettuun palveluasumisenyksikk6dn vutena asiakkaana muuttavan
asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopdivastd lukien. Asumispalveluyksikkddn
itsendisesti ennen palvelusetelipd&tdstd hakeutuneen asiakkaan palveluseteli astuu
voimaan palvelusetelin myént@mispdivand.

5 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan

valiseen sopimukseen

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa ja
palveluntuottajan vdliseen palvelusopimukseen, joka tulee tehdd palveluasumisen
alkaessa kahtena saman sisaltdisend kappaleena. Palvelusopimus voidaan tehdd
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madraajaksi tai enintddn asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Sopimukseen tulee merkitd palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut, velvollisuudet seké
asiakkaan omavastuuosuus.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat palveluja tuottava yritys sekd kuluttaja-asemassa oleva
tehostetun palveluasumisen palvelusetelid kayttava asiakas. TatG sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisalldon mukaan madraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden
s@anndkset ja oikeusperiaatteet. Keusote ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silld kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

5.1 Vuokrasopimus ja palveluiden hinnoittelu

Asiakkaan tai hdanen laillisen edustajansa kanssa tehd&dn erilinen vuokrasopimus.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle haetaan mahdollinen asumistuki. Vuokra
iimoitetaan euroa/kuukausi. SGhkd ja vesi kuuluvat vuokraan, jotka tulee ilmoittaa erillising
osina vuokrakokonaisuudesta, koska ne vaikuttavat asiakkaan asumistuen maaradan.
Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet madardytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisesti. Asiakas maksaa vuokran sekd palvelumaksun omavastuuosuuden
(palvelusetelin arvon ylittéva osa) sek& hankkimiensa lisGpalveluiden maksut
palveluntuottajalle heid@n keskindisten sopimustensa mukaisesti.

Palveluntuottaja tekee tarvittaessa asiakkaan tai hédnen lailisen edustajansa kanssa
sopimuksen palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja siséliéstd. Sopimuksessa
on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun
madard merkitddn asiakkaan sopimukseen. Palveluseteli kattaa hoivapalvelun ja aterioiden
kustannuksia palvelu- ja hoitosuunnitelman ja omavastuulaskelman mukaisesti
palvelusetelin arvoon asti.

Palveluntuottaja vastaa palvelukodin yleisisté asukkaiden kayttéon tarkoitetuista, hoito- ja
kulutustarvikkeiden hankinnoista kustannuksellaan (esim. peseytymistuotteet,
perusinovoiteet, stetoskoopit, verenpainemittarit, painon punnitsemislaitteet, wc- ja
talouspaperit, suoniverindytteenottovdalineet). Asukkaiden henkildkohtaiset
hygieniatarvikkeet ja hoitoon littyvat hoitotarvikkeet seké I&dkkeet ja vaatteet yms.
asukkaat kustantavat itse.

5.2 Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd palvelun sisalldstd ja laadusta sGantdkirjan yleisessa- ja
palvelukohtaisessa osassa on mainittu, siind on virhe. Todistustaakka siitd, ettd palvelu on
suoritettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla. Palvelussa on myds
virhe, jos se ei vastaa niitd tietoja tai laatutasoaq, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisalldstd palvelua markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan padatdksentekoon. Sama koskee palvelua
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suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
padtdksentekoon. Palvelussa on niin ik&dn virhe, jos palveluntuottaja on laiminlydnyt
antamasta asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta hdnen olisi pitdnyt olla selvilld, ja
josta asiakas perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

5.3 Palvelun viivastyminen ja siita johtuvat seuraamukset

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan tilauksessa/yksildllisessé
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa
aikataulussa. Asiakkaan ilmoittaessa virheestd/viivastyksestd, palveluntuottajalla on
velvollisuus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivastyksestd aiheutunut
haitta, mikali han vipymattd tarjoutuu sen tekemdadn ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja
viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen
tayttymista. Jos virhettd tai viivastystd ei voida oikaista tai sitd ei tehdd kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksestd tai virheestd, on asiakkaalla oikeus saada
hyvitystd tai asiakas voi teettdd saamatta jGdneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattyd
hyvaksymdastd palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti iimoittamalla siité kirjallisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa
vastine Keusotelle. Jos Keusote hyvdksyy vastineen, annettua palvelua vastaava
palvelusetelin arvo suoritetaan palveluntuottajalle.

5.4 Sopimuksen irtisanominen

Sopimus pdadattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittynd padattymispdivand, tai se
voidaan irfisanoa molemmin puolin ennen padattymispdivad. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkkoaq, ja irfisanominen on teht&va kirjallisesti. Irfisanomisesta on informoitava palvelustelin
myontdjad. Edelld mainitut irtisanomisajat koskevat yksittdisia asiakastapauksia. Jos
palveluntuottaja on tekemdssd toiminnanmuutosta (esim. foiminnan supistaminen tai
lopettaminen), joka koskee useaa asiakasta, on tastd tehtava iimoitus Keusotelle yksi (1)
kuukausi ennen toiminnan padattymista.

Asiakas saa purkaa palveluntuottajan ja asiakkaan vdalisen sopimuksen ilman
irfisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on
olennainen. (Esimerkiksi tydntekija ei saavu lainkaan tydpaikalle, eikéd palveluntuottaja
iimoita tastd asiakkaalle tai jarjestd valittdomasti korvaavaa apua, tydntekijé laiminlyd
olennaisesti sovitun avun toteuttamisen, tydntekij@ esiintyy tydpaikalla pdintyneend, rikkoo
turvallisuusmdadrayksid tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset
ovat toistuvia).
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5.5 Vahingonkorvaus

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kddessd palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Keusote ei vastaa palveluntuottajan palvelujen saagjalle
aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta
palvelua palveluntuottajan virheestd johtuvasta syystd tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, aiheutuvista kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
vdlillisisté& vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hdnen toimiensa tai laiminlydntiensd
seurauksena aiheettomasti lisG&nny.

Mikdli palveluntuottaja pystyy osoittamaan, ettd viivastys johtui hdnen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jonka seurauksia han ei olisi
voinut valttad, palveluntuottaja ei ole vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista.

5.6 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vdlisilléd neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetddn kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukdytantdd. Jos erimielisyyksic ei voida ratkaista osapuolten valisilla
neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan késiteltévéksi. Jos
erimielisyydet ratkaistaan fuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myos asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessé alioikeudessa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Keusotelle selvitys tai jaljenndkset palvelusetelill&
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, valituksista, kanteluista ja
hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edell& mainittuja koskevista ratkaisuista
vahintddn puolivuosittain tai useammin jos niitd pyydetadn.

é Palveluntuottiajalle asetetut vaatimukset

Palvelusetelilld tuotettavan palveluasumisen tulee vastata vahintddn sitd tasoa, jota
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta edellyteté@dn. Palvelu tuotetaan palveluntuottajan
omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Palveluntuottaja ei voi siirtdd vastuuta
alihankkijoilleen muutoin kuin tukipalvelujen osalta ja tydvoiman tilapd&istarpeen
tyydytt@miseksi.

Palvelun tulee olla sis@lléltadan ja laadultaan vahint@dn tadman sééntoékirjan mukainen.
Palveluntuottajan tulee mdadritelld laatuvaatimukset ja keskeiset laatutavoitteet.
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Palveluntuottajalla tulee olla pitk&n tadhtGimen toiminta- ja omavalvontasuunnitelma.
Yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet sekd tydntekijdiden vastuut ja valtuudet tulee
madadritelld kirjallisesti. Ne tulee olla asukkaiden ndhtavilld asumispalveluyksikdssa ja
palveluntuottajan yllapitadmilld kotisivuilla internetissa.

6.1 Palveluntuottajalta vaaditut toimipaikkakohtaiset liitteet

Palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessé palveluntuottajan tulee littad& hakemukseen
sGantokirjan yleisessd osassa edellytettyjen litteiden lisdksi seuraavat asiakirjat.

toimipaikkakohtaiset asiakirjat liitedokumentti
Valviran tai Aluehallintoviraston toimilupa X
Henkildstdluettelo (vakanssit, nimikkeet, koulutustiedot, X
ty&aikaprosentit ja IG&kehoitoluvat)

L&akehoitosuunnitelma X

6.2 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajan tarjoamien palveluiden ja tilojen tulee vastata Aluehallintoviraston
/Valviran mydntdmad toimilupaa. Palveluntuottajalla on riittévé ohjeistus esimerkiksi
kasihygieniaa koskien. Omavalvontasuunnitelma ja terveystarkastus on tehty.

Tilojen, laitteiden ja koneiden ylldpidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkildt on nimetty. Yksikdssé on mahdollisuus eristyksen
jarjest@miseen asukashuoneessa esim. epidemian tai sairaalabakteeritartunnan saaneiden
hoitamiseksi.

Tilat ovat toiminnan edellyttdmat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat, joissa asiakkaat
voivat oleskella, likkua ja toimia esteettémasti ja turvallisesti. Tiloissa, joissa asiakkaita
tutkitaan, hoidetaan tai kuullaan, yksityisyys on tarkoituksenmukaisella tavalla turvattu. Tilat
tukevat sosiaalista kanssakdymistd sekd asiakkaiden virike- ja harrastetoimintaa. Tilat ja
varusteet ovat myds vaativien asiakkaiden hoitoon soveltuvia. Yksikdn ympdristd
mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Asumisyksikdn filoista fulee olla esteetdn pddsy ulkoilemaan vuoden ajasta rippumatta ja
ympdaristén tulee olla siisti. Ulkoiluun tarkoitettujen tilojen tulee olla esteettdmid, turvallisia ja
aidattuja. Asiakkaan poistuminen yksikdstd ja piha-alueelta henkildkunnan huomaamatta
tulee olla estetty. Ulkoilun tulee tapahtua valvotusti. Mik&li asumisyksikdssé on parvekkeet
ja/tai terassit on ne mitoitettava siten, ettéd myds apuvdlineitd kayttéavat asiokkaat voivat
likkua turvallisesti tiloissa. Mikdli tilat ovat useammassa tasossa, tasojen valilla tulee olla
hissi. Asukkaille tarkoitettuihin filoihin p&dsy tulee olla mahdollista apuvdlineiden avulla tai
avustettuna, Asukkaan tulee voida siirtyd ulkoilemaan avustettuna huoneestaan myés
vuoteessa ollessa.
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Asukkaalla tulee olla kdytdssa esteetdon, henkildn kayttédn soveltuva yhden tai kahden
hengen huone ja WC-pesutila, jossa on tarvittavat tukikahvat ja jonka oven saa suljettua
ja tarvittaessa lukittua. Suositus on vahintaddn 12-15m? / 1 hengen huone ja vahintddan 16—
20 m? / kahden hengen huone (eivat sisalld we-tiloja). Huoneiden tulee sopia likkumis- ja
toimintarajoitteisille asukkaille.

Asukkaan huoneessa tulee olla vahintédn seuraava kalustus ja varustelu:
e korkeussdddettava sanky, jossa tulee olla nousutuki sekd nostettavissa ja
laskettavissa olevat laidat, jotka estdvat asukkaan putoamisen
e keskiriskin painehaavapatja, peitto, tyyny
o yOpOyta sekd tuoli
e vaatekaappi
e |ukitftava sdilytysmahdollisuus
e ikkunaverhot

Asukkaalla on myds mahdollisuus kalustaa huone kokonaan tai osittain omilla kalusteillaan.
Palveluntuottajan tulee avustaa tarvittaessa asukasta huoneen kalustamisessa asukkaan
muuttaessa asumispalveluyksikkdon.

Asumisyksikdssa tulee olla asukkaiden kayttéon yhteisia tiloja ruokailua, oleskelua ja
kuntouttavaa toimintaa varten. Yleisten tilojen tulee olla kodinomaisia, rauhallisia ja avaria,
jossa esteetdn likkuminen on mahdollista. Oleskelutila ei saa olla IGpikulkutila. Tilojen fulee
tukea asukkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakdymistd. Tiloissa tulee voida jarjestéd
akfiivisen arjen mahdollistavaa ja kuntouttavaa toimintaa sek& yhteisia tilaisuuksia. Tilojen
[&Gmpdtilan tulee olla sdadettdvissd vuodenaikaan ndhden sopivaksi.

Palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus tarjota pariskunnille tarkoitettuja asuntoja
vanhuspalvelulain mukaisesti. Lisaksi omaiselle tulee pyrkid jarjestdmdadn
saattohoitotilanteessa mahdollisuus yopyé palvelutalossa asukkaan kanssa samassa
huoneessa. Palveluntuottaja voi periéd omaiselta kohtuullisen maksun yopymisestd sekd
tarjoamistaan aterioista. Téstd on kerrottava omaiselle.

Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttédnottoon.
Mm. yhteisk&yttddn tarkoitettuja likkumisen tai siirtymisen apuvdlineitd, sekd hygienian
hoidossa tarvittavia apuvdlineitd tulee olla riittavasti asukasmdadrédn ndhden. Esimerkiksi
20 asukasta kohden:

e 1 henkildnostin sekd nostolinoja
1 pyorallinen suihkutuoli
o 1-2 peruspyodratuolia ulkoilu- ja kuljetuskayttéon
e 2 geriatrista tuolia (kallistettava selké&noja ja ylds nousevat jalkatuet),
e 5 kpl WC-istuimeen kiinnitettavid korokkeita
e noston ja siirron apuvdlineitd (esim. talutusvy®, pydréahdyslevyt, liukulaudat,

liukumatot)
e keskiriskin painehaavaestotuotteita (esim. kantap&dpehmuste, istuintyynyt)
e 1 imulaite
13
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e 1 suihkupaari
e lisdksi jos asiakkaan hoidontarve edellyttdd painehaavapatja (vaihtuvapaineiset ja
visko elastiset)

Hoitovdlineitd ovat mm. CRP- ja INR-mittari, stetoskooppi, verenpainemittari,
verensokerimittari, happisaturaatiomittari ja vaaka. Palveluntuottaja vastaa yhteisk&ytdssa
olevien varusteiden ja hoitovdlineiden sek& ergonomista tybskentelyd tukevien vdalineiden
hankinnasta, kustannuksista, huollosta, kayttévarmuudesta ja siisteydestd. Apuvdlineiden
laatu ja madrd tulee olla asukkaiden toimintakykyd ja hoitoisuutta vastaava niin, ettd ne
mahdollistavat asukkaan hoitamisen eldmdan loppuun saakka.

Henkilbkohtaisten apuvdlineiden hankinnassa sovelletaan Keusoten apuvdalineyksikdon
kriteereitd.

6.3 Turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii aina asiakkaan turvallisuudesta. Asukkaiden hoidontarpeeseen
perustuva autettavuus on turvattava kaikkina vuorokaudenaikoina, myos silloin kun asukas
tarvitsee kahden hoitajan avun. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus saada yhteys
henkildkuntaan ympdarivuorokauden.

Palveluntuottajalla tulee olla hoitajakutsujarjestelmad, kuten halytyspainike, turvaranneke,
puhelimen yhteydessd oleva hdalytysmahdollisuus tai riittdvd muu jarjestely asukkaiden
tarpeen mukaan. Jarjestelma laitteineen sisdltyy tarjottavan palvelun hintaan, kuten myos
halytysten perusteella tapahtuvat auttamisk&ynnit.

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa, seké
poikkeamien seurantajarjesteima:

e muistisairaan asiakkaan turvallisuuden varmistaminen;

e kaatumisvaaran ennakointi ja ehkd&iseva toiminta

e asiakkaan kaltoinkohtelun estminen ja tarvittaessa valitdén puuttuminen;

e asiakkaan suoja- ja rajoittamistoimenpiteet

e toimiminen muissa erityistilanteissa (esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai

kadonneen asiakkaan etsintd).

Asukkaiden ovien ja ikkunoiden lukitsemisesta sekd kulunvalvonnasta tulee sopia.
Asumisyksikdssa tulee olla suunnitelma riskien hallinnasta, kuten poikkeusolojen, hé&irid-,
vaara- ja uhkatilanteiden varalle.

Palveluntuottajalla on pelastuslaissa 29.4.2011/379 tarkoitettu ajan tasalla oleva
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Henkildstd on perehdytetty
suunnitelmiin ja vastuuhenkildt nGihin on nimetty. Yksikdssé on paloviranomaisten
vaatimusten mukaiset paloturvallisuuteen liittyvat jarjestelmat muun muassa Sprinkleri -
jarjestelmd ja automaattinen paloilmoitinjarjestelmd. Henkildkunta harjoittelee
poikkeustilanteissa toimimista ja paloturvallisuuskoulutusta ja turvakavelyjd jarjestetddn
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vahintddn kerran vuodessa. Koulutuksista ja harjoituksista pidetddn kirjaa. Harjoitukset ja
korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan soveltuvin osin.

Ladkkeet sailytet@dn lukitussa filoissa. Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin
Valviran ohjeissa ja Turvallinen I&&kehoito -oppaassa (STM 6/2021) on opastettu.
Palveluntuottajalla tulee olla THL:n ja Valviran ohjeistuksen mukainen
|Gakehoitosuunnitelma, jonka I&&kari on hyvaksynyt. Ladkehoidosta vastaava henkild on
nimetty.

Palveluntuottaja huolehtii riskikartoituksen sédanndllisestd tekemisestd ja dokumentoinnista.
Palveluntuottajalla on kiinteistdd ja irfaimistoa sek& omaa toimintaansa koskeva kattava ja
voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus henkild- ja
esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa asiakkaita ottamaan
kotivakuutus.

Palveluntuottaja vastaa, ettd henkildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49§ mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.

6.4 Tyohyvinvointi ja vaihtuvuus

Palveluntuottaja sitoutuu kehittdmadn tydntekijdiden tydturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin
liittyvid kaytantdjd sekd edesauttamaan vakituisen henkildkunnan jatkuvuutta
asumisyksikdssd. Palveluntuottaja kerdd tietoa henkildkunnan tydtyytyvdaisyydestd ja
tyéntekijdiden vaihtuvuudesta. Tiedot kaydadn vuosittain palvelunjarjestdjéan kanssa IGpi.

Palveluntuottajan henkildstd sitoutuu noudattamaan yhteistybpalavereissa ja palvelun
toteuttamisessa tietosuojaan, palvelun laatuun liittyvié toimintamalleja, tyéohjeita ja
turvallisuusohjeita.

Mikdli palveluntuottajan tydntekij@ saa toistuvasti negatiivista ja perusteltua palautetta
osaamisesta tai asiakaspalvelukyvyistadn, eikd tyéntekijan toiminta rakentavasta
palautteesta ja korjaavista toimenpiteist& huolimatta korjaannu, palveluntuottaja sitoutuu
tydntekijan korvaamiseen toisella henkildlla.

Palveluntuottaja vastaa aina alihankkijan tydstd kuten omastaan. Asumispalveluissa
alihankintaa on mahdollista k&yttadd ainoastaan tukipalveluiden hankkimisessa. Koko
hoivatoimintaa ei ole sallittua siirtéd alihankkijoille.

6.5 Henkilosto

Henkildstdlle asetetaan seuraavat vaatimukset:

e Toimintayksikdon palvelujen vastuuhenkildlld on sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, vahint&dn vuoden kokemus esimiestydstd
ja vahintadn kolmen vuoden tydkokemus vastaavista tehtdvistd.

e Hoitohenkildkunnan tulee tayttdd ammatilliset ja lakisGateiset vaatimukset, jotka
vaaditaan ympdrivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksiksilta.
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Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkildstdn kelpoisuusvaatimukset on
sGdannelty terveydenhuollon ammattihenkildisté annetussa laissa (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994). Sosiaalihuollon ammatillisen
henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista on sadnnelty laissa 817/2015 ja asetuksessa
153/2016. Hoitohenkilbkunnan tulee olla merkitty Valviran yllGpitdmiin sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereinin.

e Henkildkunnalla tulee olla riittévéa suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Kielitaito
tulee tarvittaessa todistaa, mikdli tydntekijan didinkieli ei ole suomi tai ruotsi.

e Sairaanhoitaja on tydssd hoivayksikdssd ja hdnen palvelunsa ja asiantuntijuutensa
tulee olla kaytettavissa arkisin vahintddn kahdeksan (8) tuntia. Sairaanhoitaja toimii
asiantuntijana sairaanhoidollisissa asioissa myds tiimin muille jasenille.

e Vastaavan hoitajan tulee olla koulutukseltaan vahint&dn sairaanhoitaja.

e Henkildsto tietdd miten toimia ja mihin ottaa yhteyttd iltaisin ja viikonloppuisin
pdivystyksellisissa filanteissa.

e Jokaisessa tydvuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
suorittaneita ladkeluvallisia tydntekijoitd ja Iddkehoidosta nimetty vastaava henkild.

e Yksikdn henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilléd on voimassa
olevat tydsopimukset. Tydsopimuksen mdadrdaikaisuudelle tulee olla perusteltu syy.
On suotavaaq, ettd yksikdssa tydskentelee vakituinen henkildstd ja lyhytaikaisia (tunti)
sijaisia kdytetddn ainoastaan dkillisten puutteiden paikkaamiseen.

e Yksikdssa tulee olla vakituisia, kokoaikaisia vakansseja vahintadn 90%
hoitohenkildkunnasta.

e Palveluntuottaja vastaasiitd, ettd tydsuhteessa olevalla ja mitoitukseen
laskettavalla sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on edellytykset toimia
tehtavassadn.

e Palveluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja sen, millaisten
tehtdvien hoitamiseen hdnelld on riittavat edellytykset.

e L&hihoitajan sijaisena voi tilapdisesti toimia Iahihoitajaopiskelija, joka on suorittanut
ammatillisista tutkinnonosista hyvaksytysti vahint&ddn Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edist@misen (30 op) opintojakson.

e Tydnantaja harkitsee jokaisen tydntekijan kohdalla muut edellytykset toimia
tehtdvdassd oftaen huomioon suoritetut opinnot. Huomattava on, ettd
|&hihoitajaopiskelija ei voi foimia vuorossa yksin, vaan yksikdssd on myds oltava
paikalla vakituinen, pateva hoitaja.

e Hoiva-avustajan sijaisena voi tilap&isesti toimia hoiva-avustaja-opiskelija, joka on
suorittanut vahintddn kaksi kolmasosaa opinnoistaan.

e Sairaanhoitajan sijaisena voi tilapdisesti foimia sairaanhoitaja tai
terveydenhoitajaopiskelija, joka on suorittanut véhint&an kaksi kolmasosaa
opinnoistaan.

e Jokaiselle terveydenhuollon laillistetun ammattinenkildn tehtévdassa toimivalle
opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja.

e Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildstdon perehdyttdmissuunnitelma ja
perehdytys arvioidaan yhdessé perehdytettdvan kanssa.

e Palveluntuottaja huolehtii henkildstdn lisd- ja tdydennyskoulutuksesta
tdydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikdn tai tydntekijén
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henkilbkohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu ik&&ntyneiden tydssé
tarvittava eritysosaaminen, kuten muistisairaiden hoidon osaaminen, lddkehoidon
osaaminen sekd ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen ylldpitdminen.
Koulutuksista on pidettava rekisterid.

e Henkildkunnan kanssa k&yd&dan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut
sisdltavat tydntekij@n osaamisen arvioinnin.

e Yksikdssa on sovitut tydpaikkakokouskdytadnnot ja tydpaikan toimintaan littyvasta
tiedon siirrosta on sovittu.

e Palveluntuottaja jarjestdd henkildkunnan tydkykyd ja tydhyvinvointia edistavad
toimintaa.

e Palveluntuottaja selvittdd henkildston tydilmapiirid tai tyotyytyvaisyyttd vahintadn
joka toinen vuosi. Selvityksen tuloksia kdytetddn hyvdaksi yksikdn toimintaa
kehitettGessa ja tulokset esitetddn Keusotelle.

e Henkildstolld tulee olla jokin tunniste, esimerkiksi nimineula, jossa on selkedsti
merkittyn& ammattinimike ja etunimi.

6.6 Laakaripalvelut

Keusote vastaa asukkaiden [a&karipalvelun jarjestamisestd tuottamalla niitd itse tai
ostopalveluna. Tehostetun palveluasumisen asukkaat ovat julkisen terveydenhuollon
piirissé& samoin perustein kuin kotona asuvat henkilét.

Asukkaan ladkdaripalvelut hankitaan omalta terveysasemalta, jos asumispalveluyksikkd
sijaitsee asukkaan kotikunnassa. Jos asumispalveluyksikkd sijaitsee toisessa kunnassa, on
asukkaalla oikeus valita IGakaripalvelut kyseessd olevan kunnan terveysasemalta
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Palveluntuottaja avustaa asukasta tarvittaessa
tekemdadn tarvittavat ilmoitukset terveysaseman vaihdosta ja valinnasta. Erityistilanteissa
asukkaan ladkdaripalvelut voidaan jarjestdd asukkaan kotikunnan antamalla
maksusitoumuksella. Mikdli palveluntuottaja tarjoaa yksityistd IG&karipalvelua, asukkailla on
oikeus valita tdma palvelu ja maksaa se itse.

Palveluntuottaja vastaa asukkaiden kuljetusjarjestelyistd sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin. Asiakas vastaa kuljetuskustannuksista. Jos palveluntuottaja huolehtfii
saaftajasta, hén voi veloittaa saattajan kustannukset asukkaalta.

6.7 Henkilostomitoitus

Hoitohenkilbkunnan madaré on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.
Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkildkunnan tulee olla I&sné
samassa foimintayksikdssa. Hoitohenkildstdmitoituksen fulee perustua
valvontaviranomaisen myédntdmdadn lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta,
lains&adantdédn sekd Keusoten palvelukuvauksen madritelmadn. Yksikon toiminta pitéd
olla Valviran tai Avin toimiluvan mukainen.

Henkilostémitoituksen tulee olla véhintddn 0,55 ja vuoden 2022 alusta 0,6 tydntekijad

asukasta kohden. Sirtymaajan padatyttyd 1.4.2023 tulee mitoituksen olla 0,7 tydntekijad
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asukasta kohden. Henkiléstomitoituksen tarkastelu tehd@dn viikkotasolla ja kooste
|Ghetddn kolmen (3) viikon valein Keusoten ikGihmisten ja vammaisten valvontayksikon
asumispalvelujen tarkastajalle. Palveluntuottaja on velvollinen nostamaan
henkildstémitoitusta poikkeustilanteissa, esimerkiksi epidemiatilanteet ja vaativat
saattohoitotilanteet.

Henkildstémitoitukseen lasketaan mukaan asiakkaan valittémdadn hoitoon osallistuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat kuten sairaan- ja terveydenhoitajat, Iahi- ja
perushoitajat, sosiaalialan ohjaagjat ja kasvattajat, sosionomit, geronomit ja kuntoutusalan
ammattihenkildkunta sekd viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat. Mitoitukseen
laskettavaa henkiléstod ei voida kayttadd avustaviin tehtéviin.

Koulutetut hoiva-avustajat huomioidaan henkildstomitoituksessa suhteessa sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen saaneiden méaaradn. 15% sosiaali- ja terveydenhuollon
koulutuksen saaneiden madrastd voi olla koulutuksen saaneita hoiva-avustajia.

e Esimiestd/johtajaa/padllikkdd ei lueta mukaan hoitotydnmitoitukseen yli 20
asukkaan yksikdissa. Alle 20 asukkaan yksikdissad esimies/johtaja/padllikkd voidaan
lukea hoitajamitoitukseen 50 %:lla.

e Hoiva-avustajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit, viriketoiminnan ohjaajat ja muut
vastaavat eivat voi olla yksin tydvuorossa, eivatkd he voi osallistua I[Gdkehoidon
toteuttamiseen.

e Tydsuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea
hoivahenkildstomitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahint&dan kaksi
kolmasosaa. Avustavaan henkilbkuntaan tydsuhteessa olevat
oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea opintojen alusta alkaen.

e Sairaanhoitajien madrdn tulee olla vahintddn 10% asumisyksikon
hoitohenkildkunnasta.

Hoitohenkilbkunnan henkildkuntamitoituksen lisdksi toimintayksikdssa tulee olla riittéva
md&adard avustavaa henkildkuntaa (omana toimintana tai alihankintana)
tukipalvelutehtavissa. Tukipalveluihin luetaan yksikdssé toteutuvat toimet kuten siivous,
ruokailun esivalmistelut ja jalkitydt sekd asukkaiden vaatehuoltoon littyvat tehtévat.
Tukipalveluihin ei sisdlly kiinteistéhuoltoon sisaltyvid palveluja.

Toimintayksikdn henkildstémitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien
tyéntekijdiden osuus korvataan sijaisilla. Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkiléston
saatavuuden silloin, kun hoitoyksikdn vakinainen henkiléstd on pois tydstd. Henkildstén
tydnkuvat tulee olla kirjallisesti madritelty.

6.8 Osaaminen

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa madriteltyjd sairaanhoidollisia toimenpiteitd suorittaa
ensisijaisesti sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja. Myés Idhihoitaja voi suorittaa koulutuksen
mahdollistamia hoidollisia ja [ddkehoitoon liittyvid toimenpiteitd. Hoitotydhdn osallistuvalla
henkildstolld tulee olla Turvallinen I&dkehoito -opas IGdkehoitosuunnitelman laatimiseen
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(STM 2021:6) -ohjeen mukainen kelpoisuus ja IGdkehoidon osaaminen. Laddkehoitoon
osdallistuvilla henkildilld tulee olla LOVE-koulutukset tai vastaavat laadultaan riittavat
|G&kehuollon koulutukset suoritettuina, Iddkeluvat voimassa, jotka [&&kari on
allekirjoituksellaan vahvistanut.

Kaytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka siséltéd tiedon
hygieniapasseista. Palveluntuottajalla tulee olla perehdytys-, koulutus- ja
tyéhyvinvointisuunnitelma sekd laitevastaava, joka huolehtii terveydenhuollon
laiterekisterin ylldpidosta ja hoitohenkildston riittavastd laiteosaamisesta.

6.9 Hoitotyo ja paivittaistoiminnot asumisyksikossa

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet, yksildlliset
tarpeet ja toimintakyky sekd ikd. Palveluntuottajan tulee noudattaa yleisesti hyvaksyttyja
ja voimassa olevia hoitoa sekd palvelua koskevia suosituksia. Palvelutoiminnan fulee
perustua lkdihmisten palvelujen laatusuosituksiin, kuten Laatusuositus hyvan ik&&ntymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ik&ystavallinen Suomi
(STM julkaisuja 2020:29).

Asiakkaalla on palveluntuottajan nimedma@, sosiaali- ja terveysalan tutkinnon

suorittanut omahoitaja/vastuuhoitaja muuttopdivastd alkaen. Omahoitaja huolehti
yhdessd muun hoitotiimin kanssa asukkaan yksildllisyyden, itsemadrdadmisoikeuden ja
viintyvyyden toteutumisesta sek& hoitosuunnitelman toteutuksesta sek& toimii hoitotiimissé
asukkaan asioidenhoitajana ja puolestapuhujana.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on omahoitajan kijaamana tallennettu
asiakastietojdrjestelmdadn ja sitd tarkistetaan ja tehdddn asiakasta ja omaista kuulleen,
yhteistydssa vahintédn kuuden (6) kuukauden vdlein ja aina tarvittaessa asiakkaan
toimintakyvyn muuttuessa. Suunnitelman tulee olla asiakkaan tarpeista IGhteva, yksildllinen
ja konkreettinen. Kuntoutussuunnitelmaan sisaltyy IGhtékohtien kuvaus, tavoitteet, keinot ja
arviointi. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan miten ja milloin omaisille tiedotetaan
asiakkaan asioista. Muu henkiléstd on myds tietoinen hoitosuunnitelmasta ja siité
keskustellaan tarvittaessa tiimissa.

Hoidon tulee olla asukkaiden toimintakyky& edistavad tai vahintédan toimintakykyé
yllapitavad. Asukkaan itsemdadrddmisoikeus korostuu ja hdnen omaa elédmdanrytmiddn ja -
tapojaan arvostetaan ja kunnioitetaan asumispalveluyksikdn arjessa. Palveluasumisessa
tuetaan ja edistet&dn asukkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvad eldmdanlaatua sekd
huolehditaan asukkaiden pitk&aikaissairauksien hoidosta, seurannasta ja arvioinnista.
Asumisen ja hoidon on perustuttava asukkaan yksildlliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan,
joka perustuu asukkaan palveluntarpeen ja toimintakyvyn arviointiin.

Palveluntuottajan tulee laatia kirjallinen vuosisuunnitelma ja kuukausi- tai vikko-ohjeImat
palvelukodin viriketoiminnasta ja tapahtumista sekd asukkaiden toimintakyky& tukevasta
toiminnasta. Em. suunnitelmat fulee olla kaikkien nahtavilld ja niitd tulee toteuttaa.
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Asumispalveluyksikdssa tulee olla kirjallinen suunnitelma ja ohjeistus erilaisten asukkaaseen
kohdistuvien rajoitustoimien esimerkiksi: ulko-ovien lukitseminen, asukkaan turvallisuuden
takaaminen istuinvydn tai tuolin eteen asetettavan pdydan avulla tai sGngyn laitojen
kaytdsta. Niihin tulee olla aina 1Gakarin p&é&tds tai lausunto, joka on kirjattava asukkaan
dokumentteihin. Rajoitustoimenpiteiden aikana on huolehdittava asukkaan valvonnasta
ja turvallisuudesta.

Ladkehoitoa tulee toteuttaa asumispalveluyksikdon |Gdkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa veloituksetta asukkaiden apteekkiasioiden
hoitamisessa ja reseptien uusimisessa. Palveluntuottajan tydntekijéillé on oltava
ajantasaiset, kirjalliset ja tydontekijdkohtaiset luvat ja valmiudet sekd osaaminen
|Gakehoidon toteuttamiseen. Henkildstdn |Gdkehoidon osaamisesta ja mydnnetyistd luvista
on palvelutuottajalla oltava ajan tasalla oleva luettelo. Palveluntuottaja vastaa
asukkaiden tarvitsemien laboratoriondytteiden ottamisesta ja niiden kuljettamisesta
tutkittavaksi ja varmistaa, ettd vastaukset tulevat tulkituksi ja jatkohoito-ohjeet otetaan
huomioon. Palveluntuottaja jarjestad tarvittaessa asukkaan kuljetuksen ja saattajan
sosiaali- ja terveyspalveluihin.

6.10 Ateriat

Aterioiden tulee olla monipuolisia sekd ravitsevia ja niiden sisallén tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ja THL:n Vireyttd seniorivuosiin — ik&antyneiden ruokasuositus
antamia suosituksia terveellisestd ruokavaliosta.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL OHJ 4 2020 Vireytt%c3%a4%20seniorivuosii

n_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Palveluntuottajan tulee ateriapalveluita jarjestessddn ottaa huomioon asiakkaiden
diagnosoidut erityisruokavaliot ja sydmiseen littyvat ongelmat. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus ruokailla yhteisissé ruokailutiloissa tai omassa huoneessa hoito- ja
palvelusuunnitelmansa mukaisesti. Asukkaista tulee tarvittaessa avustaa ruokailussa.
Asukkaiden ravitsemuksen toteutumista tulee seurata ja arvioida. Painoa seurataan
vahintadé&n 3 kk:n vdélein ja se tulee dokumentoida. Yéllinen paasto saa olla korkeintaan 11
tuntia ja lounaan ja pdivallisen vali on enintddn viisi funtia.

Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne tulee olla asukkaiden ja omaisten n&htavill.
Asukkaat voivat osallistua ruokalistojen suunniteluun. Aterioiden suunnittelussa
varmistetaan asukkaan riittévé ravinnon saanti, ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys.
Ateriat ovat ik&@ihmisten makutottumuksia vastaavia ja maittavia.

Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle aamiaisen, lounaan, iltapdivékahvin/valipalan,
pdivdallisen ja ilfapalan. Lounas ja pdivallinen ovat Idmpimid aterioita. Palveluntuottaja
joustaa tarvittaessa ruokailuajoista asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisesti.
Palveluntuottaja avustaa asiakkaita ruokailussa, jos asiakas ei pysty ruokailemaan
itsendisesti. Palveluntuottaja on sopinut siitd, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittéva
nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan. Rakennemuokatun ruoan monipuolisuuteen ja
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esteettisyyteen kiinnitetddn huomiota. Palveluntuottaja jarjestadd kustannuksellaan
asiakkaan erityisruokavaliot ja rakennemuunnellut ruokavaliot. Palveluntuottaja jarjestad
tarvittaessa tehostettua ruokavaliota (esim. runsasenerginen ravinto).
LisGenergiavalmisteet asiakas maksaa itse.

6.11 Tukipalvelut

Tukipalvelut sisaltyvat asiakkaan palvelumaksuun. Tukipalveluun kuuluvat pyykki- ja
siivoushuolto sek& ympdrivuorokautinen hoitajakutsu- tai turvapuhelinjdrjestelma tai muu
vastaava kutsujarjestelma, jolla henkildkunta on tavoitettavissa ympdrivuorokauden
asukkaan kunnosta rippumatta.

Palveluntuottaja vastaa palvelukodin ja asukkaiden tekstillien (esim. linavaatteet,
kayttdvaatteet, matot, verhot jne.) pesusta. Palveluntuottaja nimikoi tarvittaessa
asukkaiden liina- ja kayttévaatteet.

Palveluntuottaja huolehtii asukashuoneiden pdivittdisestd siisteydestd laatimansa
siivoussuunnitelman mukaan. Siivoussuunnitelmassa madritellddn tilojen puhtaustaso,
henkildkunnan vastuut, tehtavat ja aikataulut. Siivoukseen kuuluvat ylldpito- ja viikkosiivous
sekd vuosittainen suursiivous. Asukashuoneen viikkosiivous sisaltad mm. imuroinin, lattioiden
kosteapyyhinndn, mattojen tuuletuksen, hygieniatilojen perussiivouksen sek& asunnon
yleisestd jarjestyksestd huolehtimisen. Suursiivous tehd@dn kerran vuodessa ja siihen
kuuluvat perusteellinen asukashuoneen siivous sekd kaappien ja parveketilan puhdistus ja
jarjestdminen sekd& ikkunoiden ja parvekelasien pesu. Asukkaat voivat osallistua
toimintakykyns& mukaisesti sivoukseen.

Palveluntuottaja vastaa muuttosiivouksen toteutuksesta ja kustannuksista asukasvaihtojen
yhteydessa.

6.12 Raha-asiat

Asukkaan raha-asioiden hoidosta vastaa pddsadntdisesti asukas itse tai hdnen
valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja tai yleinen edunvalvoja. Palveluntuottajalla on
kirjallinen ohje asiakkaan kateisvarojen hoidosta. Asiakkaan k&teisvarat sdilytetdan
lukollisessa kaapissa ja palveluntuottaja pitdd varojen kaytdsta kirjallista seurantaa, jossa
vahvistetaan allekirjoituksin varojen k&yttééd koskevat tapahtumat ja ajankohdat.

Palveluntuottaja avustaa asiakasta tarvittaessa taloudellisten asioiden hoidossa,
esimerkiksi toimeentulotuen hakemisessa ja tulotietojen toimittamisessa tilaajalle.
Palveluntuottaja avustaa asiakasta ja/tai asiakkaan asioidenhoitajaa hakemaan
asiakkaalle kuuluvat etuudet kuten Kelan eldkettd saavan hoitotuen ja eldkkeensaajan
asumistuen.

Palveluntuottaja kertoo asiakkaalle edunvalvonnasta sekd edunvalvontavaltuutuksen
mahdollisuudesta ja avustaa tarvittaessa edunvalvontaprosessin k&ynnist&misessa.
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6.13 Elaman loppuvaiheen hoito

Asukkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssé eldmdansd loppuun asti.
Palveluntuottajan tulee huomioida eldmdan loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin
tilaratkaisuissa, toimintakulttuurissa kuin henkildstdn osaamisessa.

e Palveluntuottajalla on toimintaohje eldmdan loppuvaineen hoidon toteuttamisesta
asumispalveluyksikdssd

¢ Saattohoidossa olevalle asiakkaalle jarjestetddn yhden hengen huone hdnen
niin halutessaan.

e Asukkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka
kasittéd asiakkaan toivomukset omasta hoidosta myds kuoleman |Ghestyessa.
Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkildkunnan toimintaa
myos saattohoitovaiheessa.

e Asukkaalle ja hdnen omaiselleen annetaan riittGvasti tietoa, jotta he voivat
osallistua hoitoa koskevaan padatdksentekoon.

e Padtdksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava 1&dkdari yhdessé asukkaan ja
h&nen omaistensa kanssa. Padatos kirjataan asukkaan asiakirjoinin

e Omoaisille annetaan fietoa asukkaan suostumuksella. Omaisille annetaan henkistd
tukea, heitd rohkaistaan olemaan I&snd ja halutessaan osallistumaan kuolevan
hoitoon.

e Kivunhoidosta samoin kuin muiden vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvén
palliatiivisen hoitok&ytdnndn mukaisesti.

e (Oma)hoitaja on tarvittaessa |dsné kuolevan vierelld, huolehtii hdnen tarpeistaan ja
toteuttaa hanen yksildllisia toiveitaan sek& on omaisten tukena.

¢ Vaingjan omaisia tuetaan heidd@n surussaan. Heille jarjestetddn mahdollisuus
kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan
kaytdnndn toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

e Palveluyksikdlld on sovitut menettelytavat vainajan saattamisesta.

e Hoitava (= palveluasumisyksikon) IGakari huolehtii kuolemansyyn selvitt@misestd,
laatii kuolintodistuksen, antaa hautausluvan sekd tekee ilmoituksen kuolemasta
vaestotietojariestelmadn.

7 Laadun hallinta ja valvonta

Kunta, aluehallintovirasto sek& Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen sekd yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Keusote on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensd yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttad palvelusetelilain sekd sadntdkirjian mukaiset kriteerit. Mikdli
palveluntuottaja ei taytd sdantdkirjassa maarattyjé ehtoja, Keusote voi poistaa
palveluntuottajan hyvdksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Palveluntuottajalla tulee olla pitkdn tahtd&imen toimintasuunnitelma ja

omavalvontasuunnitelma sekd nimetty omavalvonnasta vastaava henkild.
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Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa ja pdivitetddn
tarvittaessa. Palo- ja pelastus- ja poistumissuunnitelma tulee olla laadittuna ja se tulee olla
yksikdssa kaikkien ndhtavilla.

Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka siséltédd muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkildstdluettelon vakansseineen tai
nimikkeineen, koulutustietoineen sekd tehtédvakuvineen sekd tiedon
tdydennyskoulutuksesta ja saddnndllisten seka tilapdisten asiakkaiden madrat seka

filinp&datdksen. Toimintakertomus tulee toimittaa Keusotelle maaliskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottajan tulee mdadritelld ja dokumentoida toiminnan laatutavoitteet ja
toimenpiteet nilden saavuttamiseksi. Toiminnan laatua tulee arvioida todennettavissa
olevalla tavalla, kuten asiakaskyselyilld, jotka tulee toimittaa myds Keusotelle.
Palveluntuottaja hyvdaksyy sen, ettd myds Keusote tekee asiakaspalautekyselyja
palvelusetelid kayttaville asiakkaille. Lisaksi palveluntuottajan tulee madritelld palvelun
arvot ja toimintaperiaatteet ja ndiden tulee olla asiakkaiden nahtavilld. Myds
tyéntekijdiden vastuut ja valtuudet tulee mdaadritell& kirjallisesti.

Palveluntuottajan tulee puuttua jokaiseen asiakasreklamaatioon iiman tarpeetonta
viivytystd. Mikdli reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja tulee korjata
tilanne viipymattd kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki reklamaatiot
dokumentoidaan ja imoitetaan kirjallisesti Keusotelle neljGnnesvuosittain.
Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen suunnitelma ympdristdasioiden huomioimisesta
palvelussa. Hatdtilanteiden varalle palveluntuottajalta I6ytyvat tulostetut asiakaslistat,
joista iimenevat kayntimadrat ja asiakkaiden/omaisten yhteystiedot.

Palvelun tulee tayttéd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain velvoitteet. Asiakkaalla on oikeus hyvadn
sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekd hyvadn kohteluun. Liséksi palveluntuottajan tulee
perustaa toimintansa ik&dihmisten palvelujen laatusuositukseen. Sen tulee myds muutoin
noudattaa yleisesti hyvaksyttyj& ja voimassa olevia ikdihmisen hoitoa sek& palvelua
koskevia suosituksia. Palveluntuottajan tulee ylldpitdd hyvéad laatua hygienian,
asiakirjakaytanndn, laitteiden ja materiaalin sekd asiakasturvallisuuden suhteen.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan asiakkaan k&, yksildlliset tarpeet ja
vastata niihin sekd tukea asiakkaan hyvinvointia, toimintakykyé ja arjessa

selviytymistd. Tuotettujen palveluiden tulee vastata asiakkaan tarpeeseen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakasta rohkaistaan ja otetaan mukaan toimintaan
asiakkaan omien voimavarojen mukaisesti. Toiminnan tulee tukea

asiakkaan eldmdanhallintaa, hyvinvointia ja toimintakyky& pdivittdisiss& toimissa siten ettd
ne sdilyisivat tai parantuisivat.

Palveluntuottajalla tulee olla kiinteistéd ja irtaimistoa sek& omaa toimintaansa koskeva,
kattava ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on vastuuvakuutus, joka korvaa
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kolmannelle osapuolelle aiheutettuja henkild ja esinevahinkoja. Palveluntuottaja huolehtii
myods oman henkilbkuntansa ja omaisuutensa lakisdateisistd tydnantajavelvollisuuksista.

8 Palvelun kirjaaminen, dokumentointi ja arkistointi

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista,
potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sdilyttémisestd seka
salassapidosta. Palveluntuottaja osallistuu asiakkaan RAI- arviointiin yhteistydssé
ik&ihmisten ja vammaisten valvontayksikdn kanssa. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty
tietosuojavastaava ja rekisterinpidosta vastaava henkild.

Palveluntuottajalla on kdytdsséddn oma asiakastietojdrjestelmad, asiakaspalautejdrjiestelma
ja palvelun laatua varmistavat jarjestelmat ja rekisterit sekd ndistd lain edellyttamat
rekisteriselosteet. Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan pdivittdistd hoitoa ja toiminnan sisaltdda
omaan asiakas- tai potilastietojariestelmadn tai vastaavaan asiakirjaan. Kirjaamisen sisaltéd
on asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Myds
asiakkaan tyytyvdaisyyttd palveluihin tulee seurata ja hdnen ndkemyksensd palvelusta
tulee kysyd sekd kirjata ne asiakkaan asiakirjoihin. Palvelutapahtumat tulee kirjata
sGhkodiseen jarjestelmdadn valittémasti saman pdivan aikana tai vimeist&ddn seuraavana
pdivand kun palvelutapahtuma on asiakkaalle annettu.

Palveluntuottajan tulee edellisen liséksi kirjoittaa kuuden (6) kuukauden vdalein ja aina kun
palvelu paattyy hoitopalaute palveluseteli asiakkaasta Palse.fi- jarjestelmadn.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta Keusoten lukuun. Syntyvat asiakirjat
(esim. asiakaskertomukset) ovat Keusoten asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laati,
sGilyttad ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kdsittelyssa,
asiakirjojen sdilytt@misessd, havittdmisessd ja arkistoinnissa, sek& huolehtia ettd salassa
pidettavia tietoja kasitellddn oikein. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin
henkildtietolaissa ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjojen kasittelysté ja sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kdsittelystd seké& muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon Iainsad&ddanndssa sédadetdadn.

Palveluntuottaja kerdd ja dokumentoi asiakaspalautetta sekd tekee saanndllisesti
asiakaspalautekyselyjd. Aineisto ja muut Keusoten palvelun kehitt@mistd ja seurantaa
varten pyyt@dmat tiedot kuten HILMO JA avoHILMO tulee toimittaa Keusotelle vuosittain.
My&s Keusote kerdd asiakaspalautetta ja tekee asiakaspalautekyselyité palvelusetelia
kayttaville asiakkaille. Kyselyiden tulokset k&sitellddn asiakkaiden ja tarvittaessa omaisten
kanssa ja niité hyddynnetddn toiminnan kehittémisessa.
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9 Laskutus

Arvonlis@verolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnistd eik& 37 §:n mukaan sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnistd. ArvonlisGverolain 130 a §:n mukaan kunnalla on oikeus saada
palautuksena laskennallinen vero ndistd verottomina hankkimistaan palveluista ja
tavaroista.

9.1 Palvelutapahtumien laskutus

Palveluntuottaja tayttdd kerran kuukaudessa Palse.fi-portaalissa jokaisesta asiakkaasta
kuukausiraportin. Kuukausiraportilla palveluntuottajan tfulee mahdollisen palveluasumisen
alkamisen ja paattymisen ohella imoittaa toteutuneet palveluasumisen keskeytykset.
JarjestelImd laskee automaattisesti organisaation iimoittamien hintojen perusteella
palveluntuottajalle palveluasumisesta korvattavan kuukausimaksun ja asiakkaalta
laskutettavan omavastuuosuuden. Palveluntuottaja muodostaa koonftilaskuviitteen.
Muodostettu koontilaskuviite siirtyy automaattisesti Keusotelle ndhtdavdaksi. Palveluntuottaja
IGhettdd palvelusetelilaskun Keusotelle omasta laskutusjarjestelmdastadn.

Laskun maksamisen edellytyksend on, ettd

e poissaolopdivat on kirjattu

e kuukausiraportti on muodostettu

e |askuviite on muodostettu

e laskulla ndkyy merkintd; Veroton palvelu Terveyden- ja sairaanhoito ALV 34-36 §
Sosiaalipalvelut 37-38 § tai Kunnat 130a §

¢ laskulla ndkyy Palse.fi-jarjestelmdastd saatu koontilaskuviite, joka ei ole sama kuin
laskulle lisattava vitenumero

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, Keusote on velvollinen suorittamaan enint@én asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle. Keusoten maksuaika on 30
vuorokautta. Laskutusjakso on yksi kuukausi.

9.2 Keskeytysten vaikutus hintaan

e Palveluntuottaja ei laskuta Keusotelta hoitovuorokauden hintaa, jos asiakas on
poissa terveyskeskus- tai sairaalahoidon vuoksi. Palveluntuottaja keskeyttdd myds
asiakkaalta perittdvan maksun.

e Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaan filapdisestd poissaolosta (esim. omaisen luona
olo) hoitopdivéhinnan 5 hoitopdivan ajalta. Keusote laskuttaa asiakkaalta
asiakasmaksun vastaavasti 5 hoitopdivan ajalta, maksu keskeytyy vasta tdman
jalkeen.

e Asiakkaan siirtyessd hoitopaikasta toiseen, palveluntuottaja laskuttaa Keusotea
ainoastaan asiakkaan saapumispdivaltd, ei ldhtdpdivalta.

e Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei peritd lainkaan.
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e Asiakkaan kuolemantapauksissa laskutus Keusotelta lopetetaan kuolemaa
seuraavana pdivanad.

9.3 Asiakkaan laskutus

Asiakas huolehtii itse omavastuuosuuden maksamisesta. Asiakkaan laskutuksesta tulee
sopia asiakkaan ja palveluntuottajan valisessd sopimuksessa. Sopimuksessa tulee

sopia miten ja milld tavalla palveluntuottaja laskuttaa asiakasta ja kuinka usein. Laskulla
tulee iimetd palveluiden arvonlisGverottomuus. Asiakkaalle tulee varata 14 vrk maksuaika
laskun maksamiseen. Sopimuksesta tulee kayda ilmi sanktiot, jos asiakas ei ole maksanut
laskua erdpdivadn mennessa.

Mikdli asiakas ei jostain syystd ole pystynyt suorivtumaan omavastuuosuudestaan,
palveluntuottajan tulee iimoittaa tilanteesta p&adtdksen tehneelle viranhaltijalle
viipymattd. Viranhaltija selvittelee mist& maksun suorittamisen ongelma mahdollisesti
johtuvat. Mikdali arvioidaan ettei jatkossakaan asiakas pysty suoriutumaan
omavastuuosuudestaan, pddtetddn palveluseteli ja arvioidaan palvelunjdarjestGmistapa
uudelleen.

10 Saantokirjan sitovuus ja muuttaminen

Lahettdmalld hakemuksen ja allekirjoittamalla sen sdhkdisesti palveluntuottaja sitoutuu
sddantokirjan yleisen osan ja tdman palvelukohtaisen osan mukaisten vaatimusten
noudattamiseen.

Keusote voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta, mikali Keusote lopettaa palvelujen jarjestmisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kaytdlle asetettuja ehtoja tai jos palveluntuottaja ei taytd téssa
sddantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.

Keusotella on oikeus tenhdd muutoksia tdman sadntdkirjan ja sen litteiden sisaltdmiin
madarayksiin. Keusote imoittaa palveluntuottajalle sGantdkirjaan teht&vistd muutoksista.
Mikd&li palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin s&antdihin, sen tulee ilmoittaa
siité kaupungille kirjallisesti kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa muutosiimoituksen
|Ghettamisestd. Mikdli Keusote ei toimiteta edelld mainittua iimoitusta, palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan muutettua saantdkirjaa.

Liitteet:
Asumispalvelujen mydntédmisperusteet ja soveltamisohjeet.
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