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1 Johdanto

Perhehoitoyksikkd Pihlaja on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen (Keusote)
lastensuojelun perhehoidon erityisyksikko, johon kuuluu Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula.

Tukiperhetoiminnan periaatteet sisaltaa tietoa tukiperhetoiminnan kaytanndista ja
menettelytavoista seka tuen muodoista. Tukiperhetoiminnan periaatteet on tarkoitettu
perhehoitoyksikon tyontekijoille, alueen tyontekijoille seka tukiperheille.

Pihlajassa tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori organisoi Keusoten
vapaaehtoistoiminnan kautta jarjestettavaa lastensuojelun ja perhesosiaalityon
tukiperhetoimintaa, koordinoi lasten tukiperhehakemuksia seka toimii vastuutyontekijana
Pihlajan tukiperheille.

Keusoten alueella on nimetty tukiperhetoiminnan yhdyshenkil6ita, jotka kehittavat alueen
tukiperhetoimintaa. Yhdyshenkil6t ovat perhesosiaalityon erityissosiaaliohjaajia tai
sosiaalityontekijoita. Yhdys-henkildiden nimet annetaan tukiperheille silta varalta, etta
lapsen asioista vastaava tyontekija vaihtuu, eika tukiperheella ole tietoa, kuka lapsen
asioita hoitaa. Alueen tukiperhetoiminnan yhdyshenkil6t, perhesosiaalityon ja
asiakasohjauksen esihenkilot sekéa lastensuojelun edustajat kokoontuvat muutaman
kerran vuodessa kehittamaan alueen tukiperhetoimintaa.

2 Tukiperhetoiminta sosiaalipalveluna

Tukiperhetoiminta on yksi sosiaalihuoltolain perusteella tarjottu sosiaalipalvelu erityista
tukea tarvitsevalle lapselle. Tukiperhe on erityisesti lapsen tukena hanen terveytensa ja
kehityksensa turvaamiseksi. Tukiperheen tarpeen voi aiheuttaa lapsen erityishoidettavuus,
maahanmuuttajatausta/kulttuuriin sopeutuminen, lapsen perhetta akillisesti kohdannut
kriisi tai perheen muu vaikea elamantilanne, jolloin lapsi tarvitsee korvaavaa hoitoa
perheymparistossa. Tukiperhetoiminta toteutetaan Pihlajassa vapaaehtoisten
tukiperheiden toimesta.

Mikali Pihlajasta ei |0ydy tukiperhettd, lapsen asioista vastaava tyontekija huolehtii
mahdollisesta ostopalvelusta itsendisesti yhdessa lastensuojelun tai
perhesosiaalipalveluiden esihenkildiden kanssa. Pihlaja ei hae lapselle tukiperhetta
yksityisten palveluntuottajien kautta.

2.1 Tukiperhetoiminnan tarkoitus ja tavoite
Tukiperhetoiminnan tavoitteena on mahdollisuus muodostaa nykyisten ihmissuhteiden

rinnalle laheisia ihmissuhteita seka korvaavia kokemuksia perheymparistossa.
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Tukiperhetoiminta pyrkii edistamaan lapsen hyvinvointia seka tukemaan kasvua ja
kehitysta.

Tukiperhetoiminta on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lapsille. Padsaantoisesti
tukiperhepalvelu aloitetaan yli 3-vuotiaille. Erityisesti lastensuojelussa voi tulla tarve alle
3-vuotiaiden tukiperhetarpeesta. Mikali lapsen tilanne kotona on epavakaa, voidaan
tukiperhetta poikkeustilanteissa tarjota myds alle 3-vuotiaille lapsille. Talldin tukiperhetta
haetaan ensisijaisesti Pihlajasta kuten muillekin lapsille.

Tukiperhetoiminta on maaraaikaista, enintdaan 1 vuosi kerrallaan. Lapsi kay tukiperheessa
paasaantoisesti yhtena viikonloppuna kuukaudessa ja mahdollisuuksien mukaan
pidemmilla lomilla. Poikkeustilanteissa lapsi voi olla tukiperheessa kahtena viikonloppuna
kuukaudessa, mikali lapsen sosiaalityontekija arvioi lapsella olevan vaikeampi
elamantilanne ja tukiperheelle sopii tiheampi tapaamissuunnitelma. Lapsi voi olla
tukiperheessa myos harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Tukiperhetoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Palvelu tulee kirjata lapsen
asiakassuunnitelmaan ja/tai palvelutarpeen arvioon. Toiminnalle asetetaan selkeat ja
konkreettiset tavoitteet seka keinot, joiden toteutumista voidaan seurata ja arvioida.

Tukiperhetoiminta voi kestaa jopa useita vuosia, mahdollisesti 3—5 vuotta.
Tukiperhepalvelua arvioidaan vuosittain, onko tukiperhetarve edelleen ajankohtainen.

2.2 Tukiperhetoiminnan saamisen edellytykset

Keusotessa on linjattu tukiperheen saamisen kriteerit ostopalveluiden osalta (Keusoten
sisdinen dokumentti). Koska Pihlajan tukiperhetoiminta on Keusoten omaa palvelua, tulee
ensisijaisesti tukiperhetta hakea lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakkaille Pihlajan
kautta. Tukiperheen saamisen kriteerit ovat samankaltaiset myds Pihlajan kautta
haettaessa. Omaishoitajan vapaiden ajaksi mahdollista tukiperhetta haetaan
vammaispalveluiden kautta.

Tukiperhepalvelu on ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa palvelua. Tukiperhetoiminnalla
ennaltaehkaistaan esimerkiksi vanhemman uupumista, lapsen sijoitustarvetta tai
lastensuojelun asiakkuutta. Tukiperhetoiminnalla ennaltaehkadistaan muun muassa lapsen
itsetunnon heikentymista seka terveyden tai kehityksen vaarantumista. Korjaavana
tukitoimena tukiperhetoiminta mahdollistaa lapselle turvallisemman kasvuympariston,
jaksavat aikuiset ja aikuisen huomiota, enemman virikkeita tai rauhallisempia
viikonloppuja.

Tukiperhepalvelua mietittdessa tulee ensisijaisesti kiinnittda huomiota, miten palvelu
vaikuttaa lapsen ja vanhemman véliseen kiintymyssuhteen laatuun seka lapsen arjen
rytmiin ja rikkonaisuuteen. Lapsella on oikeus pysyvyyteen ja vakaisiin olosuhteisiin.
Tukiperhepalvelua arvioitaessa huomioidaan, ettei lapsen oikeus pysyvyyteen ja vakaisiin
olosuhteisiin vaarannu.
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Tukiperheen voi saada:

e Lapsi, joka asuu vanhempiensa kanssa, mutta perheen vanhemmat tai toinen
vanhempi ei kykene vastaamaan lapsen perushoidosta ja huolenpidosta, perheessa
on paihde- tai mielenterveysongelmia tai vakavia vuorovaikutushaasteita, jotka
aiheuttavat lapsen terveyden tai kehityksen vaarantumisen.

¢ lapsi, joka asuu yhden vanhemman kanssa, mutta lapsi ei kdy sdanndllisesti
etdvanhemman luona ja lapsen lahivanhemmalla on arjenhaasteita, jotka
vaikuttavat kykyyn vastata lapsen huolenpidosta.

Tukiperhetoiminta ei paasaantoisesti sovellu lapselle, jos
e lapsi asuu vuoroviikoin kahden vanhemman luona

e lapsi kay etdvanhemman luona saanndllisesti 1 tai 2 viikonloppua kuukaudessa

3 Hoidettavien maara ja tukiperheen hyvaksymisen
edellytykset

Pihlaja hyvaksyy uudet tukiperheet ja valittaa tukiperheita alueella asuvien lasten
tyontekijoille. Valityksessa otetaan huomioon lapsen ja hdnen perheensa toive
tukiperhepaikasta, lapsen tydntekijan nakemys sopivasta perheesta seka tukiperheen
valmiudet ja toiveet tukiperheeseen tulevasta lapsesta.

3.1 Hoidettavien maara

Tukiperhetta tarvitsevat lapset ovat erityista tukea tarvitsevia lapsia ja tarvitsevat
yksilollista huomiota, joten Keusoten lastensuojelun tulosaluekokous yhdessa
perhesosiaalityon esihenkildiden kanssa on maaritellyt tukiperheessa olevien lasten
maarat. Tapauskohtaista harkintaa voidaan kayttaa tilanteessa, jossa on kyse
sisaruksista. Jotta lapsilla on mahdollisuus saada tukiperheessa yksilollista huomiota,
tukiperheessa voi olla tukiperheviikonlopun/péivan aikana samanaikaisesti hoidettavana:

e enimmillaan 3 tuettavaa lasta/yhden vanhemman perhe tai
e enimmillaan 4 tuettavaa lasta/kahden vanhemman perhe ja

e Tukiperheessa voi olla hoidettavana enintaan 5 lasta. Maaraan lasketaan tuettavat
lapset, perheen omat alle kouluikdiset lapset ja perheessa mahdollisesti asuvat
erityishoidettavat.
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Tukiperhe

Tukiperheeksi haluavalle tulee antaa riittavasti tietoa tukiperhetoiminnasta.
Tukiperhetoiminta on koko perheen yhteinen asia, joten koko perheen tulee hyvaksya
ajatus tukiperheeksi ryhtymisesta. Mikali tukiperheeksi haluaa ryhtya henkild, joka asuu
yhteisdssa, yhteison kaikista aikuisista pyydetaan suostumuksella rikosrekisteriote seka
kunnan lausunto ja jokainen henkil6 tavataan. Myos tukiperheessa asuvista muista
aikuisista pyydetaan rikosrekisteriote ja kunnan lausunto suostumuksella ja jokainen
henkilo tavataan. Pihlajan ohjausryhma on laatinut seuraavat kriteerit tukiperheena
toimimiseen.

Tukiperheena voi toimia:

Taysi-ikainen

Henkild/henkildt, jotka ovat valmennettuja tehtdvaan
Pariskunta tai yksinasuva

Perhe, jonka kasvuymparisto on lapsiystavallinen

Perhe, jolla on aikaa, halua ja kykya toimia lasten kanssa

Perhe, jonka elamantilanne ja parisuhde on vakaa

Tukiperhetoiminnan esteet

Esteet ryhtya tukiperheeksi:

akuutti/toistuva/pitkaaikainen lastensuojelun asiakkuus
akuutti/toistuva/pitkaaikainen perhesosiaalityon asiakkuus
akuutti/toistuva/pitkaaikainen paihde- tai mielenterveysongelma perheessa
akuutti huoltajuuskiista

kriisi omassa elamantilanteessa

vakava sairaus perheessa

arjenhallinnan vaikeudet perheessa

Ennen toiminnan aloittamista tarkistetaan:

Mahdolliset lastensuojelun, perhesosiaalityon, aikuissosiaalityon ja
perheoikeudellisen yksikon asiakastiedot perheesta
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o Rikosrekisteriote alle 18-vuotiaiden kanssa tyoskentelevilta (Laki lasten kanssa
toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta)

e Tarvittaessa henkildlta pyydetaan tarkempia hoitavan laakarin/hoitajan/terapeutin
lausuntoja

e Jos perhe on jo toiminut sijaisperheend, tukiperheena tai tukihenkilona,
yhteistyotahoilta (sijoittajakunnat, palveluiden jarjestajat) kysytaan
yhteistyokokemuksista.

Maantieteelliset etaisyydet

Tukiperhe sitoutuu tarvittaessa kuljettamaan lasta ja osallistumaan yhteisiin
neuvotteluihin. Yleensa tukiperheet sijaitsevat tukilapsen kodista enimmillaan 70 km
etaisyydella.

Perheen keskittyminen tiettyyn toimintaan

Tukiperhe toimii paasaantoisesti ainoastaan tukiperheend, joten yhtaaikaisia eri
toimeksiantoja (sijaisperhe ja tukiperhe) harkitaan huolellisesti. Mikali perhe toimii
vastaanottoperheeng, tukiperhetoiminnan kautta hoidettavat lapset lasketaan perhehoidon
hoidettavien lukumaaraan.

Pitkaan tukiperheena samalle lapselle toiminut perhe voi ryhtya pitkaaikaiseksi
sijaisperheeksi lapselle, jos lapsen tilanne vaatii sijoitusta ja perhe arvioidaan
valmennuksen kautta soveltuvaksi sijaisperheeksi. Tukiperhesuhde voidaan talldin
muuttaa toimeksiantosuhteiseksi perhehoidoksi. Mikali lapsen asioita hoitava alue
sijoittaa lapsen lyhytaikaisesti tukiperheeseen, vastuu sopimuksesta ja sen tuomista
velvoitteista jaa lapsen asioita hoitavalle alueelle. Laheisverkostoon asuttamisesta on
tehty erillinen Keusoten siséinen ohje.

4 Tukiperheen valmennus ja arviointi

4.1 Tukiperhevalmennus

Perhehoitoyksikko jarjestaa tukiperhetoiminnasta kiinnostuneille perheille valmennuksen.
Jokainen uusi tukiperheeksi ryhtyva osallistuu valmennukseen. Jos perheessa on kaksi
vanhempaa, molemmat aikuiset valmennetaan tehtavaan, eika tukiperheena voi silloin
toimia yksin. Tukiperhevalmennus on prosessi, jonka aikana seka perhe etta kouluttajat
voivat arvioida perheen valmiuksia ja halukkuutta ryhtya tukiperheeksi. Perhe arvioi
valmennuksen aikana myos omia mahdollisuuksia sitoutua toimintaan.

Perhehoitoyksikkd Pihlaja jarjestaa vahintaan 2—-3 tukiperhevalmennusta vuosittain.
Tukiperhevalmennuksen kesto on noin 12 h ja se kasittaa 4 ryhmatapaamista.
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4.2 Laheisverkoston valmennus ja arviointi

Paasaantoisesti lapsen lahisukulainen (isovanhemmat, sisarukset) ei voi toimia
tukiperheena. Mikali lapsen ja perheen tilanteen kannalta on suositeltavaa, voidaan
lapselle tutun perheen kanssa tehda tukiperhesopimus. Talldin tukiperheeksi ryhtyva kay
ryhmamuotoisen tukiperhevalmennuksen, kuten muutkin tukiperheeksi ryhtyvat.

Mahdollisen sopivan perheen |16ydyttya Pihlajasta selvitetaan, onko perheen kohdalla
olemassa esteita tukiperheena toimimiseen. Valmennuksen aikana myds tydntekijat
arvioivat laheisverkostotukiperhetoiminnan mahdollisuutta. Vasta valmennuksen jalkeen
laheisverkostotukiperhe tekee paatoksensa ryhtymisestaan tukiperheeksi.

4.3 Perheselvitys

Ennen tukiperhevalmennusta tai sen jalkeen perhetta tavataan heidan kotonaan, jossa
arvioidaan koko perheen ja kodin olosuhteiden soveltuvuutta tukiperhetoimintaan.
Tarvittaessa perhetta tavataan uudestaan Pihlajan toimitiloissa. Perheselvitys tehdaan
kaikille perheille, jotka haluavat ryhtya tukiperheeksi. Perheen vanhempien ja tukiperheen
kodissa asuvien aikuisten osalta pyydetaan rikosrekisteriotteet. Perheselvityksen tekee
tarvittaessa tyopari Pihlajasta. Laheisverkoston perheselvitys tehdaan yhdessa lapsen
asioita hoitavan tyontekijan kanssa.

5 Tukiperhetoiminnan prosessi

5.1 Tukiperhepaikan hakeminen ja vilitys

Pihlaja rekrytoi ja valmentaa tukiperheeksi haluavia perheita. Alueen perhesosiaalityon
tyontekija tai lastensuojelun sosiaalityontekija arvioi asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa, etta lapsi tarvitsee tukiperhetta. Keusotessa tukiperhetta haetaan
ensisijaisesti Pihlajan kautta. Lapsen asioista vastaava tyontekija tekee
tukiperhehakemuksen yhdessa lapsen huoltajien kanssa sopivan tukiperheen etsimista
varten Pihlajaan. Pihlajan palvelukoordinaattori tallentaa hakemuksen Pihlajan
asiakastietojarjestelma Efficaan hakemusten tilastoimiseksi ja hallinnoimiseksi.

Pihlajassa hakemus kasitellaan ja valitaan lapselle sopiva tukiperhe. Tukiperheeseen
otetaan yhteytta ja esitellaan lapsi heille. Jos tukiperhe on valmis vastaanottamaan
lapsen, Pihlajan tyontekija ottaa yhteytta tilauksen tehneeseen tyontekijaan ja esittelee
mahdollisen tukiperheen. Pihlajan tyontekija huolehtii lapsen perheen ja tukiperheen
tutustumistapaamisista ja tukisuhteen aloittamisesta yhdessa alueen tyontekijan kanssa.
Tukiperhetoiminnan alkaessa jarjestetaan aloituspalaveri, jossa ovat paikalla lapsen
huoltajat, tuleva tukiperhe ja mahdolliset muut henkil6t ja kdydaan lapi tukiperhetoiminnan
tavoitteet ja kdaytannon asiat. Aloituspalaveri voi olla ensin aikuisten kesken ilman lasta tai
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lapsi voi olla ensimmaisessa tapaamisessa mukana. Aloituspalaveri jarjestetaan usein
tukiperheen kotona tai lapsen kotikunnan sosiaalitoimistolla.

Lapsen asioita hoitavalla alueella tehdaan paatos tukiperhetoiminnan aloittamisesta, jonka
perusteella Pihlajan tukiperhetoiminnan vastaava tyontekija tekee perheen kanssa
tukiperhesopimuksen. Pihlajan tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori ndkee lapsen
tukiperhepaatoksen Keusoten asiakastietojarjestelmista.

5.2 Tukiperhehakemuksen voimassaolo

Mikali lapsen tai hanen perheensa tukiperhetarve raukeaa ennen sopivan tukiperheen
|6ytymista, alueen tydntekija peruu hakemuksen.

Lapsella ja hdnen huoltajillaan on oikeus saada lapsen asioita hoitavalta alueelta paatos
palvelun toteutumisesta 3 kk:n kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos
asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa. Mikali Pihlajasta ei
|6ydy sopivaa tukiperhetta 6 kuukauden aikana, lapsen tyontekija voi selvittaa ostopalvelun
kautta lapselle tukiperhetta, mikali ostopalvelun kriteerit tayttyvat.

6 Tukiperhetoimintaa maarittavat sopimukset,

suunnitelma ja valvonta

6.1 Tukiperhepalvelun arviointi

Lapset, joille myonnetaan tukiperhe, ovat lastensuojelun tai perhesosiaalityon asiakkaita.
Tukiperheessa kayvasta lapsesta tehdaan asiakassuunnitelma ja se tarkistetaan
saannollisesti. Tukiperheiden toivotaan osallistuvan lapsen
asiakassuunnitelmaneuvotteluun tarvittaessa. Asiakassuunnitelman laatimisesta ja
arvioinnista vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.

Asiakassuunnitelman perusteella alueella tehdaan paatos tukiperhepalvelun jatkosta ja
kopio tukiperhepaatoksesta lahetetaan lapsen huoltajille seka tarvittaessa tukiperheelle.
Pihlajan tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori nakee paatoksen Keusoten
asiakastietojarjestelmista.

6.2 Tukiperhesopimus

Tukiperhetoiminnan tavoite on olla pitkaaikainen suhde lapsen ja tukiperheen valilla, mutta
lapsen tukiperhetarvetta arvioidaan saanndllisesti, joten paatos lapsen tukiperhepalvelusta
tehdaan alueella enintaan vuodeksi kerrallaan. Tukiperhetoiminnan enimmaiskestoa
Keusotessa ei ole maaritelty.
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Tukiperhesopimus tehdaan perheen kanssa tukisuhteen alkaessa, kun
tukiperhetoiminnasta on tehty paatos asiakastietojarjestelmaan. Sopimus tehdaan
jokaisen tukiperheeseen tulevan lapsen osalta erikseen. Tukiperhesopimus on
tukiperhehoidon keskeinen asiakirja, jossa tukiperhe ja Perhehoitoyksikk® Pihlaja sopivat
hoitosuhteeseen liittyvat molemminpuoliset oikeudet ja velvollisuudet.

6.2.1 Tukiperhesopimuksen sisalto

Sopijaosapuolet

Tukiperheessa oleva henkilo

Lapsen asioita hoitava henkil6 alueella

Palkkionsaaja

Tukiperheelle maksettavan hoitopalkkion ja kulukorvausten maara
Erityisten kustannusten korvaaminen Pihlajan toimintaohjeen mukaisesti
Tukiperheessa olevan lapsen oikeudet

Tukiperheen velvoitteet

Tukiperheen vaitiolovelvollisuus ja salassapito

Tukiperheen vakuutusasiat

Tukiperheen tuki seka perheen yhdyshenkild Pihlajassa

Tukiperheelle tarjottava koulutus ja valmennus seka niiden toteuttaminen
Sopimuksen voimassaoloaika

Tapaamissuunnitelma

Tukiperhesopimuksen irtisanominen

Allekirjoitukset

Palkkio, kulukorvaus ja kilometrikorvaukset maksetaan lapsikohtaisesti tukiperheen
toiselle vanhemmalle. Sopimuksen allekirjoittavat perheen molemmat puolisot.

6.2.2 Sopimuksen voimassaoloaika

Lapsen tukiperhepalvelusta tehdaan paatos lastensuojelussa tai perhesosiaalitydssa.
Paatos tukiperhepalvelusta tehdaan maaraaikaisesti enintaan vuodeksi kerrallaan.
Tukiperhesopimukseen ei merkita paattymispaivaa ja se on voimassa niin kauan, kun
paatos on voimassa. Mikali tukiperhepaatoksen sisalté muuttuu tapaamissuunnitelman tai
palkkioiden osalta, tehdaan tukiperheen kanssa uusi sopimus paatoksen mukaisesti.

6.2.3 Irtisanominen ja purkaminen

Mikali tukiperhe joutuu lopettamaan tukiperhetoiminnan ennen paatoksen umpeutumista,
perhe ilmoittaa asiasta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa Perhehoitoyksikko
Pihlajaan tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattorille ja lapsen asioita hoitavalle alueelle
lapsen tyontekijalle. Kun tukiperhepalvelu perheessa paattyy, varataan aikaa
lopetustydskentelylle mahdollisuuksien mukaan 3-6 kuukautta, jotta tukiperhesuhde
lapsen ja tukiperheen valilla ei lopu liian akillisesti. Yhdessa sovitaan, kuka kertoo asiasta
lapsen huoltajalle, tukiperhe vai Keusoten tyontekija. Lapsen muuttaessa toiselle
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paikkakunnalle, tukiperhepalvelun tarve arvioidaan lapsen uudessa kotikunnassa. Mikali
kunta sijaitsee Pihlajan alueen ulkopuolella, kyseisen lapsen tukiperhesopimus raukeaa
Pihlajassa.

Jos tukiperhe tai siella annettava hoito todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, tulee
pyrkia saamaan aikaan korjaus. Jos asiassa ei paasta yhteiseen ymmarrykseen
tukiperheen, lasten huoltajien seka tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattorin kanssa,
tukiperhepalvelu voidaan paattaa kunnan toimesta valittomasti.

6.3 Tukiperhetoiminnan valvonta

Tukiperhehoidon valvontatehtava jakautuu lapsen asioita hoitavalle taholle ja Pihlajaan.
Tukiperhetoiminnan valvonta kuuluu osana tyontekijoiden tydtehtaviin. Pihlaja vastaa
ennakollisesta valvonnasta: tukiperheiden valmennuksesta ja perheselvityksesta,
tukiperheiden hyvaksymisesta ja sopivan perheen valinnasta tukiperhetta tarvitsevalle
lapselle seka tukiperheelle annettavasta tuesta. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija vastaa tukiperhepalvelun paatoksesta seka siita, etta lapsi saa muut
tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Tukiperhesopimuksen mukanaan tuomista
velvoitteista vastaa sopijaosapuolena Pihlaja seka lapsen asioita hoitava taho.

Tilanteessa, jossa tukiperheessa kdyvasta lapsesta on tehty esimerkiksi
lastensuojeluilmoitus liittyen tukiperheeseen tai jollekin osapuolelle on syntynyt huoli
lapsen olosuhteista tukiperheen kodissa, tehdaan valvontakaynti kyseiseen
tukiperheeseen. Tyoparina valvontakaynnilla ovat lapsen asioita hoitava tyontekija alueelta
ja tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori.

6.4 Perhehoitajarekisteri

Pihlaja yllapitaa perhehoitajarekisteria, johon jokainen Pihlajaan perhehoitajaksi tai
tukiperheeksi hakeutuva lisataan. Pihlajassa on kaytdssaan sahkoinen Effica-
asiakastietojarjestelma. Keusote vastaa rekisteriselosteen laatimisesta ja saatavilla
pidosta.

7 Tukiperheen velvollisuudet

7.1 Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus

Tukiperheelld on oikeus saada hoidettavasta lapsesta kaikki tarpeellinen tieto
tukiperhetoiminnan toteuttamiseksi. Tukiperhetta sitoo vaitiolovelvollisuus ja
asiakirjasalaisuus (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000 14 §, 15
8). Tukiperhe ei voi antaa tuettavasta lapsesta ja hdnen perheestaan tietoja sivullisille
tukisuhteen aikana tai sen paatyttya. Tukiperhe ei mydskaan saa kayttaa saamiaan tietoja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote. fi 05801 Hyvinkaa kirmaamo@keusote.fi



Nimi: Tukiperhetoiminnan periaatteet Perhehoitoyksikko Pihlaja
Versio: 1

Laatija: Pihlajan tydryhma
Hyvaksyja: Jaana Venetkoski, 7.2.2023 14:08

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 7.2.2025
Dokumentin tyyppi: Toimintaohje

oman tai toisen hyodyksi tai vahingoksi. Perhehoitoyksikon tukiperheet allekirjoittavat
vaitiolositoumuksen ennen tukisuhteen aloittamista.

Tukiperheen tulee sailyttaa kaikki lapseen liittyvat asiakirjat lukitussa paikassa.
Tukiperhesuhteen paatyttya nama asiakirjat tulee havittaa asianmukaisesti, esimerkiksi
palauttamalla ne lapsen asioita hoitavan alueen sosiaalitoimeen.

7.2 llmoitusvelvollisuus

Tukiperheella on tukiperhesopimuksen mya6ta lain mukainen ilmoitusvelvollisuus
lastensuojelulain nojalla, mikali tukiperheella nousee huoli lapsen terveyden tai kehityksen
vaarantumisesta joko itsesta tai perheesta johtuvista seikoista. Tukiperhe tekee
tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen lapsen asioista vastaavalle tydntekijalle tai
tarvittaessa sosiaalipaivystykseen iltaisin ja viikonloppuisin. Keski-Uudenmaan sosiaali- ja
kriisipaivystykseen saa yhteyden hatanumeron 112 kautta tai soittamalla numeroon: 019
711 0721.

Tukiperhe voi tehda huoli-ilmoituksen lapsesta myos sosiaalihuoltolain nojalla, vaikka
huoli ei olisi akuutti. Talloin kannattaa pyytaa suostumus yhteydenoton tekemiseen
huoltajalta tuen tarpeen arvioimiseksi. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen virka-aikaiseen
sosiaalipaivystykseen saa yhteyden soittamalla numeroon: 019 226 0400.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda myos sahkoisesti osoitteessa www.keusote.fi.

7.3 llmoittamisvelvollisuus

Tukiperhe on velvollinen ilmoittamaan tukiperheessa tapahtuneista muutoksista lapsen
tyontekijalle, joka on tehnyt paatdksen lapsen tukiperhepalvelusta seka Pihlajaan
tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattorille. Jotta Pihlajassa voidaan varmistaa
tukiperhetoiminnan valvontavastuu, tukiperheen on ilmoitettava, jos perheeseen
sijoitetaan uusia lapsia, heille aloitetaan uusia tukisuhteita muun toimijan kanssa,
tukiperheen eldamassa ja hanen perheessaan tapahtuu eldmanmuutoksia (esimerkiksi
vakava sairastuminen, parisuhteen muutokset, muutto, biologisen lapsen syntyma tai
perheenjasenen kuolema). Tukiperheessa olevan lapsen tapaturmista, vakivallanteosta tai
muista vahingoista tulee aina ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle tyontekijalle ja
tarvittaessa Pihlajaan.

7.4 Raportointivastuu

Tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, joten tukiperheilla on
velvollisuus raportoida tukitapaamisista. Jotta lapsen tydntekija pystyy arvioimaan lapsen
tilannetta kokonaisvaltaisesti, tukiperhe toimittaa raportin lapsesta kolmen kuukauden
vélein. Lapsen huoltajalla on oikeus nahda lasta koskevat asiakirjat pyydettdessa ja
aloituspalaverissa kaydaan lapi tukiperheen rooli tukiperhepalvelun aikana. Raportti
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tehdaan lapsikohtaisesti sahkdisen jarjestelman kautta, jonne tukiperhe kirjautuu
pankkitunnuksilla. Pihlajan tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori tallentaa raportin
lapsen asiakastietojarjestelmaan Keusotessa. Mikali tukiperhe tekee raportin paperilla,
raportti lahetetaan Perhehoitoyksikko Pihlajaan ja raportti skannataan lapsen
asiakastietojarjestelmaan Pihlajan toimesta.

8 Tukiperheelle maksettavat korvaukset ja etuudet seka
verotus

Pihlajalla on yhtenaiset palkkiot ja kulukorvaukset kaikkien yksikkoon kuuluvien kuntien
kesken. Palkkiot ja kulukorvaukset vahvistetaan vuosittain Keusoten aluehallituksessa.

Tukiperhe ilmoittaa toteutuneet paivat Pihlajaan omalla lomakkeella joko sahkdisen
jarjestelman kautta tai paperilomakkeella. IImoituksen perusteella tukiperheelle
maksetaan palkkio ja kulukorvaus seka km-korvaus takautuvasti. Maksupaiva on
kuukauden viimeinen arkipaiva ja palkkalaskelma tulee verkkopankkiin.

8.1 Hoitopalkkio

Vaikka tukiperhetoiminta toteutetaan vapaaehtoisten henkildiden toimesta, Pihlaja
maksaa tukiperheille hoitopalkkiota ja kulukorvausta. Hoitopalkkio on korvausta
tukiperheessa kayvan lapsen hoitamisesta. Hoitopalkkio ei ole palkkaa vaan tyokorvausta.

8.1.1 Korotettu palkkio

Lapsen hoidosta voidaan maksaa korotettua palkkiota hoidon erityisen vaativuuden ja
sitovuuden takia. Korotetun palkkion saaminen edellyttaa, etta tukiperheelle aiheutuu
tavallista suurempaa vaativuutta ja sidonnaisuutta lapsen hoidosta ja huolenpidosta
verrattuna vastaavan ikaiseen terveeseen tai erityista tukea tarvitsevaan lapseen.

Korotettu palkkio on harkinnanvarainen tuki. Pihlajan palvelukoordinaattori yhdessa lapsen
asioista vastaavan tyontekijan kanssa maarittelee, maksetaanko lapsesta korotettua
palkkiota. Lapsen hoidon vaativuus ja sitovuus eivat aina ole todettavissa ja arvioitavissa
tukiperhetoiminnan alkaessa sopimusta tehtdessa. Lapsen erityishoidettavuutta
tarkastellaan pitkin lapsen tukiperhepalvelua ja tarvittaessa tehdaan uusi sopimus
korotetusta palkkiosta. Korotettu palkkio voidaan myontaa perheelle myos takautuvasti.

8.1.2 Korotetun palkkion kriteerit

Tyontekijoiden arvioidessa korotettua palkkioita selvitetaan muun muassa lapsen
mahdollisesti saama Kelan vammaistuki ja sen taso. Kelan maksama vammaistuki on
porrastettu kolmeen ryhmaan lapsen tarvitseman erityishoidon perusteella:
perusvammaistuki, korotettu vammaistuki ja ylin vammaistuki. Tukiperheelle voidaan
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maksaa korotettua palkkiota esimerkiksi silloin, kun lapsesta on myodnnetty huoltajalle
korotettua tai ylinta vammaistukea, lapsi on vahintaan kahden lapsen paikalla
paivahoidossa tai muusta erityisesta syysta. Korotetun palkkion myontamista arvioitaessa
tulee ottaa huomioon, kuinka lapsen hoito tyollistaa tukiperhetta. Lapsen mahdolliset
diagnoosit eivat maarittele korotettua palkkiota.

8.2 Kulukorvaus

Kulukorvauksella katetaan tukiperheessa kayvasta lapsesta aiheutuvia kustannuksia, eika
tukiperheelle makseta erikseen lapsesta aiheutuneita kuluja, kuten paasylippuja tai
harrastuskuluja.

Kulukorvauksen lisaksi erikseen korvataan:

e Lapsen tutustuminen tulevaan tukiperheeseen: lapsen viettamat paivat korvataan
mahdolliselle tulevalle tukiperheelle, mikali lapsen huoltaja tai muu hoitaja ei ole
paikalla.

e Ei-tavanomaiset menot, kuten sairaanhoidosta aiheutuneet yllattavat kulut tms.
Lapsesta aiheutuneet kustannukset kuuluvat yleensa lapsen huoltajalle.
Tukiperhetoiminnan matkakorvaukset korvataan valtion matkustussaannon mukaisesti.

e Lapsen hausta ja viennista aiheutuneet kulut lapsen kodin ja tukiperheen kodin
valilla maksetaan tukiperheelle.

e Matkakustannukset asiakassuunnitelmaneuvotteluihin maksetaan tukiperheelle.

e Lapsen tutustuminen tulevaan tukiperheeseen: tulevalle tukiperheelle maksetaan
kilometrit tutustumiseen liittyviin ajoihin.

8.3 Tukiperheelle maksettavat korvaukset tukiviikonlopun peruuntuessa

Tukiperheelle maksetaan hoitopalkkiota ja kulukorvausta vain niilta paivilta, kun lapsi on
ollut hoidossa tukiperheessa. Mikali tukiperhevanhempi tai lapsi sairastuu kesken
tukiperheviikonlopun ja lapsen hoito keskeytyy, palkkio ja kulukorvaus maksetaan vain
niilta paivilta, kun lapsi on ollut tukiperheessa hoidossa. Mikali lapsen tulo tukiperheeseen
peruuntuu, palkkiota ja kulukorvausta ei makseta.

8.4 Verotus

Verottaja rinnastaa tukiperhetoiminnan perhehoitoon. Kaikki tukiperheelle maksetut
korvaukset (palkkio, kulukorvaus, erikseen maksetut matkakustannusten korvaukset) ovat
veronalaisia (tyokorvausta). Tukiperhe hankkii perhehoitajan verokortin ja toimittaa sen
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palkkahallintoa hoitavaan Sarastiaan. Maksajan on toimitettava suorituksista
ennakonpidatys perhehoitajan palkkiolle annetun verokortin mukaisesti, ellei saaja ole
ennakkoperintarekisterissa. Maksaja ilmoittaa suoritukset tulorekisteriin, ellei saaja ole
ennakkoperintarekisterissa.

Tukiperhe tarkistaa veroilmoituksen ja tekee tarvittaessa korjauksia. Veroilmoituksella
nakyy automaattisesti kulukorvauksen suuruinen vahennys. Jos tukiperheelle on
aiheutunut kuluja enemman kuin on korvattu, voi tukiperhe vaihtoehtoisesti vaatia
vahennettavaksi todellisten kulujen ja kulukorvauksen erotusta. Tall6in on esitettava
pyydettaessa selvitys kaikista kuluista, myds kulukorvaukseen siséltyvista kuluista, joten
kaikki tukiperhetoimintaan liittyvat kuitit on sailytettava.

Erikseen maksetut matkakustannusten korvaukset eivat tule veroilmoitukselle
automaattisesti vahennykseksi, vaan kuluja on vaadittava vahennettavaksi itse.
Vahennyksen maara verottajalla voi olla eri kuin Pihlajassa maksettu maara.

Tukiperheena voi myos toimia toiminimella tai ammatinharjoittajana. Toiminimella toimiva
tukiperhe maksaa itse ennakkoveronsa ennakkoverolipulla (Ennakkoperintélaki 1996, 25.2
8). Verotuksen yhteydessa tukiperheelta peritddn palkkiosta sairauspéaivarahamaksu, joka
siséltyy ennakonpidatykseen (Sairausvakuutuslaki 2004) ja palkkion osalta tyontekijéan
elakevakuutusmaksu. Osakeyhtion kautta ei voi toimia tukiperheena.

Lisatietoa tukiperheiden ja perhehoitajan verotuksesta saa verottajan nettisivuilta.
Tukiperhe voi pyytaa Sarastialta ansioiden listausta edellisen vuoden tuloista
veroilmoituksen tarkistamiseksi.

9 Tukiperheen oikeudet ja sosiaaliturva

9.1 Tukiperheen oikeus saada lapsesta tietoa

Jotta tukiperhe voi hoitaa lasta kyseisen lapsen edun mukaisesti, sosiaalihuollon
jarjestajalla tai toteuttajalla on sosiaalihuollon asiakaslain mukaan oikeus antaa
tukiperheeseen tulevasta lapsesta valttamattomia tietoa tukiperheelle lapsen hyvan
hoidon turvaamiseksi. (SHAL 178)

9.2 Tukiperheen tapaturmavakuutus

Tukiperhepalvelua jarjestavalla kunnalla ei ole lakisdateista velvollisuutta vakuuttaa
vapaaehtoistydssa olevia henkiloita. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ei ole vakuuttanut
tukiperhetta tapaturman varalta.
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10 Tukiperheen tuki

Perhehoitoyksikko Pihlaja vastaa tukiperheiden tuesta lapsen tukiperhesuhteen aikana.
Tukimuodot voidaan jakaa yksil6lliseen tukeen ja ryhma@muotoiseen tukeen.

10.1 Yksilollinen tuki

Tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori Pihlajassa toimii yhdyshenkilona
tukiperheasioissa. Perhe voi olla tarvittaessa yhteydessa tyontekijaan ja hakea tukea
tukiperhesuhteeseen liittyvissa kysymyksissa. Mikali tukiperhe on kaynyt Pihlajan
sijaisperheille suunnatun PRIDE-valmennuksen ja on aloittamassa mydhemmin Pihlajan
kautta sijaisperhetoiminnan, pyritdan tukiperhesuhteen aikana kdymaan tukiperheen
kotona tukikaynnilla.

Pihlajasta tarjottavan tuen ohella tukiperheelld on kontakti lapsen asioista vastaavaan
tyontekijaan ja lapselle jarjestetaan saannollisesti asiakassuunnitelmaneuvottelu, johon
tukiperheen toivotaan osallistuvan tarvittaessa. Tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattori
Pihlajasta osallistuu kunnassa jarjestettaviin tukiperhepalavereihin tarvittaessa.

Tukisuhteeseen liittyvissa kriisitilanteissa tukiperheella on mahdollisuus tavata
tukiperhetoiminnan palvelukoordinaattoria tarvittaessa.

10.2 Ryhmamuotoinen tuki

Tukiperheille tarjotaan Pihlajan toimesta ryhmatoimintaa, jossa tukiperhe saa vertaistukea
ja apua tukiperhesuhteessa esille tuleviin haasteisiin. Tukiperheiden tapaamiset ovat
mahdollisuuksien mukaan Pihlajan alueen eri kunnissa. Tukiperheiden tapaamisiin
voidaan kutsua myods ulkopuolisia asiantuntijoita.

Pihlaja jarjestaa myos taydennyskoulutusta tukiperheille ja virkistysta perheille 1-2 kertaa
vuodessa. Virkistys voi olla esimerkiksi yhteinen teatteriretki, urheilutapahtuma, huvipuisto,
talvirieha, kesapaiva, pikkujoulu ym.

11 Lapsi tukiperheessa

Lasta tulee kasvattaa siten, etta lapsi saa osakseen ymmartamysta, turvaa ja hellyytta.
Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen
lasna ollessa tulee valttaa karkeaa kielenkaytto4, lilan kovia rangaistuksia tai asiattomia
tekoja.

Tukiperheelta edellytetaan ehdotonta raittiutta alkoholin ja muiden paihteiden kayton
suhteen silta ajalta, kun lapsi on tukiperheessa eika tukiperhe voi kayttaa pientakaan
maaraa alkoholia tukiviikonlopun aikana. Mikali tukiperheen vanhemmat tai muut henkil6t
tupakoivat, sen tulee tapahtua ulkona eika lasten lahettyvilla.
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11.1 Lapsen ladkkeet ja reseptit

Mikali lapsella on laakkeita, tulee tukiperheen hoitaa lapsen laakitys reseptin mukaisesti.
Mikali tukiperhe on epavarma lapsen ladkkeiden antamisesta, kannattaa pyytaa lapsen
huoltajalta resepti nahtavaksi.

11.2 Lapsen vakuutukset ja sairastuminen

Tukiperhepalvelua jarjestavalla kunnalla ei ole lakisaateista velvollisuutta vakuuttaa
tukiperheessa kayvaa lasta. Lapsella saattaa kuitenkin huoltajien toimesta olla
tapaturmavakuutus, josta kannattaa kysya lapsen huoltajilta mahdollisten sairastapausten
varalta. Mikali lapsi sairastuu, tulee kayttaa julkista terveydenhuoltoa, mikali lapsella ei ole
henkilokohtaista vakuutusta, koska kulut menevat lapsen huoltajalle maksettavaksi.

Tukiperheen on hyva ottaa yhteyttda omaan vakuutusyhtioonsa ja tarkistaa, kattaako
tukiperheen kotivakuutus tuettavan lapsen aiheuttamat tavaravahingot. Tukiperhe voi
myos vakuuttaa erikseen omistamiaan arvokkaampia esineita vahingon varalle. Pihlaja ei
maksa lapsen aiheuttamia omaisuusvahinkoja eikd omavastuuosuutta. Mahdollisen
lapsen aiheuttaman vahingon vahingonkorvausvastuuta selvitettdessa tarkastellaan
tukiperheessa kayvan henkilon vastuuta aiheuttamastaan vahingosta, tukiperheen
vastuuta ja valvontavelvollisuutta hoidossaan olevan henkilon aiheuttamasta vahingosta.
Vahingonkorvausta voidaan myos sovitella, jos korvausvelvollisuus harkitaan
kohtuuttoman raskaaksi ottaen huomioon vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen
varallisuus ja muut olosuhteet.

11.3 Lapsen kanssa matkustaminen

Mikali tukiperhe matkustaa tukiperheessa kayvan lapsen kanssa ulkomaille, tulee
tukiperheen hankkia lupa lapsen kuljettamiseen lapsen huoltajalta. Esimerkiksi
laivayhtididen ja lentoyhtididen sivuilta voi |6ytaa valmiita lomakepohjia lapsen
matkustamiseen liittyen.

11.4 Sosiaalinen media

Tuettavien lasten askareita on kiva kuvata, mutta otathan huomioon, etta myds alaikaisella
lapsella on oikeus yksityiselaméan suojaan. Julkaistavissa kuvissa lapsi ei saa olla
tunnistettava, eika lapsen nimea saa mainita. Myoskaan esim. kasvojen paalle laitettava
hymio ei ole riittava. Yksi tapa on rajata kuva niin, etta lapsesta nakyy vain osa esim.
jaloista. Lasten kuvien jako my0s ryhmaviesteissa, esim. WhatsAppissa on kielletty.

Somessa kuvat sailyvat ikuisesti ja saattavat vaikuttaa lapsen elamaan ja maineeseen
myohemmin. Tukiperheen tulee olla tarkka, koska hanen toimimisestaan tukiperheena
voidaan helposti paatella, etta kuvassa oleva henkilo on hoidettava ja siten sosiaalihuollon
asiakas.
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