Tietosuojaseloste
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Keski-Uudenmaan sote

1. Rekisterin nimi

Sosiaalihvollon asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&ad

kifaamo@keusote.fi

3. Rekisteriasioista
vastaava henkilo
(rekisterinpitajan edustaja)
ja yhteyshenkilot

Rekisteristd vastaava henkild:

Tiina Salminen, aikuisten mielenterveys-, pdinde- ja
sosiaalipalvelujen sekd lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
johtaja, tiina.salminen@keusote.fi

Rekisterin yhteyshenkilot:
Aikuisten sosiaalipalvelut ja tydhoén kuntoutus:
padllikkd ja johtava asiantuntija

Perhekeskuspalvelut:

Neuvolan, koulun- ja opiskeluterveyden-huollon koordinoiva
esimies

Perheneuvolan, nuorisoaseman ja perheoikeudellisen yksikdn
koordinoiva esimies

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen koordinoiva esimies

Lastensuojelun avohuollon palvelut:
Avohuollon esimiehet
Lastensuojelun sijaishuollon palvelut:
Sijais- ja jalkihuollon esimiehet

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen esimiehet

Vammaispalvelut / Kehitysvammapalvelut:
Vammaispalvelujen padllikkd ja koordinoiva esimies

Ik&ihmisten palvelut/Kotona asumista tukevat palvelut:
Kotihoitopalvelut: Kehittamispadllikkd, koordinoiva esimies
Kotihoidon tukipalvelut: Koordinoiva esimies

Asiakasohjaus:
Asiakasohjauksen padllikkd ja esimiehet
Sosiaali- ja kriisipdivystyksen esimies

4. Organisaation
nimittama
tietosuojavastaava

Erja Heikkinen, tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@keusote. fi
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5. Henkil6tietojen Rekisterin henkildtietojen kdasittelyn tarkoituksena on sosiaalihuollon
kasittelyn tarkoitus / asiakkaan lakisadteisten palvelujen j@riestGminen, suunnittelu,
rekisterin kayttotarkoitus toteutus, tilastointi ja raportointi.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin perusteena on sosiaalinuollon
asiakasasiakirjalain 22 §. Rekisteriin merkittavia tietoja késitell&dén
sosiaalihuollon henkildtietojen kdasittelyd ohjaavien lakien
mukaisesti.

Sosiaalihuollon rekisteriin kuuluvat seuraavat palvelut:

* Asiakasohjauksessa lapsiperheiden ja nuorten, tydikdisten ja
ikdihmisten sosiaalipalveluiden neuvonta, ohjaus ja
palveluarpeen arviointi sekd mielenterveys- ja
pdihdepalveluiden hoidontarpeen arviointi ja ajanvaraus
* Aikuisten sosiaalipalvelut ja tydhén kuntoutus

e Perhekeskuspalvelut (perhesosiaalityd, perhetyd,
lapsiperheiden kotipalvelu, perheoikeudellinen yksikkd,
sosiaali- ja kriisipdivystys, kasvatus- ja perheneuvonta,
nuorisoasemapalvelut, neuvola, koulu —ja
opiskelijaterveydenhuolto)

* Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon palvelut

e Pdihde ja mielenterveyspalvelut

e Vammaispalvelut

* Kehitysvammapalvelut

¢ [k&ihmisten palvelu (kotona asumista fukevat palvelut;
kotihoidon tukipalvelut, kotihoito, pdivatoiminta,
vanhussosiaalityd, omais- ja perhehoito,
ympdrivuorokautiset palvelut; palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen, laitoshoito)

Ostopalveluiden osalta Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma toimii
rekisterinpitdjand. Palveluntuottajien ylldpitdmat kuntayhtymad
koskevat rekisterit ovat sosiaalihuollon osarekistereita.

Lakiperusteet:

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679): 6 artiklan 1 c- ja 1 e-kohdat:
fietojen kd&sittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisGateisen
velvoitteen noudattamiseksi ja rekisterink&yttdjdlle kuuluvan
julkisen vallank&ytt@miseksi.

e Suomen perustuslain yksityiseldman suojaa koskeva s&dnnds
(731/1999)

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Tietosuojalaki (2018/1050)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

* Hallintolaki (434/2003)

e Laki séhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
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e Laki vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja séhkdisistd
allekirjoituksista (617/2009)

* Laki vaestotietojariestelmdastd ja Vaestdrekisterikeskuksen
e varmennepalveluista (661/2009)

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisestd
kasittelystd (159/2007)

¢ Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvdastéa
tiedonhallintatavasta (1030/1999)

* Arkistolaki (831/1994)

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

* Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

Tietoja voidaan kayttad myds rekisterinpitdjén oman toiminnan
suunnittelu-, kehittmisen- ja filastointitarpeisiin.

6. Rekisterin tietosisalto
(kuvaus rekisteroityjen
ryhmista ja
henkilotietoryhmista)

Rekisteriin merkitddan tietoja, joita syntyy sosiaalihuollon yleis- ja
erityislainsa&dantdéon perustuen asiakkaan palvelujen
jarjestamisessd, suunnittelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Rekisteriin merkittdvid henkildtietoja ovat:

e Asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot (nimi, henkildtunnus,
osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite,
yhteyshenkilé/omainen/huoltaja)

« Sosiaalihuoltoon vireille fulleiden asioiden tiedot
(hakemukset ja yhteydenotot sekd niiden kdasittelytiedot)

e Palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot (palvelutarpeen
arvioinnit)

e Palvelujen suunnittelua koskevat tiedot (asiakas- ja
palvelusuunnitelmat)

* Palvelujen jarjest@mist& koskevat tiedot (p&é&tdkset,
maksusitoumukset, lausunnot, IGhetteet, virka-apupyynnét)
e Palvelujen toteuttamista koskevat tiedot
(toteuttamissuunnitelmat)

* Asiakaskertomusmerkinndt sek& muut asiakasprosesseissa
syntyvat asiakirjat

* Erityisi@ henkildtietoryhmid koskevina tietoina kasitelldén
sosiaalihuollon tarvetta koskevia tietoja. Kasittely on
luvallista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 hkohdan perusteella,
jonka mukaan tietojen kdasittely on

luvallista silloin, kun se on tarpeen terveys- tai
sosiaalihuollossa.

Tiedot ovat salassa pidettdvid (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000 14 § ja 15 §).

7. Rekisteroidyn informointi

Rekisterdity saa tiedon rekisteristd tastd tietosuojaselosteesta sekd
perehtymalla tietosuojaan nettisivujen kautta.

Avaa linkistd sivusto tietosuojakdytdnteiden informoinnista:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/meilla-asiakkaana/tietosuoja/
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8. Automatisoitu
padatoksenteko (EU -
fietosuoja-asetus artikla 22)

Ei automatisoitua p&atdksentekoa.

9. Tietojen sdilytysajat

Tietoja sailytetddn sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain (254/2015) litteen sekd
Arkistolaitoksen padtdksen mukaisesti (AL/20064/07.01.01.03.01/2014).

10. Saannénmukaiset
tietolahteet

Tiedot saadaan asiakkaalta itseltddn tai hdnen lailliselta
edustajaltaan, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
toteuttavalta henkildstoltd sekd viranomaisilta.

Tiedot saapuvat paperisina, shkodisen jarjestelmdn kautta tai
suullisesti. Paperisina saapuneet asiakirjat joko skannataan
asiakastietojariestelmdadn tai osa sdilytetddn paperiarkistossa
omassa kansiossaan (akti/lapsi).

Rekisteriin tallennetaan tietoja palvelujen k&ytdn yhteydessa.
Asiakkaan palvelun suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi tai
arvioimiseksi tarvittavia tietoja voidaan pyytdd muista sosiaali- tai
terveydenhuollon organisaatioista tai muilta viranomaisilta. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015.)

Pyydettdessa tietoja iiman asiakkaan nimenomaista suostumusta
fulee madritelld sGadds, jonka mukaan tietojen pyytgjalld on
oikeus saada tiedot. Tietojen saamisesta tehdddn merkinnét
asiakastietojariestelmadn. (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015)

Asiakkaiden henkild- ja osoitetiedot saadaan véestérekisteristd
viikoittain. Turvakiellossa olevien henkildiden osoitetiedot eivat
paivity jarjestelm&dn (Vaestdtietolain (507/1993).

11. SG@annénmukaiset
tietojen luovutukset

Rekisteriin merkitylle henkildlle fiedot luovutetaan pyynndsta (ks.
kohta 12).

Yksittdisen henkildn tietoja voidaan luovuttaa muille tahoille
rekisterdidyn suostumuksella tai nimenomaisen lain sGdnndksen
perusteella.

Viranomaisille, joilla on lain nojalla oikeus rekisterin tietoihin, niité
luovutetaan pyynndstd. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 2000/812 3. luku).

Alaik&inen voi, huomioon oftaen hdnen ikdnsé ja kehitystasonsa
sekd asian laatu, painavasta syysté kieltdd antamasta itseddn
koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei kieltdminen ole selvdsti
alaikdisen edun vastaista. Jos alaikdinen tai hédnen laillinen
edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuoltoa koskevassa
asiassa, laillisella edustajalla on oikeus tiedon saantiin siten kuin
viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:ss&
saddetadan.
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Tietoja luovutetaan valtakunnallisia rekistereitd yllapitdville
viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastotarkoituksia varten.
Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa viranomaisten mydntémien
futkimuslupien mukaisesti futkimustoimintaan.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

12. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Mikdli tietoja on tarve siirtdd, sovelletaan EU-tietosuoja-asetuksen artikloja 44-46.

13. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

Rekisteriin kuuluvia tietoja ylldpidet&dn seuraavissa jarjestelmissa:
e Pro Consona —asiakastietojd@rjestelmda (Mantsald, Pornainen,
e J&rvenpdd, Tuusula)
e Nappula (Perhetukikeskuksen asiakasohjelmal)
e Pegasos terveydenhuollon potilastietojdrjestelmaé
e (Jarvenpdd, Mantsald, Pornainen, Hyvink&ad)
e Graafinen FinStar potilastietojarjestelmd (Tuusula)
e SosiaaliEffica (Hyvink&ad, Nurmijdrvi)
e CaseM asianhallintajarjestelma
e CaseM sahkdinen asiointi

Tietojen suojauksen periaatteet:
Tietojen sailytystd, arkistointia, h&vittdmistd ja muuta késittelyd
ohjataan arkistointisuunnitelmalla ja fietosuoja ohjeistuksella.

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kasittelevat tai
katselevat tydntekijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myds palvelussuhteen
padtyttyd.

Fyysisesti laitteet sijaitsevat tiloissa, joinin ulkopuoliset eivat padse.
My&s ylldpitohenkildstdn pddsy tiloihin ja jGrjestelmiin on tarkasti
rajoitettu ja madritelty.

A. Sahkoinen aineisto

Tietojarjestelmien kdyttéa valvotaan ja jarjiestelmiin pddsee
ensisijaisesti vain toimikortilla, toissijaisesti kaytt&jatunnuksella ja
salasanalla. Tietojarjestelmid kayttéavilla tydntekijdilld on
tyotehtévien mukaan madritellyt kayttdoikeudet. Tydsuhteen
padattyessd kayttdoikeudet passivoidaan.

Organisaatiossa tydskentelevat ovat allekirjoittaneet tietosuoja- ja
fietoturva-sitoumuksen. Rekisteritietojen k&sittelyd ja katselua
seurataan ja valvotaan kéyttolokitietojen avulla fietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on nimettynd seuranta- ja
valvonta- tehté&vad varten tietosuojavastaava.

B. Manuaalinen aineisto
Aineistot sGilytetddn lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain ja -
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asetuksen ja organisaation ohjeistuksen mukaisesti asiakaskohtaisiin
kansioihin.

Ostopalvelut

Hankittaessa palveluja ulkopuolisilta palveluntuottaijilta,
huolehditaan tietoturvan- ja fietosuojan toteutumisesta
palveluntuottajan kanssa tehtévassé sopimuksessa ja sen litteend
olevassa dokumentissa, sopimus henkildtietojen kdasittelysta.

Keskeinen lainsaadanto:
e Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 5-6 luku
o (621/1999)
e Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasté
e tiedonhallinta tavasta 1-2 luku (1030/1999)
e EU:n fietosuoja-asetus (2016/679)
e Tietosuojalaki (2018/1050)
e Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019)

14. Tarkastusoikeus ja Rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitdjaltd vahvistus siitd,
tarkastusoikeuden ettd hanta koskevia henkildtietoja kasitellddn tai ettd niitd ei
toteuttaminen (EU- kasitelld. Rekisterinpit&jén on toimitettava jéliennds kasiteltdvista
fietosuoja-asetus artikla 12- | henkildtiedoista. Jos rekisterdity pyytdd useampia jalienndksid,

15) rekisterinpitdjéd voi perid niistd hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan

kohtuullisen maksun.

Rekisterinpit@jén on toimitettava tiedot iiman aiheetonta viivytystd
ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynndn
vastaanottamisesta. Madr&aikaa voidaan farvittaessa jatkaa
enintddn kahdella kuukaudella oftaen huomioon pyyntdjen
monimutkaisuus ja madrd. Rekisterinpitd@jén on iimoitettava
rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta sek& viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpit@jd ei foteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynnén
perusteella, rekisterinpitdjén on ilmoitettava vipymatta ja
vimeist&ddan kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta
rekisterdidylle syyt sihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehd&
valitus valvontaviranomaiselle ja kayttdd muita oikeussuojakeinoja.
EU:n yleisen fietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut
tiedot ja kaikki 15-22 ja 34 artiklaan perustuvat fiedot ja
tfoimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niit& esitetddn toistuvasti, rekisterinpitdjé
voi joko

a) perid kohtuullisen maksun oftaen huomioon tietojen tai

viestien toimittamisesta tai pyydetyn foimenpiteen

toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai

b) kieltdytya suorittamasta pyydettyd toimea. Naissé

tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnén
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iimeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus

Lisatietoja tietosuojasta sekd pyyntdlomakkeet 16ytyvat alla

olevasta linkista:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

15. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja
poistamiseen
(EUtietosuoja-asetus, art.
16-17)

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdjd oikaisee ilman
aiheetonta viivytystd rekisterdityd koskevat epdtarkat ja virheelliset
henkildtiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoa kdsiteltiin,
rekisterdidylld on oikeus saada puutteelliset henkilbtiedot
tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisGselvitys.

Jollei rekisterinpitdjd hyvdaksy rekisterdidyn vaatimusta fiedon
oikaisemista, sen tulee kertoa kieltdytymisen syyt. Kieltdytymisen
fulee perustua aina lakiin. Jos kielt@ytymiselle ei rekisterdidyn
(asiakkaan) mielestd ole perusteita, hdn voi tarvittaessa ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutettuun.

Avaa tietosuojavaltuutetun sivuilta ohje iimoituksen tekemisesté:
https://tietosuoja.fi/ilmoitus-tietosuojavaltuutetulle

Artiklan 17 mukaista poistamisoikeutta ei ole, koska k&sittely
tapahtuu 9 artiklan h kohdan mukaisessa tarkoituksessa ja 17
arfiklan ¢ kohdan mukaisesti.

Lisatietoja tietosuojasta:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

16. Oikeus tehda valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siiné
j@senvalfiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on
taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, etté
h&ntd koskevien henkildtietojen k&sittelyssd rikotaan tatd asetusta, sanotun
kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisiac muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja. Oikeus perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen
(2016/679 artikla 77).

17. Muut mahdolliset
oikeudet (EU-
tietosuojaasetus, artikla 77)

Rekisterdidylld on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkildtietojen kasittelyssé
rikotaan taté asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00520 Helsinki

puh. 029 56 16670

http://www.tietosuoja.fi
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