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1. Rekisterin nimi

Puheluiden ja asiakasyhteydenottojen tallennusrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtymé& (Keusote)
Sandelininkafu 1, PL 46

05800 Hyvinkad

kifraamo@keusote.fi

3. Rekisteriasioista
vastaava henkilo
(rekisterinpitdjan edustaja)
ja yhteyshenkilot

Rekisterista vastaava henkilo:

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja,
potilasrekisterin/hallinnollisten rekisterien vastuuhenkilé
pirjo.laitinen-parkkonen@keusote. fi

Tiina Salminen, palvelujohtaja, sosiaalihuollon asiakasrekisterin vastuuhenkild
tiina.salminen@keusofte.fi

Rekisterin yhteyshenkilét (esimies):

Vastaanotto/suunth: Miia Seistel&-Kyle

Kuntoutus: llona Lahti

Perheoikeudellinen yksikkd: Pirkko Hansen-Haug

Altiys- lasten- ja ehkdisyneuvola: Jenni Nissilé
Mielenterveys- ja pdihde/asumispalvelut: Pirjo Komulainen
Laskutus/taloushallinto: Sanna Kaukua

Perheneuvola: Kaisa Mannermaa

Nuorisoasema: Kaisa Mannermaa

Asiakasohjaus: Leena Sakd&jarvi

4. Organisaation
nimitdma
tietosuojavastaava

Erja Heikkinen, tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@keusote.fi

6. Automatisoitu
paatoksenteko, ml.
profilointi (EU-
fietosuojaasetus artikla 22)

Tassa palvelussa ei kdytetd automaattista padtdksentekoa tai tekodlyd

7. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus /
rekisterin kaytotarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn ja rekisterin kayttotarkoitus on:

Puheluiden ja asiakasyhteydenottoon tarkoitettua puhelin jarjestelmad
kaytetddan yhteydenpitoon asiakkaan ja Keusoten vdlilld. Tavoitteena on
mahdollistaa asiakas- ja poftilassuhteen jarjestGminen sosiaali- ja
terveydenhuollon lakisG&teisten palveluiden toteuttamisessa.

Henkilotietojen kasittelyn peruste:

EU-tietosuoja-asetus 6 artikla 1 ¢ ja e kohta: k&sittely on tarpeen rekisterinpit&jan
lakisGdateisen velvoitteen noudattamiseksi ja rekisterink&yttdjdlle kuuluvan
julkisen vallan k&yttamiseksi.

Puhelinpalvelujariestelmadn ei kirjata potilas- tai asiakastietoa.
Jarjestelmd@n kautta soitetaan ja vastaanotetaan puheluita asiakkailta ja
kuunnellaan asiakkaiden jattadmid vastaajaviestejd.
Puhelinpalvelujariestelmadn on litetty myés Chat-palvelu.
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Asiakasta informoidaan keskustelun tallentamisesta puhelun alussa
automaattisella danitiedotteella.

Tarvittaessa nauhoitteiden kuuntelulla varmistetaan yhteydenoton
ja palvelun toteutuminen tai tydntekijan turvallisuus.

Henkilotietojen kdasittelyd koskeva padasiallinen lains&adanto:
e EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)

« Tietosuojalaki (2018/1050)

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Laki yksityisyyden suojasta tydeldmassd (759/2004)

8. Rekisterin tietosisdlto
(kuvaus rekisterodityjen
ryhmisté ja
henkilétietoryhmistd)

Tietosisalto:

Henkilérekisteri koostuu Keusoten asiakkaista yhteydenottojen

aikana keratyistd tiedoista sekd puhelinjariestelmad kayttavista

tyontekijoista.

Henkilérekisteriin tallennetaan asiakkaan puhelinnumero (numero,

josta on soitettu), tieto puheluun vastanneesta tai takaisinsoiton hoitaneesta
asiakaspalvelijasta, puhelujono, johon on soitettu, kotikunta, soiton ajankohta ja
puhelun kesto. Joissain tilanteissa asian yhteyteen kirjataan asiakkaan nimi,
mikdli se on oleellista asiakkaan asian kdsittelemiseksi ja hoitamiseksi eteenpdin.
Henkilorekisteriin tallennetaan asiakkaan salainen numero, mikdli asiakas sen
itse antaa. Salainen numero on kdytdssd vain siind palvelussa, johon asiakas on
ollut yhteydessa.

Asiakaspuhelut tallennetaan seuraavissa hoidontarpeen arviointia tekevissa
palveluissa:

» Koronahoitopuhelin

» Koronarokotuspuhelin

* Hoitajan ja I16dkarin vastaanottojen puhelinpalvelu

e Terveyspalveluiden hoitovastaavien puhelinpalvelu

* Hammashoito, keskitetty ajanvaraus

Asiakkaan jattdma vastaagjaviesti tallennetaan.

Puhelutallenteiden ja vastaagjaviestien tietosisaltdond on asiakkaan itsensé
iimoittamat tiedot. Nama tiedot voivat siséltad salassa pidettdvid, esimerkiksi
asiakkaan terveyteen liittyvid tietoja. Chat-keskustelut on ohjeistettu kaymadan
anonyymisti, eli asiakastietoa ei pitdisi syntyd. Keusoten henkildkunnan osalta on
keratty jarjestelmdn kayttdjien nimi ja tydnantajan kautta saatu
sGhkopostiosoite.

9. Tietojen sailytysajat

Puhelutallenteita (puhelun aikana kdyty keskustelu) sdilytetGan ékk.
Jos tallenteita on luovutettu esitutkintamateriaaliksi, tallennetta sdilytetddn
poliisin sdilytysaikoja noudattaen/tutkinnan ajan.

Muita tietoja, kuten puhelinnumero, vastaajaviesti sGilytetddn 2 vuotta.

Keusoten henkildkunnan osalta jariestelmdoikeudet passivoidaan, kun henkild
ei endd tarvitse jarjestelmdad tydssadn.
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10. Saéannonmukaiset
tietolahteet

Henkildtietoa kertyy jarjestelmddn asiakkaan yhteydenotoista, joka voi olla
puhelinsoitto, takaisinsoittopyyntd, chat-keskustelu tai asiakkaan jattadma
vastaajaviesti.

11. SGéannénmukaiset
tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Tallenteiden tiedot luovutetaan ainoastaan pyydettédessé puhelun
asianosaiselle tai viranomaisille erityistilanteessa.

Palvelukohtaiset kuunteluoikeudet ovat yksikon esimiehelld. Jokainen
puhelunauhoite pyydetddn kuunneltavaksi erikseen sovitun mukaisesti.

Puhelutallenteet voidaan tallentaa erilliselle medialle luovutusta tai tutkintaa
varten. Ennen kuuntelua tai tallennusta kuuntelija perustelee, miksi kuuntelee
tallennetfta. Kuuntelusta laaditaan k&sittelymuistio, johon kirjataan fieto:
kuuntelijasta, kuuntelun syistd ja ajankohdasta sek& tallennettiinko tieto
ulkopuoliselle medialle tai luovutettiinko tietoa (kenelle luovutettiin/millé
perusteella ja mikd tieto luovutettiing.

12. Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Henkildtietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle.

13. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. Sahkoinen aineisto

Puhelujarjestelmdan ja tiedostojen kédyttéoikeudet perustuvat henkildkohtaisiin
kayttdoikeuksiin ja niiden kayttoéd valvotaan.

Kayttdoikeudet mydnnetddn tehtdvakohtaisesti. Mikali tyéntekijan tehtava
muuttuu, kdyttdoikeudet poistetaan.

Puhelujarjestelmdan palvelimet sijaitsevat EU:n alueella.

Anonyymit Chat-keskustelut tallentuvat Chat -jarjestelmadn.
Palvelimet sijaitsevat EU:n alueella.

Puhelutallenteet tallentuvat puhelun jGlkeen Keusoten
nauhoitepalvelimelle.

Puhelinjarjestelmd& tuottaa auditlokin (pddsynhallintaloki) ja tapahtumalokin.
Kayttélittyman kaikki kayttajan tekemat toiminnot jarjestelmdassa lokitetaan.

B. Manuaalinen aineisto
Manuaalista aineistoa ovat mahdollisesti jarjestelmastd tulostettavat raportit.
Raporteilla k&sitelldan tietoja massana, ei asiakastasolla.

Organisaatiossa tydskentelevat ovat allekirjoittaneet tietosuoja- ja
fietoturvasitoumuksen. Rekisteritietojen kasittelyd ja katselua seurataan ja
valvotaan kayttolokitietojen avulla tietosuojan lokipolitikan mukaisesti.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on nimettynd seuranta- ja
valvontatehtdvad varten fietosuojavastaava.

Keskeinen lainsadadanto:

* Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 5-6 luku
(621/1999)

* Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasté
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tiedonhallinta tavasta 1-2 luku (1030/1999)

e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

* Laki digitaalisten palveluiden tuottamisesta (306/2019)

14. Tarkastusoikeus ja
tarkastusoikeuden
toteuttaminen (EU-
tietosuoja-asetus artikla 12-
15)

Tietojen tarkastusoikeus (15 artikla) Rekisterdidyllié on oikeus saada
rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, etté hé&ntd koskevia henkildtietoja kdsitelldan
tai ettd niitd ei kasitelld. Rekisterinpit@jan on toimitettava jéliennds pyydettdessa
kasiteltavistd henkildtiedoista.

Rekisterinpitdjan on foimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysté ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnoén vastaanottamisesta. Maaréaikaa
voidaan tarvittaessa jatkaa enintddn kahdella kuukaudella ottaen huomioon
pyyntdjen monimutkaisuus ja maard. Rekisterinpit&jan on iimoitettava
rekisterdidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta sekd viivéstymisen syyt.

Jos rekisterinpit@ja ei toteuta toimenpiteitd rekisterdidyn pyynndn perusteella,
rekisterinpit@jan on ilmoitettava vipymattd ja vimeistd&n kuukauden kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt sihen ja kerrottava
mahdollisuudesta tehdd valitus valvontaviranomaiselle ja kayttad muita
oikeussuojakeinoja.

Tarkemmat ohjeet rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseen 16ytyvat Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtymdén (Keusote) internetsivulta

osoitteesta:
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

15. Oikeus tiedon
oikaisemiseen ja
poistamiseen
(EUtietosuoja-asetus,
artikla 16-17)

Puhelun tallennetta ei pysty muuttamaan tai oikaisemaan.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole: 17 artikla kohta 3/b:

lakisGdateisen velvoitteen noudattaminen edellyttdd tietojen kdsittelyd tai jos
kasittely tapahtuu yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamista tai
rekisterinpit@jdlle kuuluvan julkisen vallan ké&yttédmistd varten.

Oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista (tietosuoja-asetus art. 18)
Rekisterdidylld on oikeus siihen, ettd rekisterinpitdja rajoittaa henkildtietojen
kdsittelyd, jos jokin 18 artiklan 1 kohdan a-d alakohdan edellytyksistd tayttyy.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetus art. 21)

Rekisterdidylld on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvallé
perusteella milloin tahansa vastustaa mhantd koskevien henkildtietojen
kasittelyd, joka perustuu yleistd etua koskevan tehté@van suorittamiseen tai
rekisterinpitdjdlle kuuluvan julkisen vallan kdyttdmiseen. Rekisterinpitdjé ei saa
endd kasitelld henkildtietoja, paitsi jos rekisterinpitd@jd voi osoittaa, ettd
k&sittelyyn on olemassa huomattavan térked ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: potilasta koskevien
henkildtietojen késittely terveydenhuollon palveluissa perustuu lakisddteisten
velvollisuuksien noudattamiseen. Tdmdan vuoksi potilaalla tai tdman laillisella
edustajalla ei ole oikeutta siirtéd tietoja jarjestelmdastd toiseen.
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Tarkemmat ohjeet rekisterdidyn oikeuksien toteuttamiseen 1&ytyvat Keski-
Uudenmaan soten internetsivulta osoitteesta
https://keski-uudenmaansote.fi-h.seravo.com/meilla-asiakkaana/tietosuoja/

16. Oikeus tehdd valitus
valvontaviranomaiselle
(EU-tietosuoja-asetus,
artikla 77)

Oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle (77 artikla)

Rekisterdidylld on oikeus tehdd& valitus valvontaviranomaiselle, mikdali rekisterdity
katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kdsittelyssé on rikottu voimassa
olevaa fietosuojalainsé&dantdad.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ja verkkosivu
Osoite: PL 800, 00520 Helsinki

puh. 029 56 16670

http://www.tietosuoja.fi
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