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Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan sote —kuntayhtyma
Sandelininkatu 1, PL 46

05800 Hyvink&dé

kiraamo@keusote.fi

Kuntayhtymdn Y-tunnus:
2844969-4

Toimintayksikon nimi
Tyo- ja pdivatoiminta Himmeli

Palvelumuoto ja asiakasryhmadit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamadra
Osallisuutta edisté@va toiminta, tydeldmdosallisuutta tukeva toiminta ja tuettu tyd.

Asiakasmdadard pdivaaikaisessa toiminnassa on yhteensd 46 henkildd. Asiakkaista 20 on tuetun

tydn/ tydvalmennuksen asiakkuuksia

Toimintayksikon postiosoite

Laurilantie 4
Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
04410 J@rvenpdd Tiimivastaava 0504972407

Tybtoiminta 0504972406
P&ivatoiminta 0504972851

Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Satu Linfunen 0504972415
Postiosoite

Tahtientie 2

Postinumero Postitoimipaikka

04300 Tuusula

Sdhkopostiosoite
satu.linfunen@keusote.fi,

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ruokahuolto: Jatsi Oy

Siivouspalvelut: Jatsi Oy

Kiinteistéhuolto: Mestaritoiminta Oy

Jatehuolto: Lassila &Tikanoja

Kuljetuspalvelut: Korsisaari,

ICT-palvelut: Keusote, Kuuma ICT

Sarastia, palkanlaskenta

Keski-Uudenmaan tyéterveys, tydterveyshuolto
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Ty®- ja pdivatoiminta Himmeli on kuntayhtymdan tuottama sosiaalipalvelu. Sen foimintaa ohjaa
vammaispoliittiset periaatteet. Ldhtékohtana vammaispolitikassa ovat perus- ja inmisoikeudet.
Vammaispolitikkaa koordinoi sosiaali- ja terveysministerid, joka myds vastaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kehitt@dmisestd sekd vammaisten henkildiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistmisestd. Vammaispolitikan periaatteina ovat vammaisten henkildiden oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen, syrimattémyyteen sekd heille tarpeellisin palveluihin ja fukitoimiin.

Toiminnan taustalla vaikuttavat erilaiset lait, joista keskeisimpdné ovat sosiaalipalvelulaki,
vammaispalvelulaki, kehitysvammalaki ja laki kehitysvammaisten erityishuollosta. Toimintaa valvoo
Aluehallintovirasto, joka vastaa myds toiminta-alueensa erityishuollon suunnittelusta ja ohjauksesta.
Toiminta on jaettu osallisuutta edistGvadn toimintaan ja tydeldmdosallisuutta edistévadn toimintaan.
Lisaksi osa asiakkaista kuuluu tuetun tyén ja tydhénvalmennuksen piiriin.

Asiakkaat osallistuvat toimintaan yksiléllisen palvelusuunnitelman mukaisesti 1-5 pdivand viikossa.
Toiminnan ohjausta sisaltava aika on padasiallisesti maanantaista torstaihin klo 8.30 - 14 ja
perjantaisin klo 8.30 - 13. Asiakkaat saapuvat yksikkdon joko itsendisesti kavellen tai yksikdn
jarjestamilla kuljetuksilla.

Toiminta jérjestet&dn joko sosiaalihuoltolain tai kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaan.
Tyéeldmdosallisuutta edistévan toiminnan painopisteend on tukea vammaisten inmisten osallisuutta.
Toiminta on ryhm&muotoista ja asiakkaat vaikuttavat sekd toiminnan suunnitteluun, ettd sen
arviointiin. Toiminta sisGltad yksildllisia tehtavid, mutta on padsadntoisesti ryhmamuotoista toimintaa.

Paiva- ja tydtoiminnan sisaltd suunnitellaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Asiakkaalle nimet&an henkildkohtainen vastuuohjaaja, joka vastaa asiakkaan foiminta- ja
ohjaussuunnitelman (TOS) teosta yhdessd asiakkaan IGhiverkoston kanssa. TOS:n kirjataan asiakkaan
vahvuudet sekd yksildlliset tarpeet foimintakyvyn yllGpitdmiseksi sekd keinot asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

SuunnitelIma tydskentelyn tueksi tehdddn vuosittain tai tarpeen vaatiessa useamminkin.
Suunnitelmaan kirjataan seuraavat asiat: Mitd kuuluu nyt, tavoitteet tulevalle vuodelle ja muut
huomioitavat ja tarkedt asiat. Suunnitelman tekemiseen voi osallistua asiakkaan liséksi lGhiverkostoa.
Tassé asiassa kuunnellaan asiakkaan toiveita siitd, osallistuuko suunnitelman tekemiseen asiakkaan ja
vastuuohjaajan lisdksi muita henkilditd.

Osalle asiakkaista tydeldmdaosallisuutta edistéva toiminta voi tarkoittaa tuettua tydtoimintaa yksikdn
ulkopuolella yksityisiss@ yrityksiss@, kunnan- tai Keusoten yksikdissa. Tydtehtavat ovat avustavia, ja ne
ré&taldidadn huomioiden asiakkaan foiveet, kyvyt ja taidot. Kunkin asiakkaan yksilélliset toiveet
rynmdatoimintaan ja ulkopuoliseen tydhon liittyen kirjataan hdnen erityishuolto-ohjelmaansa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan arvot eli toimintaperiaatteet ovat:
- Ihmisen silmin (ihmisen ndkdkulmal)
- Ihmisen kanssa (vuorovaikutuksen ndkoékulma)
- Ihmiselle (organisaation ndkdkulma)
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Ylimpd&nd toimintaa ohjaavana arvona on toteamus “lhmisen siimin, inmiseltd, ihmiselle”. T&dmd& on
kaikkien Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtymdén palveluiden yhteinen arvomédaritelma. Yksikkbmme
ajatus tastd madritelmastd on se, ettd toimiessamme ammattinenkilding, meiddn tulee silti toimia
inhimillisesti. Tdma vaatii tilanteiden ja asiakkaiden asioiden laagjaa ymmarrysta. Tilanteet tulee
tarkastella kokonaisuuksina ja monista eri ndkdkulmista, tarvittaessa eri asiantuntijuuksia hyddyntaen.
Erityisen tGrke&d on se, ettd tarkastelu tfapahtuu yhdessé asiakkaan kanssa. Hanen kuulemisensa ja
h&nen toiveensa, toisin sanoen asiakasldhtdisyys, tulee olla toiminnan I&htékohtana.

Edell&@ kuvattuun inhimillisyyteen kuuluu kaikkien tasapuolinen arvostaminen. Haluamme, ettd
yksikdssémme vallitsee erilaisten toimintatapojen laaja-alainen ymmarrys ja hyvaksyntd, myds
asiakkaiden keskuudessa. Haluamme, ettd jokaisella asiakkaallamme on mahdollisuus kéyttéd omia
vahvuuksiaan ja, ettd pienintdkin osaamista tai yrittdmistd arvostetaan. Meille on tarkedd, ettd
jokainen asiakkaamme tulee kohdatuksi kunnioittavalla tavalla ja hdn tuntee olevansa arvokas
omana itsenddn. Namaé luovat pohjaa toimintakyvyn edistymiselle, jota toivomme jokaiselle
asiakkaallamme.

Toimintakyvyn edistymiseen vaikuttaa asiakkaan tietoisuus siitd, etté& hdnelléd on mahdollisuus
vaikuttaa ja olla osallinen. On kyse asiakkaan voimaantumisesta. Tdman liséksi on térkedd
huomioida, miten sanoitamme asioita asiakkaillemme. Yksikkdbmme toimintaa ohjaa positiivisuuden
psykologia ja ratkaisukeskeisyys. Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa sitd, ettd asiakasohjauksessa
keskitytddn ongelmienkin ilmetessé kaytadnndnldheisiin ratkaisuihin. Positiivinen psykologia
puolestaan iimenee vuorovaikutuksessa kdytettyjen iimaisujen muodoissa sekd laadussa. Tatma
tarkoittaa sitd, ettd kieltojen ja rajoitusten sijaan kerromme asiakkaillemme, mité saa tai voi tehda.
Lisaksi kerromme sen, mik&d on mahdollista mahdoftomuuden sijaan. Ratkaisukeskeisyys ja positiivinen
ajattelutapa tulee ndkyd myds ohjaajien keskindisiss@ toimintatilanteissa.

Asiakkaat on jaeftu kiinteisiin pienryhmiin. Kiinteilld pienryhmilld saadaan tuettua jokaisen asiakkaan
mahdollisuutta toimia sek& oman foimintakykynséd etté mielenkiinnon kohteidensa mukaisesti.

Vaikka toimimme kiinteiss& pienryhmiss@, piddmme tarkednad, ettd koko asiakasryhmdan keskuudessa
vallitsee yhteisdllinen iimapiiri. Asiakkaitten osallisuuden tukeminen ja itsemdadradmisoikeuden
huomioiminen ovat tdrkeitd toimintaa ohjaavia arvoja ja periaatteita.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Himmelin henkildkunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Himmelin henkildkunta

Satu Lintunen

satu.linfunen@keusote.fi
puh. 0504972415
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Jokainen tydntekij@ on vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta ja perehdyttdmisesta.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana henkildston ja opiskelijoiden
perehdytykseen.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja pdivitetddn laatupalveluiden
toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa fapahtuu olennaisia muutoksia.
Lomakepohja tarkistetaan ja pdivitetdan laatupalveluiden toimesta vuosittain joulukuussa.
Laatupalvelut jakavat pdivitetyn lomakepohjan foimintayksikdille keskitetysti. Toimintayksikdn
omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa yksikdn vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma
pdivitetddn aina, jos foiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitdd olla julkisesti nGhtGvand yksikdssa siten, ettd
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua
siihen.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtavilld Keusoten nettisivuilla www.keski-uudenmaansote.fi

Tulosalueen pd&dllikon hyvaksymisen ja allekirjoittamisen jalkeen omavalvontasuunnitelma julkaistaan
Keusoten nettisivuilla. Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtévand Himmelin

tiloissa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté
pyyntdd tutustua siihen.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin littyvié riskejé ja
mahdollisia epd&kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan ndkdkulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisestd toimintaympdristdsta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisistd tekijdistd
(kohtelu, ilmapiiri) tai muista toimintatavoista. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteisdssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd
henkildstod ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan funnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Johdon tehtdvand on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjest@misestd sekd siitd, ettd
tyontekijsilld on riittévasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittGvasti voimavaroja. Heilld on myos pddvastuu myodnteisen
asenneympdristdn luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten k&sittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia foimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
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toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tydntekijdilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja
epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkilbkunnalta vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd sek@ muutoksessa elémistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys
- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tyo6suojelun toimintfaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Ladkehoitosuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet
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- HaiPro-jariestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusiimoitukset,

tyoturvallisuusilmoitukset sekd tietosuoja/- tietoturvailmoitukset

- WPro-jdrjestelmd, jossa tehdddn vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

sekd kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentdmiseen
- Dokumentointi- ja salassapito-ohjeet
- Asiakkaiden tapaturmaohjeistus
- Sosiadlihuollon henkildkunnan iimoitusvelvollisuus — toimintaohje
- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kdytosta
- Siivous- ja puhtaanapito-ohjeet pandemian varalta
- Keittidn omavalvontasuunnitelma

- Dokumentointi ja fietosuojaohjeet
- Asiakkaiden tapaturmaohjeistus

Riskien tunnistaminen ja dokumentointi

Henkildkunta iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epdkohdat ja turvallisuusriskit omalle
IGhiesimiehelleen ripedsti. lImoitus tehd&dan valittémasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan kéytdssé oleva séhkdinen jérjestelmd poikkeamien,

haittatapahtumien ja |Gheltd piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

HaiPro-jarjestelmdassd on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat,

jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (I&heltéd piti -tapahtumat ja
haittatapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkildstdn turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat

tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on vaarantunut
tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolikennehdirién, jolla on voinut olla

vaikutusta henkildtietojen salassapitoon

HaiPro-ilmoituksen voi tehdd kuka tahansa henkildkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman

tai laheltd piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen sahkdpostiin ja se tulee kasitelld séhkoisessa
jarjestelmassé& mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteitd
kasitellessddan iimoitusta. Esimies voi siirtdd HaiPro-iimoituksen tiedoksi myos esim. omalle

esimiehelleen toimenpiteitd varten. Tyéturvallisuusiimoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupddllikdlle ja
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-valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille, joka
yhdessa yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kdy 1&pi, tehd&danko tapahtumasta ns. 72 h iimoitus
tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kdsittelyssé yksikén
esimiestd.

Jos epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkildkunnalla velvollisuus tfehdd iimoitus
henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso Henkilbkunnan ilmoitusvelvollisuus)

HaiPro-jarjestelmdadn sisaltyvéssé WPro-osiossa tehdadn yksikdn/toimipisteen vaarojen tunnistaminen
ja riskien arviointi sdanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritd&n huomioimaan
yksikédn/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja efsim&dn ennakollisesti keinoja ndiden vahentéGmiseen.
Arvioinnin sekd tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdiss
toimenpideohjelma riskien pienentdmiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu. Yhteistyotéd
tehdddn tydsuojelun ja tyéterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan
vipymattd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he teht@vissa&n huomaavat epdkohtia tai imeisia
epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalinuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epd&asiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoin
kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia
vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvid epdeettisias ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia
toimintatapoja, esim. pakoftteita tai rgjoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista, madardaikaista
lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli I1ddkkeilld aiheutettua
kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensd HaiPro-iimoitus, mutta tdma
henkildkunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epdkohta tai sen uhka on toistuva tai
epdeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkdlld HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja imoituslomake henkildkunnalle 16ytyy Keusoten infranetistd. Esimies vastaa
siit@, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydontekijdiden perehdytysta.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epdkohdan uhan
poistamiseksi. Mikdli epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). Imoitus voidaan tehdd salassapitosddnndsten estdmattia.

Riskien kdsitteleminen

Laatupoikkeamat, epdkohtailmoitukset ja furvallisuusimoitukset kdsitellGddn aina tydyhteisdssd ja
tapahtuneesta keskustellaan yhdessd, esim. tydyhteisdn palavereissa Idhiesimiehen paikallaollessa.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémista
ja vdlillisistd toimista, joilla pyrit&é&n ennaltaehkdisemdadn vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut
asiat kijataan palaverimuistioon. Lahiesimies kirjaa HaiPro-jarjestelmassé tehtyihin ilmoituksiin
korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehitt@missuunnitelman asian korjaamiseen.
L&hiesimies vie asioita tarvittaessa eteenpdin johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarke& osa vaara-
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ja haittatilanteiden kasittely& on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteistd sek& asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen.

HaiPro-ilmoitusten koonti ja raportointi toteutuu toistaiseksi Keusoten jasenkuntien kaytdssa olleilla
toimintamalleilla. HaiPro-j@rjestelmdastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetddn yksikdiden
kehitt@misty&ssa.

Muutoksista tiedottaminen henkiléstolle ja yhteistyotaholle

Henkildkunnalle fiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia palaverimuistioon.
Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijén vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset
pdivitetddn asiaan littyviin yksikén tfoiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkildkunnalle
tiedotetaan asiasta sGhképostitse. Yhteistydtahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sGhkopostilla
tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heid@n toimintansa ja yhteistydn kannalta.

Yksikdss@ on otettu kayttodn PaivittGisiohtamisen taulu, johon yksikkdd, tydntekijditd ja asiakkaita
koskevat asiat kirjataan ja ndin tieto on kaikkien saatavilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaalle on selvitettdva hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa ja
asiakkaalle on kerrottava erilaisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa seké palveluiden
vaikutuksista. Selvitys arvioinnista on annettava siten, ettd asiakas yymmartaé sen sisallén ja
merkityksen. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan itsemdadradmisoikeutta on kunnioitettava
erityisesti, kun kysymyksess& on lapsi, nuori tai erityistd tukea tarvitseva henkild. Palvelutarpeen
arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkild.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Vammaispalveluiden sosiaalityd ja —ohjaus vastaa yhdessd pdivaaikaisen toiminnan henkiléston
kanssa pdivaaikaisen palvelutarpeen arvioinnista. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan omat
voimavarat ja toiveet palvelutarpeessa ja se fehdddn asiakkaan eldmdantilanteen vaatimassa
lagjuudessa. Toimintayksikdssd sovitetaan arvioinnissa esiin tulleisiin farpeisiin. Ohjaajat havainnoivat
ja arvioivat saddanndllisesti palvelun vastaavuutta asiakkaan tarpeisiin. Tarvittaessa ollaan yhteydessé
vammaispalveluiden sosiaalitydhon.

Jo palveluiden suunnitteluvaiheessa tulee myds huomioida niitd kriteereitd, joiden avulla voidaan
asiakaslahtoisesti ja turvallisesti uuden asiakkaan kohdalla madarittédd Himmelin mahdollisuudet
tarvittavan ja toivotun palvelun antamiseen.

Keskeisid huomioitavia kriteerejd ovat:

- Tuen tarve jokapdivdiseen eldmdanhallintaan
- Tuen tarve tydtoiminnan jarjest&miseen
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Tuen tarve opittujen taitojen yllGpitoon

Itsendinen foimintakyky pd&ivittdisissd toiminnoissa

- Kyky orientoitua ty6toimintaan ja vastaanottaa ohjeita sek& toimia niiden mukaan
- Kykyd sopeutua ja oppia ryhmdassd toimimista

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointi k&ynnistyy asiakkaan, hénen ldheisensd tai verkoston yhteydenotosta.
Palvelutarpeen arviointi tehdadn padsaantdisesti yndessé asiakkaan kanssa. Tarvittaessa mukana on
my&s asiakkaan omainen, I&heinen tai lailinen edustaja sek& oma tydntekij@ sosiaalitydn ja -
ohjauksen puolelta. Paivaaikaisen toiminnan palvelukokonaisuutta madriteltdessd pyritddn
kuulemaan kaikkia osapuolia, mutta kaiken keskidssd on asiakas itse.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§) tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman laadinta
ja toteutumisen seuranta

Asiakassuunnitelman/palvelusuunnitelman laadinnasta vastaa vammaispalveluiden sosiaalityd ja —
ohjaus. Heille kuuluu my6s suunnitelman pdivittdminen ja sen tfoteutumisen seuranta.

Paivaaikaisessa foiminnassa asiakkaita koskevat asiat kirjataan Proconsona-
asiakastietojarjestelmadn. Oma ohjaaja huolehtii siitd, ettd kirfjaukset ovat ajantasaiset. Pdivien
kulusta, toteutuneista toiveista ja tulevista suunnitelmista kirjauksia pyrit&dn tekemdadn enenevdassa

madrin myds yhdessé asiakkaiden kanssa.

Yksilolliset tavoitteet luodaan asiakkaan kanssa. Tavoitteiden toteutumista seurataan saddnndllisesti,
rippuen tavoitteen laagjuudesta.

Asiakassuunnitelman (sosiaalihuoltolaki 39§ ja lastensuojelulaki 30§) tai hoito- ja
kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta (lastensuojelulaki 30a §)

Ei koske kyseistd palvelua

Henkilokunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutus- tai kasvatussuunnitelmiin
Paivaaikaisessa toiminnassa laaditaan oma toimintaa koskeva suunnitelma, josta vastaa asiakkaan

oma ohjaaja. Suunnitelma pdivitetddn tarvittaessa ja sen sisalldstd tiedotetaan henkildstéd yhteisissa
asiakaspalavereissa.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakiscaateisten madrdaikojen seuranta ja toteutuminen

Ei lakisGdteisid madaraaikoja.
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5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemdadradamisoikeuden vahvistaminen

Ifsemdadradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilbkohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmdan suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdadarddmisoikeuttaan.
ltsemdadradmisoikeudella tarkoitetaan yksildn oikeutta méaardtéd omasta eldmaéstédn sekd oikeutta
paattad itseddn koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtédvand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdadarddmisoikeutta
ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Toiminnan I&htékohtana on mahdollistaa asiakkaan pd&dtdksenteko joko itsendisesti tai fuetusti.
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa ymmarrettdvdssd muodossa, jofta hdn voi osallistua toimintaan
littyvien pad&tosten tekemiseen. Itsemdadrddmisoikeuden toteutuminen on keskeinen hyvinvointia
edistava tekija.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan |Ghtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemdadrddmisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin
joudutaan furvautumaan, on niille oltava laissa sdddetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemdadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan rajoittamisen ohjeet - miss@ filanteissa ja kenell& on oikeus tehdd rajoittamistoimenpiteitd -
l6ytyvat erillisend tiedostona Omavalvonta-kansiosta, Teams alustalta, Toimintaohjeet kansiosta.
Rajoittamistoimenpiteet kirjataan aina asiakastietojdrjestelmadn.

L&htdkohtana toiminnassamme on riittéva asiakastilanteiden ennakointi. N&in foimien pystymme
ennaltaehkdisemdadn ja valttdmadn rajoitustoimenpiteiden kayttéd. Mikdli toiminnassa tasté
huolimatta joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, fehd&dn asiakkaan itsensd tai muiden
henkildiden itsemdadré&amisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd asianmukaiset kirjalliset padtokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamistoimenpiteen mukaisesti ja turvallisesti,
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen.
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5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epdasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta
keskustellaan asianomaisten kanssa ja epdkohta selvitetaan.

Mikdli todetaan, ettd asukasta/asiakasta on kohdeltu epdasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetédan
tilanne heti. Kun todetaan, eftd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdasiallisesti toista
inmist@ kohtaan, vuorossa oleva tydntekij@ puuttuu tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen.
Kun tydntekija kayttaytyy epdasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla tydntekijéilld on oikeus ja
velvollisuus puuttua filanteeseen valittémasti ja informoida yksikdn esimiestd tapahtuneesta.
Epdasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttéad tydnjohdollisia seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvad kohteluun inmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syriim&ttdmyyteen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai Iaheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan 1&pi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Asiakkaan
kokema epdasiallinen kohtelu kirjataan k&ytdssé olevaan asiakas-/potilastietojdrjestelmadn ja
asiasta iimoitetaan asianomaisille.

Tilanne kdyddadan yhdessd |api keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa
sovitaan jatkotoimenpiteistd. Epdkohdat pyritddn korjaamaan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa
tapauksissa johdon ja henkildstdn koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn omaisensa osallistuminen yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittdmiseen

Asiakkaat ja heiddn IGheisensd voivat antaa palautetta eri kanavia hyddyntden:

- Keskustelemalla henkildkunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Paperisella palautelomakkeella

- Sahkoiselld lomakkeella Keusoten www-sivuilla osoifteessa hitps://www.keski-
uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta?/ (Asiakaspalautelomakkeen yhteys
on suojaamaton, joten lomakkeelle ei voi kirjoittaa henkildkohtaisia asiakas- tai potilastietoja)

- Roidun tablet-laitteella

- Henkildkunnan puhelimessa olevan applikaation kautta

- Asiakastyytyvdisyyskyselyjen kautta



https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta2/
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Suullinen ja paperisella lomakkeella annettu palaute tallennetaan asiakaspalautejdrjestelmadn.

Asiakaspalautteeseen ei anneta automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikdli halutaan
yhteydenottoaq, tulee palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa
my&s nimettdmanad.

Kuntayhtymdllé on yhteinen osallisuuden kehitt@misen strategia, jonka linjauksia toteutetaan myds
Himmelin tyé- ja pdivatoiminnassa. Ylimpd&nd ohjenuorana on kuitenkin sosiaali- ja terveysalalla
vallitseva lainséadantd. Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palvelujen kayttdjien osallistumista ja
vaikuttamista omaan palveluunsa. Osallisuutta edistet@én vahvistamalla asiakkaan toimijuutta ja
luomalla mité moninaisimpia osallistumismahdollisuuksia. Kaiken keskidssé ovat silti pdivittdiset
palvelu- ja vuorovaikutustilanteet. Kyseisissd tilanteissa tulee hyvéksyé asiakkaiden asiantuntijuus.
Asiantuntijuus tulee myds huomioida ja hyddyntad.

Paivaaikaisen toiminnan asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun. Yhteinen suunnittelu
tapahtuu niin yksilén, pienryhmien kuin koko ryhmankin tasolla. Arjen tason suunnittelun lisGksi he ovat
osallisia myos toiminnan kehitt@dmiseen. Osallisuus on oleellinen osa asiakasldhtdistd toimintaa.
Yksildtason suunnittelu toteutuu asiakkaiden yksildkeskusteluissa. Pienryhmien suunnittelu toteutuu
puolestaan pdivittdisessd toiminnassa. Kerran viikossa pidettéavat viikkkokokoukset ovat koko
asiakasryhman saanndllisen arjen vaikuttamisen hetkid.

Asiakkaiden osallisuuden edist@minen ndkyy yksikdssdmme myds haluna kehittdd toimintaamme.
Pid&dmme tarkednd, ettd tuttujen toimintojen rinnalla kokeillaan myds uusia tydskentelymenetelmid.
Tamaé tukee erinomaisesti asiakkaiden monipuolisen arjen toteutumista. Kyky innostaa on meille
tarkedd.

Aika gjoin jarjestetddn henkildstdn, omaisten ja ldheisten kesken yhteisid tilaisuuksia. Mahdollisten
uusien asiakkaiden kanssa sovimme futustumiskdynnin ennen palvelun aloittamista.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittadmisessa

Asiakaspalautteet kasitellddn tydyhteisdssé sadnndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssd
tehd&an tarvittavia valittémid kehittdmistoimenpiteitd. Asiakaspalautteista keréttyjd koonteja ja
asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetddn pidemmalld aikavdlilléd foiminnan kehittGmisessa
sekd laagjemmin Keusoten palvelujen kehitt@misessé ja johtamisessa.

Suullinen palaute kerdtdan saanndllisin valigjoin, palautekeskustelut kaydadn kuvia apuna kayttéen,
luovia menetelmid hyddyntéen. Palautteen kerd&miseen littyv& materiaali 1&6ytyy henkildston Teams-
ohjelmistoalustalla, asiakastyytyvdaisyyskansiossa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun iiman
syrjint@d. Asiakasta on kohdeltava hédnen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaéan
kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai kohteluun littyvat palautteet ja tyytymdattémyys voidaan
useimmiten selvittdd avoimella keskustelulla yksikdssd ja yksikdn IGhiesimiehen kanssa.

Tyytymdattomalla asiakkaalla on aina oikeus tehdd muistutus foimintayksikdon vastuuhenkildlle.
Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
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Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin asiakas on
tyytymatén saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista,
muistutukseen tulee nimetd myods henkild/ henkildt, joiden toimintaan on tyytymdatdn. Muistutuksen
vastaanottajan on kdsiteltévd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
gjassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutuslomakkeen voi tulostaa Keusoten www-sivuilta osoitteesta
https://www .keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/

Muistutus lGhetetddn kijaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan sotekuntayhtyma
kirjaamo

PL 46

05801 HYVINKAA

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Riikka Kainulainen

- Verkkosivut: hitp://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Puhelin: 0400-277 087 (ma klo 12.00-15.00, ti-to klo 9.00-12.00)

- S@hkopostiosoite: sosiadlitaito@sosiaalitaito.fi (huom: sGhkdposti ei ole fietoturvallinen)
- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpdd

Sosiaaliasiamiehen tehtéva on:
- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyviss@ asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessé
- tiedoftaa asiakkaan oikeuksista
- tfoimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edist@miseksi ja toteutumiseksi
- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kuntayhtymdassd ja antaa siitd selvityksen
vuosiftain

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee padtdksia eikd mydnnd etuuksia. Sosiaaliasiamies
voi toimia my®&s sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydontekijan valisissé ongelmallisissa filanteissa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvonta ei koske julkisia palveluja.


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/potilas--ja-sosiaaliasiamies/
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/
mailto:sosiaalitaito@sosiaalitaito.fi
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapddatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Esimies kdsittelee muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset ja valvontapadtdkset toimintayksikdssa
vipymattd. Asiasta ja filanteesta riippuen esimies selvittad asiaa joko yksittaisten tydntekijdiden tai
koko tydyhteisdn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia
annetaan tiedoksi myés padillikdlle ja palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan
tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmdan ajan toimenpiteitd. Muutetuista
toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tydyhteisén palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja
asiaan littyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjatftu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, hén voi
tehdd kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehdd kantelun iiman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys filanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

é Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Asiakkaan toimintakyvyn ylldpit&minen ja kehitt@minen on pdivaaikaisen toiminnan keskeisimpid
tavoitteita. Asiakkaan yksildlliset tarpeet, seké vahvuudet pyritddn huomioimaan toiminnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Paivaaikaiseen toimintaan osallistuminen luo asiakkaalle
osallisuutta yhteiskuntaan. Toimintaan osallistuessaan asiakkaalla on mahdollisuus kokea olevansa
merkityksellinen osa ryhnmad ja yhteisdd.

Toiminnan perusajatus on ymmarrys siitd, ettd asiakkaan toimintakykyd on mahdollista tukea ja
arjessa selviytymistd parantaa. Tédma tapahtuu ympdristdon liittyviin tekijdihin vaikuttamalla ja
henkilbkunnan antamalla ohjauksella ja tuella. Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edist&misen ja
asiakkaan omien tavoitteiden etenemistd seurataan jatkuvasti. Tatd seurantaa fukee asiakkaista
tehtavat sdanndlliset kirfjaukset. Tydtoiminnassa ja tuetun tydn palvelulla pyritddn myos parantamaan
asiakkaan mahdollisuuksia selviytyd tydeldmassé ja tydpaikoilla edelld mainituin keinoin.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Ei koske kyseist& palvelua
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Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Asiakkaille tehd&an vammaispalvelujen sosiaalitydssa ja -ohjauksessa palvelusuunnitelma.
TyOyksikdssd tehdddn myds oma toimintaa koskeva suunnitelmansa. Asiakastietojariestelmadn
kijataan asiakkaan voimavarat ja vahvuudet sek@ mahdolliset kehittdmisalueet. Henkildkunta
seuraa asiakkaita ja heiddn toimintaansa pdivittdin, ja kirjaa ylés mahdolliset muutokset.
Henkildkunta kdy asiakkaat ja heiddn foimintaansa littyvat asiat [Gpi yhteisesti. Tarvittaessa
pdivitetddn palvelusuunnitelma yhdessd sosiaalitydn ja —ohjauksen kanssa.

6.2 Ravitsemus

Riitavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Ty&- ja pdivatoimintaan tilataan pdivittdinen lounas Jarvenpddn sosiaali- ja terveysasemalta (Just).
Lounas on aina Idmmin ateria sisdltden leipdd, vihanneksia, salaattia tai

hedelmid. Juomavaihtoehtoina ovat maito, piimd tai vesi. Tilatusta ateriasta veloitetaan
ateriamaksuna 5 e. Ateriamaksuun sis@ltyy ilfapdivakahvi. Ohjaagjat tydskentelevat vuoropdivind
Himmelin keittidssd, huolehtien ateriavalmistelu- ja keittidon siistimistydt sekd ateriatilaukset. Ohjaajien
ohjauksessa tydskentelee asiakkaita osallistuen keittion tydtehtaviin,

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Yksik&ssé ohjataan ja tuetaan asiakasta monipuolisen ja terveellisen ruokavalion noudattamiseen.
Ruokailutilanteissa ohjaajat ovat avustamassa ja tukemassa asiakkaita. Ruokailun jélkeen on tarjolla
kahvia, feetd, mehua tai kaakaota pienen herkun kera.

Asiakkaiden ruoka-aineallergiat ovat listattuna ja 16ytyy yksikdn keittidstd, perehdytyskansiosta ja
keittion omavalvonta-kansiosta.

Ruokailu tapahtuu Himmeliss& porrastetusti kello 10.30-12.00 valisend aikana.

Normaalisti asiakkaat osallistuvat pdytien kattamiseen seké ruokailun jalkeen pdytien pyyhkimiseen.
Covid-19 pandemian ajaksi ndistd tehtdvisté on luovuttu foistaiseksi. Samaisesta syystd henkildkunta
annostelee asiakkaiden ateriat ja juomat, oftaen huomioon heiddn yksildlliset toiveensa annoskoon
ja lisukkeiden suhteen. Ruokailutilanne pyritddn pitdmdadn mahdollisimman rauhallisena ja
viihtyisana.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytdntéjen varmistaminen

Yksikdss@ on kdytossa yleiset hygieniaohjeet. Tiloihin fullessa ja ruokailuun mennessé pestadn kadet ja
kaytetdan kasinuuhdetta. Myds wce- kdyntien yhteydessd on muistettava hyva késihygienia, riittava
pesu ja kuivaus. Kaytodssd ovat rullapyyhkeet ja kasipaperit. Henkildkunta opastaa asiakkaita riittavan
hygienian toteutumisessa ja avustaa tarvittaessa.

Asiakas huolehtii henkildkohtaisesti pdivittdisestd hygieniastaan itse ja saa siihen tarpeen mukaan
tukea ohjagijilta.
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Kaikkien vesipisteiden yhteydessd on kdsisaippuaa ja kertakdyttdkasipyyhkeet. Kasisaippuan liséksi
wc-tiloissa, keittidssd, rynmatiloissa ja tfoimistossa on k&siendesinfiointiainetta. Yksikon pdivittdisestd
siivouksen toteutumisesta vastaa Jatsi Oy:n siistijat. Toimintatuokioiden loppuessa asiakkaat
osallistuvat ohjagjien kanssa mm. roskien sivoamiseen, pintojen pyyhkimiseen ja tavaroiden
paikoilleen laittamiseen.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoaq, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Asiakas kayttad tarvittaessa Jarvenpddn terveysaseman terveyden- ja sairaanhoidon palveluita.
Asiakkaan hakeutumista sairaanhoitoon tuetaan tai ohjataan tarpeen mukaan. Yksikdsté otetaan
tarvittaessa yhteyttd asiakkaan asumisyksikk&on tai IGhihenkildéon.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Vastuu asiakkaan kokonaisvaltaisesta terveydellisestd hyvinvoinnista on asumispalveluissa tai
omaisilla ja l&aheisilld. Paivaaikaisessa toiminnassa toimitaan yhteistydssé heiddn kanssaan.

Eldmadn loppuvaiheen hoitoa koskevat ohjeet

Ei koske kyseistd palvelua.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Ei koske kyseistd palvelua.

6.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sadnndllisesti seurattavaan ja pdivitettdvadn
|Gakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen |G&kehoito-oppaan (THL 2016)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. Iédkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen IG&kehoitoa toteuttavan yksikdn on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn |Gdkehoidon toimintatavat ja vastuut sekd
toimintaohjeet tydntekijdiden Iddkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
lGakelupakdytantdinin, vastuuseen sekd l|ddkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportointiin. L&&kehoitosuunnitelmassa tunnistetaan I&ddkehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkd&isemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen Iddkehoidon toteuttamista
yksikkdnsd [adkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen I&dkehoitoa toteuttava tydntekija on
vastuussa omasta toiminnastaan.
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Laakehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Keusotella ollaan valmistelemassa l&dkehoitosuunnitelmaa, joka koskee kaikkia kuntayhtymén
lGGkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Asiakkaiden IGdkehoidosta vastaavat asumispalvelut tai heiddn
omaisensa. Henkildstolld on EA-koulutus suoritettuna ja sitd pdivitetddn tarpeen mukaan.

Ladkehoidosta vastaava henkilo

L&akehoidosta vastaava henkild 16ytyy Keusoten Iddkehoitosuunnitelmasta.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Ei koske kyseistd yksikkd6a

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Yhteistyotd tehdddn asiakkaan tilanteessa laaja-alaisesti ja tarpeenmukaisesti asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seké
seurakuntien, jarjestojen ja yritysten kanssa. Yhteistyolla pyrit@dn lisG&madn asiakkaan akfiivista
tfoimijuutta.

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistydtd, jossa erityisen tdrkedd on tiedonkulku eri toimijoiden valillé.

Tiedonkulku toteutuu ProConsona -kirjausjarjestelman, séhko- tai turvasdhkdpostin ja puhelimen
valitykselld. Jokaisen asiakkaan kanssa pyritédn jarjestdmdadn yhteisia tapaamisia erilaisin
kokoonpanoin.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimusten
varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessd. Tilaajalla on
vastuu tarkistaa, ettd palveluntuottaja tayttéd tilaajavastuulain mukaiset edellytykset sek@ asetetut
sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Kuntayhtyman tulee valvoa, ettd palveluntuottaja
noudattaa kuntayhtymdan kanssa tehtyd sopimusta ja tayttdd palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilbkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien foiminnasta reagoidaan viipymdatta.
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7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Tyoésuojelupari ja turvallisuusvastaava: Maarit Talvilahti, Satu Lintunen
Tietosuojavastaava: Jenny Engblom

Ensiaputarvikevastaava: Marianne Jenu

Keittion omavalvonta: Maarit Talvilahti

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen kanssa alkusammutus- sekd muita paloturvallisuuskoulutuksia.

Sekd henkilostd ettd asiakkaat perehdytetddn toimimaan hatéatilanteessa yksikdssa laaditun
suunnitelman mukaisesti. Himmeliss& on jarjestetty alkusammutuskoulutuksia sekd henkildkunnalle ettd
asiakkaille. Poistumisharjoituksia on sédanndllisesti. Yksikdssd on voimassa oleva palo- ja
pelastussuunnitelma. Tydterveyshuollon ja ty&suojeluvaltuutettujen kanssa tehdddn myds yhteistyotéd
kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin lisG&miseksi. Tarkednd ladhtékohtana toiminnassa on tilanteiden
ennakoinfi.

Miten yksikko kehittada valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Valmiuksia asiakasturvallisuuden parantamiseksi lisdtddn muun muassa
sadanndllisilla palotarkastuksilla ja halytysjériestelmdan testauksilla, turvallisuusselvitysten sek& palo- ja
pelastussuunnitelmien tarpeenmukaisella pdivittamiselld.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6stéon mdaara ja rakenne

Ty&- ja pdivatoiminnassa tydskentelee viisi ohjaajaa, joista yksi on oppisopimuksella Iahihoitajaksi
opiskeleva, kolme I&hihoitajaa ja yksi sosiaaliohjaaja. Yhden tydntekijan tydaika on 50 %. Tuetun tyén
tyévalmentaja (sosionomi) tydskentelee padasiassa Himmelin ulkopuolella.

Henkiloston tydaika on keskimadardinen yleistydaika, jossa liukumamahdollisuus on kello 7-19 vdalilla.
Tyéaika kuitenkin gjoittuu asiakkaiden tyypillisen Idsndolon mukaan klo 7 — 16.30 vdlille.

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto, kuten laki
sosiaalinuollon ammattihenkildistd. Jos foiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés luvassa
mdadritelty henkildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomadrd riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, madrdastd ja toimintaympdaristdéstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan
erityisesti henkiléstdn riittava sosiaalinuollon ammatilinen osaaminen.
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Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Sijaisia kaytetddn, mikdali se toiminnan toteuttamisen kannalta on tarpeellista. Sijaistarvetta
arvioidaan aina filannekohtaisesti. Yksikdn sisdisillé uudelleenjarjestelyilld kuten ryhmien yhdistémisilla
voidaan my&s paikata vdaliaikaisesti ohjaajan poissaoloaikoja.

Henkiléstovoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Voimavarojen riittévyyteen vaikuttaa henkildstdn oikea mitoitus, mutta myds henkildstdn
tydhyvinvointi. Tydhyvinvointiin vaikuttaa oleellisesti tydilmapiiri. Himmelissé vallitsee positiivinen
iimapiiri ja sen sdilymisestd vastaa jokainen henkildston jGsen omalla toiminnallaan. Jokainen
tydyhteisén jGsen tiedostaa vastuullisesti oman tarkedn osuutensa tydhyvinvoinnin yllGpitdjind.

Henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu kuntayhtymdan rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri tehtdviin
kuntayhtymassé alkaa rekryluvan hakemisella (yli 4 kuukauden mdadrdaikaisuudet ja vakinaiset
tehtavat). Kuntayhtyman rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilékunta
rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. M&dardaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattinenkildille on méadaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtdviin
arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperdiset opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessd. Tyontekijdn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihnuollon ammattinenkildiden
keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé
JulkiTerhikist&. Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetddn tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tydntekijdiden koeajan
pituus on vakituisilla é kk ja méaaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Ty®- ja pdivatoiminta Himmelin asiakkaat ovat pdadosin aikuisia. Jos toimintaan osallistuu alaikdisic

asiakkaita, velvoittaa laki tydntekijoitd esittdmadn rikostaustaotteen tydnantajalle.

Tyontekijoiden perehdytys asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttamiseen

Toimintayksikdn henkildstd perehdytetddn turvallisuussuunnitelmaan, omavalvontaan, kdytadnndén
asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn sekd tietosuojaan. Sama koskee myds yksikdssa
tydskentelevid opiskelijoita ja pitk&édn téistd poissaolleita. Sosiaalihuollon ammattinenkildlaissa
sGadetddn tydntekijdiden velvollisuudesta ylldpitédd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden t&ydennyskouluttautuminen.

Perehdytyksestd vastaava tydntekijd varmistaa, ettd tydntekijat ja opiskelijat perehdytet&dn tydohon,
yksikén toimintatapoihin ja omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon kaikki tyéntekijat sitoutuvat uusien
tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytt@miseen yhteisvastuullisesti.
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Henkilkunnan tdydennyskoulutus

Henkildkunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla suunnitelmallista ja pitk&janteistd. Henkildstd- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tydntekijdiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edist@miseksi. TGydennyskoulutusta jarjestetddn Keusoten yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisend
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilbkunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakdytantdjen kehittdmiseen ja kuntayhtyman strategiaan. Liséksi
jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet k&ydadn l&pi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoillé on velvollisuus oman ammaitillisen osaamisen yllGpitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilbkunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintddn 3 pdivad vuodessa.

Ensiapukoulutusta, Ié&kehoidon verkkokoulutusta (LoVe), fietosuojakoulutusta, eri sahkdisten
jarjestelmien koulutusta ja LEAN-valmennusta on tarjolla sé&nndllisesti kaikille niitd tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Toimitilat ovat osoitteessa Laurilantie 4, 04410 Jarvenpdd. Tiloja kaytetddan talla hetkelld ainoastaan
pdaivaaikaiseen toimintaan. Samassa rakennuksessa, rakennuksen toisessa padadyssd, ovat sosiaalisen
kuntoutuksen, Walssin tilat.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikdn siivouksesta vastaa palvelutuottaja Jatsi Oy. Pdivittdisen siivouksen ylldpitoon kuuluu tasojen
pyyhint&, lattioiden nihkedmoppaus sekd wc-tilojen pesu. Yksikdn siivousohjeet ovat nékyvilla
keittidssd omavalvontakansiossa. Yksikdn henkildkunta ohjaa asiakkaita huolehtimaan liséksi
pdivittdisista lisGsiivoustarpeista ja ruokailutilojen siisteyden ylliGpidosta. Tyontekijat huolehtivat omilla
vuoroillaan ruokailutilan siisteydestd kuten lattian- ja astioiden pesusta sekd pyykkihuollosta.
Siivousliinat ja mopit pestddn ja vaindetaan pdivittdin. Pyykit pestédn pyykinpesukoneessa ja
kuivataan kuivaustelineessa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen

Asiakkaat itse vastaavat tarvitsemiensa apuvdlineiden hankinnasta ja huollosta.

Tarvittaessa laitteita voidaan hankkia yksikdn yhteiskdyttodn ja talldin niiden huollosta ja kéytdn
opastuksesta vastaa yksikkd itse.

Yksikdn toimitiloihin on asennettu palohdlytysjarjestelmd. Poistumistiet on merkitty vaatimusten
mukaisesti.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Avarn Security

Apvuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto

Yksikdssd ei ole kaytdssé apuvdlineitd. Tarvittaessa apuvdlineitd ja -laitteita
voidaan hankkia yksikdn yhteisk&yttéon ja talldin niiden huollosta ja kéytén opastuksesta vastaa
yksikko itse.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtévé HaiPro-
iimoituksen lisGksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan edustajalle.
lImoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, rittdmattémdastd merkinnéstd, riittdmattdmastd tai virheellisestd
kayttdohjeesta tai kaytosta. limoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epdselvd. Laitteesta tai tarvikkeesta on iimoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkintd. IImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti mydtdvaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaarafilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta. limoitukseen kirjataan
iimoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. llmoitus toimitetaan séhképostilla osoitteella laitevaarat@valvira.fi.

Laite tai tarvike sdilytetd&n mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Yksikdssé ei ole kaytdssa terveydenhuollollisia laitteita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yksikdssé ei ole kaytdssa terveydenhuollollisia laitteita.

Toimistossa sijaitsevassa ladkekaapissa sailytetddn asiakkaiden pdivittdin tai tarvittaessa otettavia
laakkeitd. Ladkekaapinavainta sdilytetddn lipaston laatikossa. Ensiaputarvikkeita sdilytet@an
|Gakekaapissa. Ladkekaapin sisallosté on tarvikelista kaapin ovessa. Se sisaltadd mm. kylmdapusseja,
siimdhuuhdetta, desinfiointiainetta, siteitd ja laastareita.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosadnnosten noudattaminen

Henkildstén perehdytyksen yhteydessd kdydadn IGpi kaikki henkildtietojen kdsittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mist& ohjeistukset 16ytyvat. Henkildstd perehtyy Keski- Uudenmaan sote-
kuntayhtymdan laatimiin tietoturvaohjeisiin sekd kayttémiensd tietojariestelmien k&yttd- ja
kijaamisohjeisiin.

Tyontekij@ allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hén vahvistaa lukeneensa ja
ymmadartGneensd tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita sekd sdddoksid@. Esimies seuraa sitoumuksia ja kdy tdman
I&pi vuosittain tydntekijéiden kanssa.

Henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja osaamisen verkkokoulutuksen ja varmistaa osaamisensa
Navisec Flex -tentill&. Esimies seuraaq, ettd kaikki tydntekijét suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi
seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista yksikkdtasolla.

Toimintayksikdon esimies kay sadnndllisesti henkildstdn kanssa 1dpi tietosuojaan ja henkildtietojen
k&sittelyyn littyvié ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkildstélle IGhetettavien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin fiedottein, varmistetaan ettd henkiléstolld on
ajankohtainen tieto lains&&dannodstd, ohjeista ja viranomaismadrdyksista.

Toimintayksikdssé on kdytdssé HaiPro -jarjestelmd, jonne tehdddn tietosuoja- ja fietoturvailmoitukset,
mikd&li henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta-
tai tietolikennehdirid, jolla on voinut olla vaikutusta henkildtietojen salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy
yhdessa iimoittajan ja esimiehen kanssa lapi tapahtuman ja toimet. Tietosuojatiimi seuraa
toimintayksikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaréa ja sisaltéjd ja puuttuu mahdollisiin
epdkohtiin ja ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tydtekijan perehdytt@misestd tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, sekd tydntekij@n omissa tydtehtdvissd tarvittavaan erityisosaamiseen.
Henkildtietojen kdsittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetddn saddnndollisesti koulutusta, johon
tyéntekijalld on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilld huolehditaan siitd, eftd
henkildstd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvisté asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epdkohtia, joihin henkildstdn tulee kiinnittd& huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkildtietojen kasittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekd 1.1.2019
voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkildtietojen kasittelyd koskevana yleislakina. Keski-
Uudenmaan sote —kuntayhtyma toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjand. GDPR asetus
velvoittaa rekisterinpitdjad informoimaan rekisterdityd hdnen henkildtietojensa kasittelystd. Informointi
toteutetaan https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-
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vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/ verkkosivustolle kootun fiedon avulla. Asiakkaita informoidaan
suullisesti fietojen kasittelyyn liittyviss@ kysymyksissé.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nGhtdvissé Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
verkkosivulla hitps://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymdan fietosuojavastaava Erja Heikkinen, puh. 040 3145955,
tietosuojavastaava@keusote. fi

9 Yhteenveto kehittadmissuunnitelmasta

Yksikdssé tullaan sé@énndllisesti kerddmdadn asiakaspalautetta, jonka avulla toimintaa on hyvé
kehittéa. Myos asiakasturvallisuusilmoituksista saamamme tieto ohjaa kehitt@mistoimintaamme
entistd laadukkaampaa ja turvallisempaan suuntaan.

Henkilostolta sekd asiakkailta esiin nousseet kehitt@misehdotukset pyritddn toteuttamaan Lean-
toimintamalleja hyddynt&dmailla, jatkuvan kehittmisen ja parantamisen periaatteilla.

Jatkuvaan kehittdmiseen littyy myds jokaisen tydntekijan ja tyotiimin yhteinen reflektiivinen tybote
sek& monipuolisten tydskentelymallien ylldpito.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehitt@dmisen tarpeista saadaan
seuraavasti:

— riskinhallinnan prosessiin kuuluvien iimoitusten sGddanndllinen kartoitus
— asiakkailta tai verkostolta tietoon tulleet kehitt@mistarpeet


https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/rekisterinpitajan-vastuuhenkilot-ja-yhteystiedot/
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/tietosuoja/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@keusote.fi
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Toimintayksikdn vastuuhenkild allekirjoittaa omavalvontasuunnitelman ja tulosalueen padallikkd
hyvdaksyy sen allekirjoituksellaan

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja pdivays
5.1.2021, Jarvenpd&d

Toimintayksikdn vastuuhenkilén allekirjoitus ja nimenselvennys
Satu Lintunen

Omavalvontasuunnitelma hyvaksytty, paikka ja p&ivays
Hyvinkdd 10.2.2021

Allekirjoitus ja nimenselvennys
Olli-Pekka Alapiessa




