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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Kuntoutus- ja arviointiyksikko

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kuntoutus- ja arviointiyksikkd Hyrylantie 13 A 04300 TUUSULA

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra palvelupisteittéin

Yli 65-vuotiaat ikdaihmiset; 21 arviointipaikkaa ja 8 sdanndllisen lyhytaikaishoidon paikkaa

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

Hoitotyon esimies Birgit Gleisner 050 497 2018, birgit.gleisner@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

HUSLAB (laboratoriopalvelut), Keusote sairaalapalvelut (Iaakéripalvelut), Palmia (ruokapalvelut),
Puro tekstiilipalvelut Oy (tyovaatteet, pyykkihuolto), HUS hoitotarvikkeet, HUS apteekki (Iadkkeet),
Medituote (siivous ym. tuotteet), WULFF (konttoritarvikkeet ym.), SOL (vartijapalvelut), Loihde Trust
9-solutions (hoitajakutsujarjestelma), Tuusulan kunta (kiinteistopalvelut), Lojer (sénkyjen huolto).

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilékunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Palveluntuottajien kanssa pidetaan yhteistyopalaverit ja kdyddaan mm. poikkeamat lapi.
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2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/péivittamiseen osallistuneet

Hoitotydn esimies Birgit Gleisner
Vastaava sairaanhoitaja Katri Loukonen
Kuntoutus- ja arviointiyksikon henkilokunta.

Omavalvontasuunnitelmaa on suunniteltu yhdessa henkilokunnan kanssa. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi vuosittain tiimipalaverissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Birgit Gleisner birgit.gleisner@keusote.fi 050-4972018

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja kuntoutus- ja
arviointiyksikon aulassa ja henkilokunnan kansliassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

29-paikkainen kuntoutus- ja arviointiyksikko palvelee ikaantyneita henkiloita, joilla ei ole
esimerkiksi vuodeosastohoidon jalkeen enda akuuttia sairaalahoidollista tarvetta, mutta
kotiutuminen tai kotona parjadminen edellyttaa tarkempaa monialaista toimintakyvyn arviointia ja
kohentamista seka palvelutarpeen selvittelya.

Arviointijakso voidaan myontaa myos kotona asuvalle asiakkaalle, joka tarvitsee toimintakyvyn
arviointia ja kohentamista. Arviointijaksolla asiakkaan tilannetta arvioidaan ymparivuorokautisesti
ja moniammatillisesti. Asiakkaat ohjautuvat arviointijaksolle UOMA-jonon kautta
(potilassiirtojarjestelma). Arviointiyksikdssa hoitojakson pituus vaihtelee asiakkaan tilanteen
mukaan. Tavoiteaika jaksolle on 2-4 viikkoa. Tavoitteena on asiakkaiden siirtyminen tukitoimien
avulla takaisin kotiin. Arviointijakson paatyttya osa asiakkaista siirtyy asumaan yhteisolliseen tai
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Kuntoutus- ja arviointiyksikon toiminnan periaatteena on tarjota ymparivuorokautista hoivaa ja
tukea toimintakyvyn edistamiseksi seka moniammatillista toimintakyvyn arviointia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kuntoutus- ja arviointiyksikon toimintaa ohjaavat Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, joista
on johdettu yksikon eettiset periaatteet:

- IHMISLAHTOISYYS
o Tydskentelemme asiakaslahtoisesti (yksilollisyys)
o Tuemme asiakkaiden omatoimisuutta ja kuntoutumista
- YHTEISTYO
o Suhtaudumme ty6tovereihimme kunnioittavasti ja autamme heita
o Olemme yksi yhteinen yksikko -asiakkaat ovat yhteisia
- VAIKUTTAVUUS
o Yllapidamme ammattitaitoamme
o Tyoskentelemme tavoitteellisesti
» Hoito —ja kuntoutussuunnitelman laatiminen kaikille
» Saanndlliset arvioinnit
o  Arvioimme tydmme laatua (omavalvonta, valvontakadynnit, johdon gembat)
o Toimintamme saa aikaan tuloksia
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelm3, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset lddkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
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- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintaohje

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa
- Saattohoito-ohjeet

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen ripeasti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkilo ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelméassa, joka on
henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon
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HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. lImoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sdhkdisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
my0s tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkiloa.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaisméaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikdn/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannallisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteisty6ta tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.
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Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilékunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarked osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, ettda asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
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epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmict ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelmasta saatavia koonteja hyodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilo huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma heti asiakkaan tullessa yksikkoon. Asiakasta
ja omaista haastatellaan jakson alkaessa ja lyhytaikaishoidon jaksolle asetetut tavoitteet ja toiveet
kirjataan hoitosuunnitelman tavoitteisiin. Hoitosuunnitelma laaditaan noudattaen kirjaamisen
minimikriteereita ja lakien velvoittamalla tavalla.

Kuntoutus- ja arviointiyksikon asiakkaalle ja hanen omaiselleen jarjestetaan tarvittaessa
hoitoneuvottelu mahdollisimman pian asiakkaan saapumisesta yksikkdon. Ennen hoitoneuvottelua
asiakkaan toimintakykya arvioidaan parin viikon ajan (paivittaisista toiminnoista suoriutuminen
jne.).

Arvioinnissa hyodynnetaan tarvittaessa erilaisia mittareita:

- MMSE (muistitesti)

- RAI (toimintakykymittari)

- GDS (masennusseula)

- MNA (ravitsemustilan arviointi)
- BMI (painoindeksi)

Hoitoneuvottelu pyritaan jarjestamaan niin, ettda omainen paasee osallistumaan. Osallistua voi
paikan paalla tai Teamsin kautta etayhteydella. Asiakas ja omainen saavat hoitoneuvottelussa
kertoa oman ndakemyksensa asiakkaan kotona parjaamisesta. Hoitoneuvottelun jalkeen
hoitoneuvottelusta tehdaan yhteenveto potilastietojarjestelmaan.

Lyhytaikaishoidossa asiakkaalle ei nimeta vastuuhoitajaa. Lyhytaikaishoidon yksikon hoitajat
vastaavat yhdessa asiakkaan hoitosuunnitelman laatimisesta ja asioiden edistamisesta.
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Paivittaiskirjaamisella varmistetaan ja todennetaan tavoitteiden saavuttaminen. Lyhytaikaishoidon
jaksosta tehdaan yhteenvetoteksti potilastietojarjestelmaan, jossa nakyy jakson ajankohta, jaksolle
asetetut tavoitteet ja jakson aikana toteutunut hoito seka tiedot jakson aikana kaytossa olleesta
laakityksesta.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Kuntoutus- ja arviointiyksik0sséa asiakkaan toimintakykya ja kotiutumisen mahdollisuuksia
arvioidaan ymparivuorokautisesti. Hoitoneuvottelussa asiakkaan asumispalvelujen tarvetta
kasitelladn moniammatillisesti asiakkaan ja hanen omaistensa/ laheistensa kanssa.
Palvelutarpeen arviointi kasitelldan SAS (selvitd-arvioi-sijoita) -tydryhmassa. Asiakkaalle/ omaiselle
postitetaan kirjallinen paatods sosiaalipalvelujen jarjestamisesta tai evaamisesta. Asiakas voi hakea
paatokseen muutosta. Palvelutarpeen kriteereiden tayttyessa asiakas sijoitetaan 3 kk kuluessa
hanen palvelutarpeitaan vastaavaan asumispalveluyksikkoon.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma heti asiakkaan tullessa yksikkoon. Asiakasta
ja omaista haastatellaan jakson alkaessa ja lyhytaikaishoidon jaksolle asetetut tavoitteet ja toiveet
kirjataan hoitosuunnitelman tavoitteisiin. Hoitosuunnitelma laaditaan noudattaen kirjaamisen
minimikriteereita ja lakien velvoittamalla tavalla.

Paivittaiskirjaamisella varmistetaan ja todennetaan tavoitteiden saavuttaminen. Saannallisen
lyhytaikaishoidon jaksosta tehdaan yhteenvetoteksti potilastietojarjestelmaan, jossa nakyy jakson
ajankohta, jaksolle asetetut tavoitteet ja jakson aikana toteutunut hoito seka tiedot jakson aikana
kaytossa olleesta laakityksesta.

Kuvaus, miten varmistetaan, etta henkil6sto tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niiden mukaisesti

Lahtokohtana on, etta hoitohenkilokunta perehdytetaan potilastietojarjestelmaan seka hoito- ja
palvelusuunnitelmiin. Henkilokunnan tulee osata kayttaa potilas- ja asiakastietojarjestelmaa ja
laatia asukkaalle ohjeiden mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma.

Asiakkaat tulevat kuntoutus- ja arviointiyksikkdon arviointijaksolle ladkareiden laatimilla lahetteilla.
Lahetteet laitetaan jonoon potilassiirtojarjestelma Uomaan.
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Kaikista asiakkaista saadaan etukateen lahete ja vahintaan suullinen raportti, jotta asiakkaan
asioihin voidaan yksikosta tutustua etukateen hyédyntaen asiakastietojarjestelmia. Asiakkaan
tullessa yksikkoon vastaanottava hoitaja laatii asiakkaalle hoito- ja kuntoutussuunnitelman.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Kuntoutus- ja arviointiyksikdssa osa asiakkaista on yhden hengen huoneessa, osa kahden hengen
huoneessa ja osa kolmen hengen huoneessa. Yksikon ulko-ovet ovat lukossa 24 h.
Asiakashuoneisiin mentdessa huomioidaan yksityisyys ja koputetaan oveen. Henkilokunnan
esteetdn paasy asiakashuoneisiin on valttamatonta asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi. Asiakkailla on vapaus lilkkua yksikon sisélla. Asiakkaiden vieraat/omaiset ovat
tervetulleita vierailuaikoina. Saattohoitotilanteessa asiakkaan luona saa olla koko ajan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Muu ympdrivuorokautinen hoito ja palvelu: ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja
kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd mahdollisuuksien mukaan
asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito
tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.
Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Kuntoutus- ja arviointiyksik0ssa rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritaan vahentamaan
henkilokunnan koulutuksilla ja toimintatapojen tarkastelulla. Kuntoutus- ja arviointiyksikossa
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noudatetaan Keusoten laatu- asiakas- ja potilasturvallisuusohjetta 2023-2024. Rajoitteisiin
pyydetaan hoitavan laakarin maaraaikainen lupa. Rajoitteista informoidaan asiakasta seka hanen
omaisiaan. Rajoitteiden vaikutuksia asiakkaan terveydentilaan seurataan saannollisesti ja ko.
asiaan liittyvat kirjaukset kirjataan potilastietojarjestelmaan. Rajoittavia toimenpiteita kaytetaan
vain darimmaisissa tilanteissa méaardaikaisesti (on vaaraksi itselleen tai muille). Pddosin pyritaan
kayttamaan muita hoitotyon keinoja. Tydntekijat kayvat laakehoitoon liittyvien laitteiden ja
tarvikkeiden perehtymisen ja antamalla naytot.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kaytdssa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/laheistensa osallistuminen yksikén toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Kuntoutus- ja arviointiyksikén asiakasta kuullaan arviointijakson eri vaiheissa. Epdkohtiin puututaan
heti ja korjataan tilanne. Ikdihmisten yksikoissa on tavoitteena kehittaa asiakkaan ja
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omaisen/laheisen nakemyksen kirjaamista seka sen arviointia. Asiakkaan tulee voida osallistua oman
hoidon suunnitteluun.

Asiakaspalaute

Asiakaskokemusta mitataan asiakaspalautteen avulla. Palautteen keskeisin tavoite on sen laaja
hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa ja palveluiden jatkuvassa parantamisessa. Kuntoutus- ja
arviointiyksikossa asiakaspalautetta kerataan aina asiakkaan lahtiessa pois yksikosta Roidu —
palautejarjestelman avulla asiakkaan kirjaamana tai tyontekijan avustaessa kirjaamisessa. Roidu-
palautteet kasitelladn yhdessa yksikon henkildkunnan kanssa kerran kuukaudessa
tiimipalaverissa. Roidu palautteita kdydaan lapi myos esimieskokouksissa kerran kuukaudessa.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myds nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisdssa saanndllisesti. Palautteiden pohjalta kuntoutus- ja
arviointiyksikdssa tehdaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
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laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myods henkilé/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty tai miten asia muuten on ratkaistu.
Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen péaallikkd, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.
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Yksikon esihenkilo kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaéra ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkodpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisad mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistaminen

Kuntoutus- ja arviointiyksik0ssa asiakastyossa toteutetaan toimintakykya yllapitavaa tyootetta.
Asiakkaat otetaan mukaan arkiaskareisiin ja heita rohkaistaan seka autetaan omatoimisuuteen.
Asiakkaille jarjestetaan liikuntatuokioita, muistijumppaa ja yhteisia toimintatuokioita. Asiakasta
aktivoidaan osallistumaan paivittaisiin toimintoihin/ toimintatuokioihin omien tavoitteiden,
vointinsa seka toimintakykynsa mukaisesti. Asiakkaan arviointijakso pyritaan tekemaan
mielekkaaksi ja oman nakoiseksi huomioiden hanen mieltymyksensa ja toiveensa. Myds omaisia
rohkaistaan osallistumaan asiakkaan toiminnallisuuden tukemiseen. Asiakkaan toivetta olla
osallistumatta aktiviteetteihin kunnioitetaan miettien vaihtoehtoja mielekkaaseen tekemiseen
toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Kuntoutus- ja arviointiyksikdssa tyoskentelee kuntouttava hoitaja, joka jarjestaa toiminnallisia
tuokioita ja ulkoilee asiakkaiden kanssa. Yksikdssa on myos fysioterapiapalveluita toimintakyvyn
tukemiseksi. Yksikko tekee aktiivisesti yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, kuten
Siskot ja Simot, koulut, seurakunta ja laulukuorot.

Asiakkaiden toimintakykya3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Toimintakykya arvioidaan erilaisilla mittareilla (mm. RAI, MMSE, RFAT), péivittaisella
havainnoinnilla ja asiakastyytyvaisyyskyselyilld (psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi). Kaytossa
on potilasjarjestelman sahkoinen kirjaamisalusta, johon paivittdin ja jokaisessa vuorossa kirjataan
asukkaasta asukaslahtoisesti.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Palmia Oy vastaa kuntoutus- ja arviointiyksikon ruokahuollon jarjestamisesta. Ruoka kuljetetaan
lampokaapeissa Jarvenpaan JUST:sta Tuusulan terveysaseman kiinteiston entisiin keittictiloihin.
Tiskit palautetaan pestavaksi entisiin keittiétiloihin, jossa tydskentelee yksi Palmian tydntekija.
Viikonloppuisin astiat palautuvat takaisin JUST:iin.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Kuntoutus -ja arviointiyksikko

\ Versio: 2
K E U s OT E Laatija: Gleisner, Birgit
Hyvaksyja: Tuija Nuutinen, 8.12.2024 16:06
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 8.12.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Oikeanlainen ravitsemus on tarkeaa ihmisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edellytyksena.
Asukkaille tarjotaan nelja ateriaa (aamiainen, lounas, péivéllinen ja iltapala seké kahvi lounaan
yhteydessa). Ruoka tayttaa ravitsemusneuvottelukunnan suositukset. Kuntoutus- ja
arviointiyksikon asiakkaiden ravinnon- ja nesteen saantia seurataan péivittaisella havainnoilla,
MNA arvioinnilla, sdanndllisella painon seurannalla, pitamalla tarvittaessa nestelistaa, tarvittavilla
verikokeilla seka seuraamalla toimintakykya. Asiakkaan ruokailuista ja ravinnon saannista tehdaan
huomioita ja kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Kuntoutus- ja arviointiyksikon asiakkaiden erityisruokavaliot tilataan Palmialta AROMI-
tilausjarjestelman avulla.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Kuntoutus- ja arviointiyksikon laitoshuoltajat noutavat lampodkaapit yksikkdon ja jakavat ateriat
valmiiksi jaetuissa tarjottimista asiakkaille. Laitoshuoltajat ja muu henkilokunta jakaa ruoan
asiakkaille. Henkilokunta ohjaa ja avustaa tarvittaessa ruokailuissa. Asiakkaita kannustetaan
syomaan yhteisessa ruokailutilassa. Ruokalistat ovat yhden viikon jaksoissa. Paivittdinen
ruokalista on nakyvilla ruokasalin ilmoitustaululla.

Ruokailuajat:

- aamiainen klo 8 alkaen
- lounas ja kahvi klo 12

- paivallinen klo 16

- iltapala klo 19 alkaen

Ydaikaan asiakkaalla on mahdollisuus yopalaan.

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Keusoten infektio- ja tartuntatautiyksikko on aloittanut toimintansa vuoden 2020 alusta. Yksikon
tehtavana on yhdessa Keusoten henkilokunnan kanssa parantaa potilas- ja asiakasturvallisuutta
vahentamalla infektio- ja tartuntatautiriskia Keusoten alueella. Yksikko ohjeistaa ja konsultoi
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henkilokuntaa infektioiden ja tartuntatautien torjuntaan liittyvissa kysymyksissa. Ohjeet tulostetaan
ja kerrataan aina epidemioiden ilmetessa.

Infektioiden torjuntaan kuuluu myds tyontekijoiden ja harjoittelussa olevien opiskelijoiden riittava
rokotussuoja, rokotuksen tai sairastetun taudin pohjalta saatu suoja. Keusoten henkil6ston
rokotuskattavuudesta esim. kausi-influenssarokotteiden rokottamisen huolehtii Keski-Uudenmaan
tyoterveys koordinoidusti.

Yleiset hygieniakdytannot kaydaan lapi perehdytyksessa. Tahan kuuluvat:

- infektioiden torjunnan yleisperiaatteet

- hyva kéasihygienia - riittdva aseptiikka

- aseptinen tydjarjestys

- ohjeiden mukainen suojainten ja suojakasineiden kaytto
- erityistilanteiden hygieniakdytannét (korona, noro, jne.).
- yleisesta siisteydesta huolehtiminen

Kuntoutus- ja arviointiyksikdssa on kasihuuhdeannostelijat henkildstolle ja asiakkaille. Asiakkaiden
kasihygieniasta huolehditaan mm. desinfioimalla asiakkaiden kadet ennen ruokailua.
Henkilokunnan kaytossa on erilaisia suojaimia (suojakasineet, suojaesiliina-/takit, suojamyssyt,
suu-nendsuojaimet, suojalasit-visiirit).

Yksikoén siivous ja pyykkihuolto

Kuntoutus- ja arviointiyksikdssa on nelja laitoshuoltajaa, jotka huolehtivat yksikon siisteydesta ja
ruokahuollosta. Yhteiset tilat, asiakashuoneet ja wc:t siivotaan paivittain. Yksikdssa on yksi
kuivaava pyykinpesukone. Lisaksi on erillinen kuivausrumpu. Asiakkaiden omia vaatteita voidaan
tarvittaessa pesta yksikossd, mutta padsaantoisesti asiakkaat kayttavat sairaalapesulan vaatteita.
Tekstiilipalvelut Puro Oy toimittaa asiakkaiden vaatteet ja liinavaatteet seka henkilokunnan
tyOvaatteet.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy kuuluu kaikille ammattiryhmille.
Perehdytyksessa opastetaan olemassa olevista kaytanteista. Toimintatapaohjeita paivitetaan
muuttuvissa olosuhteissa ja lisaksi turvataan riittava suojavarustus kaikille tydntekijoille.
Kuntouttavan lyhytaikaishoidon yksikdssa on lisdksi nimetty hygieniavastuuhenkilo.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Lh Mari Kahkonen puh. 050 497 2896

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen
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Kuntoutus- ja arviointiyksikossa toimii yksi nimetty vastuuladkari (Keusoten geriatrisesta
keskuksesta), jolla on vanhustenhuollon kokemusta (geriatri). Ladkari kay yksikdsséa lahikierrolla
kerran viikossa. Muina aikoina vastuulaakari on tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse. Virka-ajan
ulkopuolella konsultoidaan JUSTin tai Hyvinkaan sairaalan paivystavaa laakaria.

Vastuulaékari osallistuu lahikierrolla kdydessaan yksikon moniammatilliseen
kuntoutuskokoukseen, jossa kdydaan lapi yksikkoon tulleet uudet asiakkaat ja heidan
hoitosuunnitelmansa. Laakarinkierroilla vastuulaakari arvioi asiakkaiden ladkehoidon
kokonaisuutta hoitajan arvioiman tarpeen mukaan. Vastuulaakari kdy myds tarvittaessa lapi
yksikkdon jonottavien lahetteet. Keusoten kotisairaalan palvelut ovat tarvittaessa kuntoutus- ja
arviointiyksikon kaytettavissa (injektiot, iv-antibiootit, saattohoitolaakitys).

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Kuntoutus- ja arviointiyksikon arviointiasiakkaat saavat Keusoten ladkaripalvelun kautta
ladkaripalveluja arviointijaksolla ollessaan. Henkilokunta tekee tiivista yhteistyota yksikon
vastuulaakarin kanssa. Suunnitellut ladkarin lahikierrot toteutuvat kerran viikossa paikan paalla.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkilo

Hoitotyon esimies Birgit Gleisner, vastaava sairaanhoitaja Katri Loukonen ja yksikon henkilokunta
seka ylilaakari Maiju Marttinen (Keusote) ja hoitava ladkari Tatiana Morozova (Keusote).

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yksikossa noudatetaan Keusoten laatimia ohjeita, kuoleman toteaminen ja vainajan laitto. Uudet
tyontekijat perehdytetdan tydnantajan ohjeisiin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Kuntoutus- ja arviointiyksikon asiakkailla on erilaisia psyykkisia ja fyysisia sairauksia. Asiakkaan
vointi ei aina parane tai edisty, kuten on arvioitu yksikkoon tullessa. Saattohoito jarjestetaan
paasaantoisesti yksikossa ja yritetaan valttaa siirtoja muualle. Yhdessa Keusoten ladkarin ja
Keusoten kotisairaalan kautta saadaan apua erilaisten kipulaakitysten antamiseen (PCA-
kipulddkeannostelija jne.).

Saattohoitopaatoksesta keskustellaan asiakkaan seka hanen omaisensa kanssa. Tavoitteena on
hyva ja kivuton elaman loppuvaihe.

Saattohoitovaiheessa olevalle potilaalle jarjestetaan yhden hengen huone, jossa omaisilla on myos
mahdollisuus yopya.

Henkilostolla on mahdollista osallistua THL:n maksuttomaan saattohoitopassikoulutukseen.

6.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
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ladkehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma Keusoten ladakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladakehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Keusoten farmasian asiantuntijapalveluiden tehtavana on kehittaa laakitysturvallisuutta yhdessa
henkilokunnan kanssa. Esimerkiksi yhtendistamalla toimintatapoja Keusoten alueella. Palveluihin
kuuluu ladkeinformaation antaminen, ladkeosaamisen lisdaminen osastofarmasiapalveluiden
avulla, kouluttaminen ja ohjeistaminen. Toiminnan tarkoituksena on asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistaminen moniammatillisena yhteistyona

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Kuntoutus- ja arviointiyksikon
ladkehoitosuunnitelman paivitys on tehty vuonna 2024. Yksikon laakehoitosuunnitelman
paivittdmisesta vastaa lddkevastaava (sairaanhoitaja) yhdessa esimiehen kanssa.
Laakehoitosuunnitelma on henkilokunnan luettavissa. Henkilokunnan tulee suorittaa
ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tentit ja naytot ennen ladkeluvan suorittamista.

Hoitajilta vaaditaan voimassa oleva laakelupa laakehoidon toteuttamiseksi. Tiedot voimassa
olevista laakeluvista on esimiehelld, joka seuraa niiden vanhentumista.

Yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6

Vastuu lagkehoidon kokonaisuudesta on laakarilla. Ladkehoitoon koulutetut laillistetut
terveydenhuollon ammattihenkilot kantavat kokonaisvastuun ldadkehoidon toteuttamisesta
sosiaali- ja terveyden huollon yksikdissa. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva
kantaa kuitenkin vastuun omasta toiminnastaan.

Yksikon vastuuldakari (Keusote ladkaripalvelut) vastaa asiakkaiden ladkehoidosta. Yksikon
esimies ohjaa ja valvoo ladkehoidon toteutumista laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esimies
varmistaa henkilostdn voimassa olevat laakeluvat.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Asiakasvarojen sailyttdminen, kisittely ja seuranta

Asiakkaan saapuessa kuntoutus- ja arviointiyksikkdon arvotavarat luetteloidaan. Asiakkaan
rahavaroja ym. sailytetdaan asiakkaan huoneessa olevassa lukollisessa kaapissa. Rahavarojen
kaytosta pidetdan seurantaa. Seurantaan tarvitaan aina kahden hoitajan kuittaus/allekirjoitus.
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6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Yksikossa noudatetaan Keusoten palvelualueella sovittuja kriteereitd, ohjeita ja linjauksia seka
asiakkaiden etta henkiloston osalta. Yhteistyota tehdaan Keusoten eri palvelualueiden kanssa
kuten fysioterapian, sosiaaliohjauksen, kotihoidon jne. kanssa.

Lisdksi tehdaan tiivista yhteistydta oppilaitosten kanssa opiskelijaohjauksessa.

Yhteistyota tehdaan vapaaehtoisjarjestdjen ja seurakunnan kanssa.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikossa

Turvallisuusvastaava: Birgit Gleisner
Potilasturvallisuusvastaava: Birgit Gleisner, Katri Loukonen
Palo-osastovastaava: Birgit Gleisner

Tyosuojeluparit: Birgit Gleisner, Katri Loukonen, Tuuli Sasi

Yhteisty6 muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Kuntoutus- ja arviointiyksikon turvallisuuden parantamiseksi tehdaan yhteistyéta Keski-
Uudenmaan palo- ja pelastuslaitoksen kanssa. Saannolliset alkusammutusluento- ja harjoitukset
jarjestetaan kerran vuodessa. Poistumisharjoitus ja potilashuoneen evakuointiharjoitus
jarjestetaan kerran vuodessa. Turvallisuuskavelyt jarjestetdaan esimiehen ja pelastuslaitoksen
toimesta. Kiinteiston pelastus- ja poistumissuunnitelmat ovat luettavissa sahkoisesti.
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Kuntoutus- ja ja arviointiyksikon asiakkailla on 9Solutions Viria Security turvarannekkeet.
Jarjestelman avulla asiakkaat voivat halyttaa hoitajan mihin vuorokauden aikaan tahansa. Halytin
halyttaa, jos asiakas on poistumassa yksikosta. Uusi asiakas ja uudet hoitajat perehdytetaan
halytysjarjestelman kayttoon. Myos hoitajille on omat halyttimet. Hoitaja-halytykset menevat
vartijalle.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisékoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.

7.1 Henkilosto

Yksikén henkil6ston maara ja rakenne

Kuntoutus- ja arviointiyksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia, lahihoitajia, sosiaaliohjaaja,
kuntouttava hoitaja, fysioterapeutti ja hoiva-avustaja. Ammatillisen hoitohenkilokunnan mitoitus
ylittda sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksen edellyttdaméan vahimmaismitoituksen.
Tyontekijan tulee toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tyosuhteen alkaessa, naita
todistuksia ovat koulutodistukset, tyotodistukset ja rikosrekisteriote.

Tydntekijan ammattioikeudet tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikista. Kuntoutus- ja
arviointiyksikossa tyoskentelee yovuorossa kaksi lahihoitajaa, aamuvuoroissa 6 lahi- tai
sairaanhoitajaa, iltavuorossa 6 lahi- tai sairaanhoitajaa. Aamu- ja iltavuoroissa on aina yksi
sairaanhoitaja. Vastaava sairaanhoitaja on yksikdssa arkisin virka-aikana.

Yksikossa tyoskentelee:

1 esimies

1 vastaava sairaanhoitaja
1 sosiaaliohjaaja

7 sairaanhoitajaa

17 lahihoitajaa

1 kuntouttava hoitaja

1 hoiva-avustaja

1 fysioterapeutti

4 laitoshuoltajaa

Henkiléstovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Tyovuorosuunnittelun avulla varmistetaan riittava henkilostomitoitus joka tydvuorossa. Kuntoutus-
ja arviointiyksikdssa on kaytdssa yhteisollinen tydvuorosuunnittelu. Esimies tai vastaava
sairaanhoitaja varmistaa ja laatii lopullisen tyévuorolistan. Akillisten lomien ja muiden poissaolojen
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kohdalla esimies tai vastaava sairaanhoitaja tarkistaa yksikon asiakasmaaran ja tekee paatoksen
sijaisen ottamisesta. Virka-ajan ulkopuolella poissaolovastaava jarjestaa sijaisen akillisiin
poissaoloihin ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkildston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Kuntoutus- ja arviointi yksikdn sairaslomien, lomien ja muiden poissaolojen sijaisuuksiin on saatu
terveydenhuollon ammattilaisia. Esimies ja vastaava sairaanhoitaja hankkivat sijaiseksi
varahenkilon tai sijaisen Keusoten oman Laura-sijaisjarjestelman kautta tai tutun sijaisen
sijaislistalta. Virka-ajan ulkopuolella poissaolovastaava hankkii sijaisen sijaislistalta akillisiin
poissaoloihin.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Esimies on saatavilla virka-aikaan. Kuntoutus- ja arviointiyksikon esimiesta sijaistaa Riihikodon
palveluasumisen esimies vuosilomien tai muiden poissaolojen aikana. Tydtehtavien jakaminen
vastaavan sairaanhoitajan ja muiden sairaanhoitajien kanssa turvaa lahiesimiestyohon riittavasti
aikaa.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilékunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkild tarkistaa alkuperéiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkildn tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Riittava perehdytys ja hyva tydhaastattelu. Riittamaton kielitaito estaa tietyissa asioissa
tyoskentelyn.
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Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tydsopimuksen tekoa ja sen mydntamis- ja nahty paiva
merkitaan tydsopimukseen.

7.3 Henkiloston perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkiloston perehdytys

Sosiaali- ja terveystoimialan henkiloston rekrytointi perustuu Keusoten virkoja ja tehtdvia koskeviin
ohjeisiin. Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, mitka ilmoitetaan aina
tyonhakuilmoituksessa. Kelpoisuus varmistetaan Valviran JulkiTerhikki-rekisterista seka
alkuperaisista opintotodistuksista. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttajat yksikkdon tullessa.
Perehdyttamisen apuna kaytetaan ladkehoidon perehdytyslomaketta, yksikon omaa
perehdytyslomaketta ja Keusoten perehdytyskorttia. Ladkehoidon perehdyttaminen kuuluu yksikon
ladakehoidon vastuuhenkildlle laakehoidon perehdyttamissuunnitelman mukaisesti. Lyhytaikaisten
sijaisten perehdytys vuoroon tapahtuu suullisesti.

Henkilékunnan taydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkilostopalvelut laativat yhteistydssa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkilosto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisadisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakdytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ldadkehoidon verkkokoulutusta (LoVe),
saattohoitokoulutusta, RAI-koulutus, tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkoisten
jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niita tarvitseville.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Kuntoutus- ja arviointiyksik0ssa on kaksi kdytavaa, joille asiakashuoneet jakautuvat tasaisesti.
Yhden hengen huoneita on kuusi. Kahden hengen huoneita on kahdeksan. Neljan hengen huoneita
on nelja, mutta yksi huoneista on varusteltu kuntosalilaitteilla. Yhden ja neljan hengen huoneissa
on huonekohtainen wc. Kahden hengen huoneissa wc sijaitsee huoneiden valilla. Huoneiden
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valissa sijaitsevien vessojen ovet saa lukittua intimiteetin turvaamiseksi. Huoneissa asiakkailla on
sahkodsaadettava sairaalasanky patjoineen seka yopoyta. Lisaksi huoneissa on kiinteat, lukolliset
vaatekaapit ja paloturvalliset tekstiilit. Huoneissa on tv kiinteasti asennettuna. Suihkut ovat wc-
tiloissa. Lisaksi toisella kdytavalla on iso suihkuhuone. Suihkutiloihin on mahdollista paasta
suihkutuolilla.

Yksikossa on kaytossa kaikille asiakkaille yhteinen iso oleskelu- ja ruokailutila, jossa on iso TV.
Ruokailutilaan mahtuvat ruokailemaan kaikki halukkaat. Oleskelutilat on varustettu poydilla,
tuoleilla ja nojatuoleilla. Yhteisissa tiloissa jarjestetaan arkisin toimintatuokioita. Asiakkaat
paasevat halutessaan ulkoilemaan pihalle tai isolle parvekkeelle. Parvekkeen ovet ovat lukittu.

Tuusulan kunnan tilakeskus huolehtii kiinteiston huoltotoista. Tarvittaessa terveystarkastaja tekee
tarkistuskaynnit.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Sisailman laatu tarkistetaan tyopaikka- ja terveystarkastuskayntien yhteydessa. Kiinteistohuolto
vastaa tarkastusten perusteella korjattavista toimenpiteista.

Asuinympadriston riskit

Tydsuojelupari tekee riskienarviointikavelyja, joissa kartoitetaan mahdolliset turvallisuusriskit ja
kehitetaan korjaustoimenpiteita. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida
seka korjata osaamisensa mukaan tydympariston riskeja. Kemikaaliluettelo on laadittu ja se on
raportoitu tyoterveyshuollolle. Kemikaaliluettelo on esilla hoitajien kansliassa. Kemikaalit
sdilytetaan lukituissa tiloissa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kdyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Asukkaiden kaytdssa on 9Solutions -halytysjarjestelma. Halytykset/hoitajakutsut tulevat
nayttotaululle ja hoitajapuhelimeen, joka on jokaisella hoitajalla tydvuorossa. Yksikon ovet ovat
sahkalukitut 24 tuntia/vrk. Kiinteiston ulko-ovista A on auki arkisin klo 8—19. Viikonloppuisin ovet
ovat lukittuna ja kulku yksikk6on tapahtuu ovisummeria soittamalla, jolloin henkilokunta avaa
oven. Henkilokunnan ulko-ovi on auki arkisin klo. 6.30—13.00. Muina aikoina ovista paasee
kulkemaan kulunvalvonta lapyskalla.

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamét)

Asukkaiden kaytdssa on 9Solutions -turvarannekkeet. Hoitajakutsut tulevat hoitajapuhelimeen.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestdmien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Yksikdssa on nimetty vastuuhenkilo hoitajakutsujarjestelmalle. Vastuuhenkilo on tarvittaessa
yhteydessa 9Solutions jarjestelman vastuuhenkildihin vikojen korjaamiseksi. Yksikon

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Kuntoutus -ja arviointiyksikko

\ Versio: 2
K E U s OT E Laatija: Gleisner, Birgit
Hyvaksyja: Tuija Nuutinen, 8.12.2024 16:06
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 8.12.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

vastuuhenkilo tai virka-ajan ulkopuolella vuorovastaava on tarvittaessa yhteydessa 9solutions -
turvajarjestelman vastuuhenkiloon vikojen korjaamiseksi. Asiakkaalle opastetaan turvarannekkeen
kaytto. Hoitajakutsujarjestelman kayttoon perehdytetdan osana uuden tydntekijan perehdytysta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Esimies Birgit Gleisner
birgit.gleisner@keusote.fi
050-4972018

9Solutions
p. 029 -0013040
palvelukeskus.trust@loihde.com

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdadetty laissa ladkinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelméana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kidytén ohjaus ja huolto

Kuntoutus- ja arviointiyksikon terveydenhuollon laitteista ja apuvalineista on laadittu rekisterit.
Yksikossa on kaytossa verensokeri- ja verenpainemittareita, vaaka, EKG-laite, pika-crp-laite,
defibrillaattori ja saturaatiomittareita. Asiakkailla on kdytossaan sahkosaadettavat sairaalasangyt.
Yhteiskdytossa olevia apuvalineitda ovat mm. suihkutuolit, suihkulavetti, pyoratuolit, rollaattorit, re-
turnereita, 2 henkilénostinta ja 1 puoliaktiivinostin.

ATK- ohjelmistoina ovat: Pegasos-OMNI360 potilastietojarjestelma, henkilostdhallinnan ohjelmat
Populus ja Titania, laadketilausjarjestelma OSTi, laskujenkasittelyohjelma DOOAP, erilaisia
tilausjarjestelmia (AROMI, Medituote, Wulff, HUS-tilaukset) ja vikalinkki (vikojen ja korjaustarpeiden
ilmoitus).

Toimintayksikon esimies vastaa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta.
Perehdytys asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden kayttoon toteutuu perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Jokainen tyontekija on osaltaan vastuullinen ilmoittamaan viallisesta apuvalineesta
yksikon esimiehelle. Apuvalineita uusitaan ja huolletaan tarpeen mukaan. Apuvalineiden huolto on
toteutettu ostopalveluna. Laakinnallisten laitteiden koulutuksista/suorituksista pidetaan rekisteria.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdvat vaaratilanneilmoitukset
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Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotéavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Hoitotyon esimies Birgit Gleisner vastaa yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja laitevastaavan
tyontekijan kanssa laitehankinnoista seka laitteiden huollon tilaamisesta.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytdsta kertova osio on valmis ja henkildston
kaytettavissa.

Kirjaamiseen liittyvia ohjeita I10ytyy yksikon yhteisesta Teamsista ja tulostetuista kirjallisista
ohjeista seka IMSsta. Uusi tyontekija ja opiskelija vieriohjataan kirjaamaan. Opiskelijan kirjaukset
vahvistetaan ohjaajan toimesta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tydskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostd suorittaa
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vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisaksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkilo seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkilotietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti
koulutusta, johon tyodntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siita, etta henkilostd saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittaa huomiota.

Yksikossa on kdytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset,
mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu
toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon.
Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja toimet.
Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltoja ja
puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden ndhtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkil6tietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndhtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seké asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Kuntoutus- ja arviointiyksikdn esimies ja koko henkilokunta vastaa siita, etta
omavalvontasuunnitelma toteutuu suunnitellusti. Omavalvontasuunnitelma on osa henkildston
perehdytysta ja se tulee jokaisen kayda lapi. Suunnitelmaa kaytetaan osana laadunvalvontaa.
Omavalvontasuunnitelma kasitellaan henkilokunnan kanssa yhteisissa kokouksissa. Lisaksi
jokainen tyontekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan Keunetin IMS:sta.

Kuntoutus- ja arviointiyksikdssa kehitetaan ja hyddynnetaan paivittaisjohtamisen- ja
raporttitaulujen kayttoa. Yksikossa on kdytossa 4 Kanban taulua. Ensimmainen taulu on
paivittdisen johtamisen Kanban-taulu (hoitotyén mitoitus, toiminnallinen arki, turvallisuus jne).
Toinen taulu kertoo asiakkaiden jaksojen vaiheista (tulopaikan, tavoitepaikan, hoitoneuvotteluajat,
suihkut, tutkimukset ja SAS prosessin, jne). Kolmas taulu on yleista informoimista varten. Neljas
taulu kertoo tulijat ja lahtijat. Kaikkia tauluja muokataan jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti
(P-D-S-A-sykli).

Kuntoutus- ja arviointiyksikon ilmapiiria pidetaan ylla avoimuudella, keskusteluilla seka tyhy-
toiminnalla. Tydsuojeluvaltuutetun kanssa tehdaan yhteisty6ta ja hanet kutsutaan mukaan aika
ajoin yksikdn viikkopalaveriin. Aiempina vuosina on kayty Idpi THL:n MITA KUULUU-kyselyn
tuloksia tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

Keusotessa on jo yli kahden vuoden ajan mitattu saanndllisesti henkiloston kokemaa tyoelaman
laatua (SYKE-kysely). SYKE-kysely on tarkein henkilostomittari ja siind yhdistyvat arviot fyysisesta
ja emotionaalisesta turvallisuudesta, tyoyhteison yhteishengesta seka innovatiivisuudesta ja
luovuudesta.

Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla. Kuntoutus- ja
arviointiyksikon tyontekijoille on tulossa paloturvallisuuskoulutus. Ensiapu- ja turvallisuuskoulutus
jarjestetaan vuosittain. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin oman kiinnostuksen
seka ammatillisen osaamisen vahvistamisen mukaan. Keusote jarjestdaa myos paljon sisdisia
koulutuksia.

Vuoden 2024 teemana oli kuntoutus- ja arviointiyksikon toiminnan uudistaminen ja
intervalliasiakkuuksien alasajo seka toiminnan vakioiminen.

Palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta kehitetdaan koko ajan. Riskeihin ja epakohtiin pyritdan
reagoimaan ennakkoon pohtimalla yksikon toimintaa ja nostamalla toiminnassa ilmenevat riskit ja
epakohdat riskikartoituksessa esille. Riskikartoitus on tehty helmikuussa 2023.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

20.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Hoitotyon esimies Birgit Gleisner
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