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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Kliiniset tukipalvelut

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Hoitotarvikejakelu ja valmiusvarasto: Eteld-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema, Hyrylantie 13 A
04300 Tuusula

Farmasian asiantuntijapalvelut: Etela-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema, Hyrylantie 13 04300
Tuusula, farmasianasiantuntijapalvelut@keusote.fi

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: Kellokosken sosiaali- ja terveysasema, Kuntotaival 2 04500
Kellokoski, p 050 497 1240 (viranomaisnumero), infektiot.tartuntataudit@keusote.fi

Massa- ja matkailurokotukset: Keusoten palvelupisteet. p 050 497 1240 (viranomaisnumero,
rokotusten koordinointi)

Jalkaterveysalan palvelut: Hyvinkaan terveysasema, Sandelininkatu 1 A 05800 Hyvinkaa
Valinehuolto:

Etela-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema, Hyrylantie 13 04300 Tuusula,
valinehuolto.tuusula@keusote.fi

Jarvenpaan uusi sosiaali- ja terveyskeskus JUST, Laakarikuja 1 04410 Jarvenpaa,
jarvenpaa.valinehuolto@keusote.fi

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kliiniset tukipalvelut sisaltavat infektio- ja tartuntatautiyksikon, farmasian asiantuntijapalvelut,
hoitotarvikejakelun, valinehuollon, seulontapalvelut, Iaakinnallisten laitteiden koordinoinnin,
valmiusvarastoinnin, jalkaterveysalan palvelut seka ostopalveluiden sopimusseurantaa- ja
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hallintaa mm. HUS apteekki-, logistiikka-, ravitsemusterapia- ja diagnostiikkapalvelut.
Palveluyksikon toiminta ja palvelut ovat hyvinvointialueella poikkileikkaavia.

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

Asiakkuuspaallikko Miia Seistila-Kyle, 050 497 2477, miia.seistila-kyle@keusote.fi

Tartuntataudeista vastaava laakari, infektio- ja tartuntatautiyksikko, Paula Hiljanen, 050 497
0989, paula.hiljanen@keusote.fi

Esihenkild, massa- ja matkailurokotukset, koordinoiva tartuntatauti- ja hygieniahoitaja Hanna
Hyytidinen, hanna.hyytiainen@keusote.fi, 050 497 0735

Laakitysturvallisuusasiantuntija, esihenkil®, farmasian asiantuntijapalvelut, Kirsi Kaunisvesi-
Pietarila kirsi.kaunisvesi-pietarila@keusote.fi 050 497 2036

Esihenkild, hoitotarvikejakelu, Eija Tuuri, eija.tuuri@keusote.fi 050 497 1130

Esihenkild, vadlinehuolto, Heidi Lonnqyvist, heidi.lonnqvist@keusote.fi 0408074406

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Kohdunkaulan sy6évan seulonta: HUS Diagnostiikkakeskus
Rintasydvan seulonta: Suomen Radiologiakeskus Oy
Suolistosyopien seulonta:

- seulontapalvelu: HUS Diagnostiikkakeskus,
- seulontojen jatkotutkimuksina suoritettavat tdhystystutkimukset (kolonoskopia):
Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy

Kuljetuspalvelut: hoitotarvikejakelu: Posti Oy

Laakkeet: HUS Apteekki

Laboratorio ja kuvantamispalvelut: HUS Diagnostiikkakeskus

Viélinehuolto (Mantséld, Hyvinkaa ja Nurmijarvi): HUS Atek, Valinehuolto Hyvinkaa
Laakintalaitehuolto (H-sairaala): HUS Runkopalvelut, La&dkintatekniikka
Ravitsemusterapia: HUS Hyvinkaan sairaalan ravitsemusterapiayksikko

Tarvikkeet ja tavarat: HUS Runkopalvelut, Logistiikka, jolla alihankkijoita, jotka toimittavat
tarvikkeita palveluyksikoihin tai suoraan asiakkaalle.
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Jalkaterveysalanpalvelut: Fysios Oy Mantsala, FysioTuki Oy, Hyvinkaan jalkaterapia ja kehonhuolto,
Keravan Laakintavoimistelu Oy, Nurmijarven Fysioterapia Oy, Tmi Hanna Seitsonen (Klaukkalan
jalkaterapia), Tmi Uusi Askel.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Kohdunkaulan syévan seulonnoista HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa kevaalla raportin edellisen
vuoden toteumasta, jossa raportoidaan seulontoihin osallistuneiden méaara ja |I6ydokset. Raportit
ovat nahtavilla Keusoten perustietopankissa.

Rintasydvan seulonnoista Suomen Radiologiakeskus tuottaa kevaalla raportin edellisen vuoden
toteumasta, jossa raportoidaan seulontoihin osallistuneiden maarat ja 10ydokset. Raportit ovat
nahtavilla Keusoten perustietopankissa. Palveluntuottajan kanssa pidetaan seurantakokoukset 1-
2 kertaa vuodessa, joissa kasitelladan mm. asiakaspalautteet, seulontaraportit ja sopimusasiat.

Suolistosyopien seulonnoista HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa reaaliaikaista raporttia
seulapro.hus.fi, jossa raportoidaan seulontoihin osallistuneiden maaraa, positiivisen
seulontatuloksen jatkotutkimuspaatokset, kolonoskopialdydokset ja patologisten naytteiden
diagnoosit. Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy:n kanssa pidetaan seurantakokoukset kaksi kertaa
vuodessa, joissa kasitellaan mm. asiakaspalautteet, seulontaraportit ja sopimusasiat.

Laboratorio ja kuvantamispalvelut: HUS Diagnostiikkakeskus tuottaa laskutukseen perustuvaa
raporttia kuukausittain, josta voidaan seurata palveluyksikko tasoisesti tutkimusten maaraa,
sisaltda ja kustannuksia. HUS Diagnostiikkakeskuksen kanssa pidetaan operatiiviset
yhteistydotapaamiset kaksi kertaa vuodessa ja strategisen tason tapaamiset kerran vuodessa.

Viélinehuolto (Mantsald, Hyvinkaa ja Nurmijarvi): HUS vélinehuollon ja Keusoten kehittdmis-
/laatutydryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa (helmi-, touko-, syys-, marraskuu), jossa
keskeisina tavoitteina on valineiston huoltoprosessin laadun seuranta ja jatkuva laadun
parantaminen, valineiden kdyton seuranta ja ohjaus ja valineiston huoltosuunnitelman
tarkastaminen ja paivittdminen. Taman lisdksi kokoontuu (joulu- ja kesdkuu) Keusote-HUS
valinehuollon seurantaryhma, joka seuraa ja linjaa vélinehuoltoon liittyvia asioita.

HUS Runkopalvelujen (logistiikka ja ladkintalaitehuolto), HUS hankintojen ja Keusoten ohjausryhma
kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa, jossa seurataan palvelun toteutumista ja sovitaan
palvelun toteuttamiseen liittyvista asioista.
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Ravitsemusterapia: HUS Hyvinkaan sairaalan ravitsemusterapiayksikon ja Keusoten yhteinen
alueravitsemustyotyhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa, jossa seurataan palvelun toteutumista
ja sovitaan palvelun toteuttamisesta.

Jalkaterveysalanpalvelut: Keusoten jalkaterapeutti ja diabeteshoitajat seuraavat palveluntuottajien
lahettamia loppupalautteita. Palautteista seurataan hoitosuunnitelmien toteutumista. Keusoten
jalkaterapeutti toimii palveluntuottajien yhteyshenkilona, vastaanottaa puolivuosittain palveluun
liittyvat raportit ja kdy tapaamassa palveluntuottajia 1-2 kertaa vuodessa. Tapaamisissa
keskustellaan palvelun toteuttamiseen liittyvista asioista ja kehittamistarpeista.

HUS Apteekki: HUS Apteekin ja Keusoten ladkehuollon yhteistydoryhman kokous pidetaan 2-3
kertaa vuodessa. Kokouksissa seurataan palvelun toteutumista ja keskustellaan
kehittamistarpeista.

Posti: Yhteistyopalaverit pidetaan 1-2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa. Posti tuottaa kerran
kuukaudessa raporttia lahetettyjen ja palautuneiden pakettien maarasta. Sahkodisen Omaposti pron
kautta pystytaan itse myos saamaan raporttia erilaisten lahetysten maarista ja palautuksista seka
seuraamaan asiakastyytyvaisyytta postin palveluun

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/péivittamiseen osallistuneet

Asiakkuuspaallikko Miia Seistila-Kyle
Tartuntataudeista vastaava laakari, infektio- ja tartuntatautiyksikko, Paula Hiljanen
Esihenkild, massarokotukset, koordinoiva tartuntatauti- ja hygieniahoitaja Hanna Hyytidinen

Laakitysturvallisuusasiantuntija, esihenkild, farmasian asiantuntijapalvelut, Kirsi Kaunisvesi-
Pietarila

Esihenkild, hoitotarvikejakelu, Eija Tuuri
Esihenkilg, valinehuolto, Heidi Lonnqvist
Jalkaterapeutti Mari Laurinen

Jokaisessa palveluyksikdssa henkilokunta on lukenut ja kommentoinut tyostévaiheessa tekstin
sisdltoa vastaamaan omaa toimintaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Miia Seistila-Kyle, 050 497 2477, miia.seistila-kyle@keusote.fi
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Paula Hiljanen, 050 497 0989, paula.hiljanen@keusote.fi

Hanna Hyytidinen 050 497 0735, hanna.hyytiainen@keusote.fi

Kirsi Kaunisvesi-Pietarila 050 497 2036, kirsi.kaunisvesi-pietarila@keusote.fi
Heidi Lonnqvist 0408074406, heidi.lonngvist@keusote.fi

Eija Tuuri 050 497 1130, eija.tuuri@keusote.fi

Mari Laurinen 050 497 1176, mari.laurinen@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikdille keskitetysti.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikko paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myos aina, jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja

Hoitotarvikejakelu ja valmiusvarasto: Etela-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema, Hyrylantie 13 A
04300 Tuusula

Farmasian asiantuntijapalvelut: Etela-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema, Hyrylantie 13 04300
Tuusula

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: Kellokosken sosiaali- ja terveysasema, Kuntotaival 2 04500
Kellokoski

Massarokotukset: Keusoten palvelupisteissa missa rokotuksia jarjestetaan

Jalkaterveysalan palvelut: Hyvinkaan terveysasema, Sandelininkatu 1 A 05800 Hyvinkaa
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Valinehuolto:
Etela-Tuusulan sosiaali- ja terveysasema, Hyrylantie 13 04300 Tuusula

Jarvenpaan uusi sosiaali- ja terveyskeskus JUST, Laakarikuja 1 04410 Jarvenpaa

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Hoitotarvikejakelu: hoitotarvikejakelulla tarkoitetaan asiakkaan kotiin jaettavia hoitotarvikkeita,
joilla tuetaan omahoitoa ja edistetaan kotona asumista. Hoitotarvikkeita saavat maksutta
pitkdaikaissairaat, joilla on ainakin 3 kk kestava hoitotarvikkeiden tarve. Asiakkaalle jaettavia
hoitotarvikkeita ovat mm. avanne-, haavanhoito-, diabetes-, urologiset, uniapneatarvikkeet seka
inkontinenssisuojat. Hoitotarvikkeiden tarpeen maarittaa asiakkaan hoidon toteutuksesta ja
seurannasta vastaava terveydenhuollon ammattilainen ja jakelu perustuu ammattilaisen laatimaan
yksil6lliseen hoito- ja jakelusuunnitelmaan.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: perustehtavan maarittelee tartuntatautilaki, joka edellyttaa
tartuntatautien ehkaisyyn, tautien varhaiseen toteamiseen ja seurantaan, epidemian selvittdmiseen
tai torjumiseen kohdentuvia toimenpiteita seka tartuntatautiin sairastuneen tai sairastuneeksi
epaillyn tutkimuksen, hoidon seka hoitoon liittyvien infektioiden torjunnan hoitamista. Lisaksi
edistetadn sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman 2022-2026 tavoitetta vahentaa hoitoon liittyvien infektioiden
ilmaantuvuutta vuoteen 2026 mennessa. Massa- ja matkailurokotukset: Influenssa- ja
koronarokotukset eli ns. kausirokotukset koordinoidaan ja toteutetaan THL:n suositusten ja
maarittelyiden, tartuntatautilain ja rokotusasetuksen mukaisesti hyvinvointialueen vaestolle.
Vaestolle tarjotaan matkailurokotuspalveluita.

Farmasian asiantuntijapalvelujen keskeisena tehtavana on edistaa ja kehittaa
laakitysturvallisuutta tukevia alueellisia toimia kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tavoitteiden mukaisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus julkaisee toimintavuoden 2024
alkupuolella kuvauksen laaketurvallisuutta edistavista toimintamalleista, joiden kayttoonottoa
farmasian asiantuntijapalvelut koordinoivat ja edistavat Keusotessa. Kliinisen farmasian palveluita
tuotetaan akuuttiosastoille, vastaanottopalveluihin ja kotona asumista tukeviin palveluihin.
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Vilinehuoltopalveluiden omaa palveluntuotantoa on Keusotessa Hyrylan ja Jarvenpaan
terveysasemilla. Muuten palvelu ostetaan Nurmijarven, Mantsalan ja Hyvinkaan osalta HUS
Atekilta. Valtaosa (85 %) vélinehuollon palveluista kohdennetaan suun terveydenhuoltoon.

Jalkaterveysalanpalveluita tuotetaan Keusoten jalkaterapeutin toimesta. Palvelu on Keusoten
kaikkien palveluyksikdiden kaytossa. Palvelu on tarkoitettu potilaille, joilla on diabetes, reuma,
vaikea alaraajojen verenkiertohdirio, neuropatia tai vaikea asentovirhe ja suurentunut riski
alaraajan haavojen syntymiselle. Palvelun tavoitteena on ehkaista haavojen syntymista ja
amputaatioita seka edistaa haavojen paranemista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:

- |hmislahtoisyys
- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Kliinisten tukipalveluiden toiminnan lahtokohta on ihmislahtoisyys. Tama tarkoittaa sita, etta
kaiken toiminnan lahtokohtana ovat Keusoten asukkaat, joille ja joiden hyvaksi palvelua
tuotetaan. Toiminnassa, sen suunnittelussa ja kehittdmisessa pyritdan huomioimaan aina
asiakasnakokulma silloin, kun se on mahdollista. Asiakaspalautteita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Hoitotarvikejakelussa kaytossa oleva yksilollinen hoitosuunnitelma laaditaan
asiakkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta.

Kliinisten tukipalveluiden toiminnassa yhteistyo ja verkostoituminen ulkoisten ja sisdisten
palveluyksikdiden kanssa on keskeista. Tuotettava palvelu on poikkileikkaavaa, jolloin palvelua
tuotetaan kaikkien palveluyksikoiden kayttoon seka tydskennelldan rajapinnoissa. Toiminnassa
keskeista on asiantuntijapalveluiden tuottaminen seka tulosalueen vastuulle kuuluvien asioiden
ohjaaminen ja koordinointi. Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat esim. Keusoten
palveluyksikot, HUS, muut hyvinvointialueet, kunnat, apteekit ja ostopalvelutuottajat.

Kliinisissa tukipalveluissa pyritdan tuottamaan vaikuttavaa, mutta kustannustehokasta
palvelua. Toiminnassa seurataan erilaisia mittareita esim. rokotuskattavuutta ja toimet
pyritdan kohdistamaan niihin toimenpiteisiin missa vaikuttavuus on suurinta.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
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tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- Tyosuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkildst6- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelmg, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Rajoitustoimenpideohjeistus; ohjeeseen tullaan integroimaan tartuntatautilain mukainen
eristdminen ja karanteeni

- RAl arviointijarjestelma (infektionakdkulma, haavat)
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4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on padavastuu myonteisen
asenneymparistdon luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyodntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei ty0 ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamistg, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
lahiesihenkildlleen ripedsti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkild ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikkennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkiltietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sdhkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkilo voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
myos esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita varten. Ty6turvallisuusilmoitukset ohjautuvat
myos tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
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tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimelldan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkaoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelmassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikkd/palvelupiste tekee yhteisty6ta tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkildston maara ei tayta lain edellyttdmaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.
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Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Iimoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkild tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittdomista ja vélillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

[Imoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilokunnan epakohtailmoituksiin yksikon esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpdin ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarked osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, ettéa asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.

Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmi6ita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistyossa.
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4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyOoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil® tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistyotahoja muutoksista puhelimitse,
sahkdopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hoitotarvikejakelu: hoitotarvikkeiden tarpeen maarittaa asiakkaan hoidon toteutuksesta ja
seurannasta vastaava terveydenhuollon ammattilainen yhteistydssa asiakkaan kanssa ja jakelu
perustuu ammattilaisen laatimaan yksildlliseen hoito- ja jakelusuunnitelmaan.

Farmasian asiantuntijapalvelut: LHA-asiantuntijat tai LHKA-erityispatevyyden suorittaneet
farmaseutit ja proviisorit tekevat eritasoisia ladkehoidonarviointeja moniammatillisena yhteistyona
erikseen maariteltyjen kriteereiden mukaan.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: Yksikko saa tiedon yleisvaarallisesta tai valvottavasta
tartuntatautitapauksesta Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alueella Haavi-ohjelmistosta, THLn
tartuntatautirekisterista tai sote-ammattilaisten yhteydenottojen kautta. Tartunnan saaneeseen
otetaan yhteytta ja selvitetdan, onko tarvetta jatkotoimille tartuntojen leviamisen estamiseksi.
Jatkotoimia voivat olla mm. hygienianeuvonta, seulontatutkimukset, altistuneiden tai
tartunnanlahteen jaljittdminen ja seuranta. Tautikohtaisia THL:n ja HUS:n toimintaohjeita
noudatetaan. Tartuntatautilain mukaiset viranomaispaatokset tyosta tai varhaiskasvatuksesta
poissaolosta, eristdmisesta ja altistuneen karanteenista tekee tarvittaessa tartuntataudeista
vastaava laakari. Viranomaispaatokset ovat valituskelpoisia, paatoksista voi valittaa hallinto-
oikeuteen. Virka-ajan ulkopuolisen toiminnan osalta HUS-Yhtymalla on virka-ajan ulkopuolella
infektiopaivystajaladkari, infektiohalytysohjeistus, 24/7 toimiva yhteispaivystys Hyvinkaan
sairaalassa ja 24/7 toimiva paivystysapu. Hyvinvointialueella toimii Keusoten Akuutti myos arki-
iltaisin 16—20 ja viikonloppuisin 8-20. Keusoten Akuutin ladkari konsultoi tarvittaessa HUS
infektiopdivystajaa. Tarvittaessa julkisessa terveydenhuollossa toimiva laillistettu laakari voi
paattaa henkilon eristamisesta, karanteenista ja valttamattoman sairaanhoidon toteuttamisesta
enintaan kolmeksi paivaksi.

Massarokotukset: Maksuttomat influenssa- ja koronarokotukset annetaan THL:n maarittelemille
riskiryhmille. Viela ennen rokotteen antamista rokottaja tekee arvion riskiryhméaan kuulumisesta.
Arvioinnin tukena kaytetaan tarvittaessa PegasosOmni 360-potilastietojarjestelmaa, Kanta-hakua
tai hoitavan laakarin arviota rokotustarpeesta. Rokotusajanvaraus on mahdollista OmaKeusote -
digiasioinnin ja rokotuspalveluiden puhelinasioinnin kautta. Digiasioinnissa puolesta-asiointi alle
12-vuotiaan puolesta on mahdollista, puolesta-asiointi yli 18-vuotiaiden puolesta on suunnitteilla
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vuoden 2024 aikana. Digiasiointi edellyttdaa vahvaa tunnistautumista ja esimerkiksi
mobiilivarmenteen ikaraja on 13-vuotta ja vahvat verkkopankkitunnukset edellyttavat 15-vuoden
ikaa.

Matkailijan rokotukset: Asiakas tayttaa verkkosivuilla sahkoisen matkustussuunnitelman, jonka
perusteella sairaanhoitaja tekee asiakkaalle rokotussuunnitelman THL:n matkailijan terveysoppaan
ajantasaisia suosituksia hyodyntdaen. Matkustussuunnitelmaan voi huoltaja liittaa myos alle 12-
vuotiaita huollettavia seka henkil6ita, joiden osalta lomakkeen tayttajalla on puolesta-
asiointisopimus. Sahkoisen matkustussuunnitelman kaytto edellyttaa vahvaa tunnistautumista.
Omakustanteisia rokotteita ja malarialdakkeita varten konsultoidaan 1dakaria, joka tekee mm.
reseptit. Hoitaja sopii rokotusajan asiakkaalle rokotuspisteelle. Rokotuspalveluilla on myos
puhelinasiointi.

Asiakkaan/potilaan omaisen tai laillisen edustajan ottaessa yhteytta puhelinpalvelun kautta
tarkastetaan potilastietojarjestelmasta soittajan oikeus edustaa potilasta. Terveydenhuollon
ammattilainen arvioi ja kirjaa tiedon alaikaisen paatoskyvysta ja tietojen luovuttamisesta jokaisen
palvelutapahtuman yhteydessa.

Jalkaterveysalan palvelut: Esityksen palvelun tarpeesta voi tehda kuka tahansa terveydenhuollon
ammattilainen. Potilaan on taytettava jalkaterveysalan palveluihin lahettamisen kriteerit. Esitysta
varten on madriteltava jalkojen riskiluokka (tunto, verenkierto, asentovirheet, haava/amputaatio) ja
haavariski seka arvio hoidon tarpeesta ja kdyntikertojen maarasta. Esitys annetaan tiedoksi
diabeteshoitajilla tai jalkaterapeutille ja he tekevat lopullisen paatoksen asiasta. Potilaalle voidaan
myontaa maksusitoumus jalkaterveysalan palveluihin tai vastaanottoaika Keusoten
jalkaterapeutille. Yksityiselle jalkaterveysalan palveluntuottajalle potilas varaa ajan itse. Keusoten
jalkaterapeutti ilmoittaa potilaalle vastaanottoajan.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

Hoitotarvikejakelun palvelulupauksena on, etta tilaukset kasitellaan 6 arkipaivan sisalla.

Massarokotuksissa noudatetaan THL suosituksia. Sosiaali- ja terveysministerion asetus
rokotuksista; 2§ mukaan influenssarokote annetaan vuosittain ennen epidemiakauden alkua.
Valtioneuvoston asetus vapaaehtoisista covid- 19-rokotuksista, 5§ mukaan julkisen
terveydenhuollon toimintayksikon ja sosiaalihuollon toimintayksikon on jarjestettava rokotukset,
kun rokotteet ovat kaytettavissa rokottamiseen.

OmakKeusoten digiasioinnin rokotusajanvarauksia ja peruutuksia seurataan Omakeusote asiointi -
raportin avulla. Rokotuspalveluiden puhelinasioinnissa palvelulupauksena on takaisinsoiton
toteutuminen viikon kuluessa. Yhteydenottojen maaria ja takaisinsoiton vasteaikoja seurataan
LeadDesk-raportilta. Massarokotusten edistymista ja rokotuskattavuutta seurataan Keusoten
Power Bl-rokotusraporteilta ja THL:n rokotusraporteilta. Keusoten Power Bl-rokotusraportointia
kehitetdan vuonna 2024 ajanvarausten raportointiominaisuuksien osalta.

Matkailurokotustoiminnassa palvelulupauksena on vastata asiakkaan yhteydenottoon viikon
kuluessa, jonka jalkeen reseptien toimittaminen tapahtuu viikon kuluessa. Puhelinyhteydenottojen
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maaria ja takaisinsoiton vasteaikoja seurataan LeadDesk-raportilta. Sahkoisten
matkustussuunnitelmien, rokotussuunnitelmien ja rokotusten toteutumisien seurantaa kehitetaan
vuonna 2024.

Tartuntatautilain 6§ mukaan hyvinvointialueen ja HUS-Yhtyman on ryhdyttava valittdmiin toimiin
saatuaan tiedon torjuntatoimia edellyttavan tartuntataudin esiintymisesta tai sellaisen vaarasta
toimialueellaan. Palveluja, joita ei koske hoitotakuu, kuten terveysneuvonta ja terveystarkastukset
tulee jarjestaa kohtuullisessa ajassa, enintaan kolmessa kuukaudessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Hoitotarvikejakelu: perustuu hoitotarvikejakelusuunnitelmaan, joka on osa asiakkaan terveys- ja
hoitosuunnitelmaa. Sen laatii hoidosta vastaava terveydenhuollon ammattilainen yhteistyossa
asiakkaan kanssa. Hoitotarvikejakelu perustuu yksilolliseen tarpeeseen, jonka maarittda hoidosta
vastaava terveydenhuollon ammattilainen, tarvittaessa yhdessa hoitavan laakarin kanssa.
Hoitotarvikejakelusuunnitelma paivitetaan aina, kun asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelma
muuttuu. Paivitysta tarvikkeiden osalta tekevat myos hoitotarvikejakelun asiantuntijat.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko: Kausirokotukset annetaan THL:n suosituksen mukaan.

Matkailijan rokotukset: perustuu THL:n matkailijan terveysoppaan suosituksiin ja kohdemaan
vaatimuksiin.

Jalkaterveysalan palvelut: Hoitosuunnitelman laatii terveydenhuollon ammattilainen ja/tai
palveluntuottaja yhteistyossa asiakkaan kanssa. Hoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan aina
jalkaterveysalan palveluiden hoitokaynnin yhteydessa ja uutta hoitojaksoa suunniteltaessa.
Toteutumista seuraa diabeteshoitajat ja jalkaterapeutti.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja
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vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Alaikaista potilasta hoidettaessa hanen mielipiteensa on otettava huomioon silloin, kun se hanen
ikdansa ja kehitystasoonsa nahden on mahdollista. Laissa ei ole maaritelty kiinteita ikarajoja, vaan
ratkaisu on aina tehtava tapauskohtaisesti. Laakari tai muu terveydenhuollon ammattihenkilo
ratkaisee sen, onko alaikaisella ika ja kehitystaso huomioiden kyky paattaa kyseessa olevasta
hoidostaan itse. Tahan ratkaisuun ei voi valittamalla hakea muutosta. Kaytanndssa 12-vuotiasta
pitaa kuulla ja hanen mielipiteensa tulee ottaa huomioon, oikeuden itsendiseen paatoksentekoon
madrittelee terveydenhuollon ammattilainen (Potilaslaki, Mielenterveyslaki 248§).

Itse hoidostaan paattamaan kykeneva alaikainen hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan
ja hanella on oikeus myos kieltdytya hoidosta. Itsemaaraava alaikdinen paattaa itse kyseessa
olevien potilastietojensa luovutuksesta ja han voi myos kieltaa tietojen antamisen huoltajilleen,
mutta ei voi kieltaa lastensuojeluilmoituksen tekemista.

Jos alaikdinen ei ole ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykeneva paattamaan hoidostaan, hanta
on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen vanhempiensa tai huoltajansa kanssa. Talloin
vanhemmilla on oikeus saada tieto lastensa potilastiedot.

Vanhemmilla tai huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa hoitoa, jota tarvitaan alaikaisen potilaan henkea
tai terveytta uhkaavan vaaran torjumiseksi (Potilaslaki 9 §).

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Itsemairdidmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytinnot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Perusoikeuksia rajoitettaessa on myos
huolehdittava riittavista oikeusturvajarjestelyista.

Tartuntatautilain (21.12.2016/1227) perusteella rajoittaminen

Paatos sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon tyosta,
varhaiskasvatuksesta tai oppilaitoksesta poissaolosta

578: Jos yleisvaarallisen tartuntataudin levidmista ei voida estdaa muilla toimenpiteill,
virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari voi tehda paatdksen tautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon tyosta, varhaiskasvatuksesta tai
oppilaitoksesta poissaolosta yhtdjaksoisesti yhteensa enintdan kahden kuukauden ajaksi. Paatos
on valittomasti kumottava, kun asianomainen ei ole enaa tartuntavaarallinen.
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Virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava ladkari voi paattda 1 momentissa
saadettya aikaa jatkettavaksi enintdan kuudella kuukaudella kerrallaan, jos edellytykset ovat
edelleen olemassa.

Jos lain 55 §:n 2 momentissa ja 56 §:n 2 momentissa tarkoitetussa tydssa tai tehtavassa olevan
henkilon on todettu tai voidaan perustellusti epailla aiheuttavan muun kuin yleisvaarallisen
tartuntataudin levidamistd, hdanen tyosta poissaolostaan voidaan tehda paatos taman pykalan 1 ja 2
momentin mukaisesti:

- tyoskentely tai tehtavat sosiaalihuollon tai terveydenhuollon toimintayksikoissa

- alle kouluikaisten lasten hoitotehtavissa

- elintarvikelaissa tarkoitetussa elintarvikehuoneistossa tehtavassa, jossa han kasittelee
pakkaamattomia kuumentamattomina tarjoiltavia elintarvikkeita

- maidon tuotantotilalla muissa maidonkasittelytehtavissa kuin lypsytydssa, jos tila toimittaa
maitoa meijeriin, jossa maitoa ei pastoroida

Paatos sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon eristamisesta

Virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava ladkari voi paattaa tartuntatautilain 63
§:n perusteella yleisvaaralliseen tai yleisvaaralliseksi perustellusti epailtyyn tartuntatautiin
sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn henkilon eristamisesta enintaan kahden
kuukauden ajaksi, jos taudin leviamisen vaara on ilmeinen ja jos taudin leviamista ei voida estaa
muilla toimenpiteilla. Eristamisen jatkamisesta voi paattaa enintdan kuudella kuukaudella
kerrallaan. Eristaminen on lopetettava heti kun edellytyksia ei enaa ole. Paatoksen tehneen laakarin
on annettava eristettavalle henkildlle ja hanta hoitaville tyontekijoille tartunnan levidmisen
ehkaisemiseksi valttamattomat ohjeet.

Paatos altistuneen karanteenista

Jos yleisvaarallisen tartuntataudin tai yleisvaaralliseksi perustellusti epaillyn tartuntataudin
leviamisen vaara on ilmeinen eika taudin levidmista voida muulla tavoin esta4, virkasuhteinen
hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava laakari voi tartuntatautilain 60 §:n perusteella paattaa
henkilon karanteenista enintdaan yhden kuukauden ajaksi. Paatos karanteenista voidaan tehda
henkildlle, jonka on todettu tai perustellusti epailty altistuneen yleisvaaralliselle tartuntataudille.
Virkasuhteinen hyvinvointialueen tartuntataudeista vastaava ladkari voi tehda paatoksen
karanteenista myds henkilon tahdosta riippumatta.

Kaytanteista

Keusoten infektioiden ja tartuntatautien yksikko seuraa toimialueen yleisvaarallisia ja valvottavia
tartuntatautitapauksia Haavi-ohjelmiston, THL:n tartuntatautirekisterin ja ammattilaisten
ilmoitusten perusteella. Tapauskohtaisesti ja THL:n ja HUS:n tautikohtaisia ohjeita hyodyntaen
arvioidaan tartuttavuusaika, riski tartuntojen leviamiselle, tarve tartunnanjaljitykseen,
altistamistilanteet ja altistuneet henkilot. Rajoituspaatokset tekee Keusoten tartuntataudeista
vastaava laakari pois lukien HUS-yhtyméassa sairaalahoidossa olevat potilaat, joiden kohdalla
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paatokset tekee HUS-Yhtyman tartuntataudeista vastaava ladkari. Paatokset ovat
hallintopaatoksia. Infektio- ja tartuntatautiyksikdsta ollaan aina ensisijaisesti puhelinyhteydessa
paatoksen kohteeseen, mutta hoito- tai hoivayksikossa hoidossa olevan tai asuvan henkilon
kohdalla seka esitietojen valittajana, ettd paatoksesta tiedottavana tahona voi toimia kohteessa
tyoskenteleva hoitotahon ammattilainen. Paatos kirjataan infektio- ja tartuntatautiyksikossa seka
potilastietojarjestelmaan, etta CaseM-asianhallintajarjestelmaan. Asianhallintajarjestelmassa luotu
viranhaltijapaatoksen ote postitetaan asiakkaalle kotiosoitteeseen ja se sisaltaa ohjeet
paatoksesta valittamiseen. Hoito- tai hoivayksikdssa olevalle paatoksen kohteelle paatosote
toimitetaan hoitopaikkaan, jossa se luovutetaan paatoksen kohteelle tai hanen lailliselle
edustajalleen. Paatdokseen saa hakea muutosta se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa ja se, jonka valitusoikeudesta
laissa erikseen saadetaan. Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta
Helsingin hallinto-oikeuteen.

Pandemiatilanteessa hyvinvointialueelle nimitetdan useita tartuntataudeista vastaavia ladkareita
rajoituspaatosten suuremman tarpeen vuoksi.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen vilittomasti ja informoida yksikon esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hdnen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.
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5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Palveluyksikon toiminnasta voi tehda ilmoituksen asiakkaan/potilaan/laheisen
vaaratilanneilmoituslomakkeella. Jatkuvaa asiakaspalautetta voi antaa sdhkoisesti farmasian
asiantuntijapalveluista, influenssa- ja koronarokotuksista ja hoitotarvikejakelusta. Liséksi kaksi
kertaa vuodessa toteutetaan hoitotarvikejakelussa kuukauden asiakaspalauteotanta
puhelinpalvelussa. Asiakkaiden hoitotarvikkeiden mukana laitetaan esite, jossa markkinoidaan
palautekanavan yhteystietoa.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkildtunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mita tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.

Asiakaspalautteen kasittely ja hydédyntidminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan vahintaan kerran kuukaudessa palvelupisteen
henkilostokokouksessa, jossa palautteet kdydaan lapi. Jos todetaan niiden johdosta tarvetta
toiminnan muutokselle, sovitaan toimenpiteet, vastuuhenkilot, aikataulu ja etenemisen seuranta
seka kirjataan suunnitelma muistioon.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimetd myds henkild/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai ylilaakari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa
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Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatoésten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
ylilagkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikdn johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikdn johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkil6 kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatdkset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittdmissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohijeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Asiakkuuspaallikko, tartuntataudeista vastaava laakari ja esihenkilot seuraavat muistutusten,
kanteluiden ja valvontapaatosten sisadltoja ja maaria. Tarvittaessa niista keskustellaan
tulosaluekokouksessa ja viedaan kasiteltavaksi palvelupisteen henkilostokokoukseen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttaan oma sahkdpostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisaa vastaanottajakenttdan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisda mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.

- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.
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- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistdminen

Hoitotarvikejakelussa arvioidaan tarvikkeiden tarpeellisuus, asianmukaisuus ja taloudellisuus seka
ohjataan asiakasta niiden kaytossa.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Ei koske palveluyksikon toimintaa.

Asiakkaiden toimintakykya3, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Ei koske palveluyksikon toimintaa.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta
Alueellisessa painehaavapilotissa edistetdan MNA-mittarin kdyttoonottoa.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Ei koske palveluyksikon toimintaa
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Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ei koske palveluyksikon toimintaa

6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Hyvinvointialueella toimii oma infektio- ja tartuntatautiyksikko, joka vastaa hygieniakaytanteiden
seka -ohjeistusten ajantasaisuudesta ja niiden tiedottamisesta. Palveluyksikdissa toimitaan
voimassa olevien ohjeistusten mukaan.

Rokottajat saavat perehdytyksessa koulutusta rokotustoimintaan, kdsihygieniaan ja henkildston
maskisuositukseen. Rokotustoiminnan asiakaspalautteen perusteella puututaan tarvittaessa
rokottajan toimintaan keskusteluin ja tarkentamalla tarvittaessa ohjeistusta.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto
Toimitilat siivotaan tilakohtaisten vaatimusten ja sopimusten mukaisesti. Hyvinvointialue on tehnyt
sopimuksen siivouspalveluista.

Suojavaatteet: Henkilosto kayttaa paasaantoisesti omia vaatteitaan silloin kun ei ole potilastyossa.
Suojautuminen tarpeen ja ohjeiden mukaisesti. Asiakas/potilastydssa ja valinehuollossa kaytetaan
Keusoten tarjoamia suojavaatteita. Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy hoitaa henkilokunnan
tyovaatteiden pesun ja kuljetuksen.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta

Henkildsto noudattaa Keusoten antamia ohjeita. Noudatetaan tavanomaista kasihygieniaa,
varotoimia ja suojautumisen ohjeita. Tyontekijoiden tydskennellessa Keusoten eri toimipisteissa,
noudattaa myos yksikdn antamia ohjeita.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Tarvittaessa konsultoidaan infektio- ja tartuntatautiyksikon koordinoivia hygienia- ja
tartuntatautihoitajia.

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen
Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen
Ei koske palveluyksikon toimintaa

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Ei koske palveluyksikon toimintaa
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6
Ei koske palveluyksikon toimintaa

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Ei koske palveluyksikon toimintaa

6.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladakehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa laaditaan
tyoyksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma Keusoten ladkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Palveluyksikossa ladkehoitosuunnitelma on laadittu massarokotuksiin ja hoitotarvikejakeluun (vain
ladkkeiden varastointia).

Laakehoitosuunnitelmat paivitetdan vuoden valein tai kun toiminnassa tai ohjeissa tapahtuu
muutoksia, joilla on vaikutusta laakehoitoon tai varastointiin.

Esihenkilot johtavat ja valvovat ladkehoidon toteutumista ja varastotoimintaa
ladakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkilon tehtavana on varmistaa tyontekijoiden osaaminen
ja perehdyttaminen ladkehoidon ja -huollon tyotehtaviin.

Yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6

Massarokotukset: tartuntataudeista vastaava ladkari Paula Hiljanen

Hoitotarvikejakelu: esihenkil6 Eija Tuuri

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.
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Asiakasvarojen sdilyttaminen, kasittely ja seuranta

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksik6ssa

Ei koske palveluyksikon toimintaa

6.7 Monialainen yhteistyo

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Tiedonkulku toteutetaan: sahkdisesti potilastietojarjestelman, Uoman tai Haavi-ohjelman kautta,
salatulla sahkopostilla, puhelimitse tai paperisella lahetteella.
7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut

Laakinnallisten laitteiden koordinointi ja ammattimaisen kdyton vastuuhenkilo: Miia Seistila-Kyle
Tartuntataudeista vastaava laakari: Paula Hiljanen

Laakitysturvallisuusasiantuntija: Kirsi Kaunisvesi-Pietarila

Valmiusvarasto: Eija Tuuri, Nina Gauriloff, Hanna Saarikoski

Jokaiseen palveluyksikkdon on nimetty tyosuojelupari, jotka toimivat yhdessa esihenkilon kanssa.

Jokainen tyontekija huolehtii omalta osaltaan asiakkaiden ja henkiloston turvallisuudesta. Viime
kadessa esihenkilo vastaa palvelupisteen turvallisuudesta.

Yhteistyé muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Palveluyksikkd osallistuu asiakas- ja potilasturvallisuutta parantavien tyéryhmien toimintaan:
Asiakas- ja potilasturvallisuustydoryhma: Miia Seistila-Kyle, Kirsi Kaunisvesi-Pietarila, Paula Hiljanen

Tilaturvallisuustyoryhma: Eija Tuuri
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Valmiustyoryhma: Paula Hiljanen

Henkildstoturvallisuustyoryhma: Hanna Hyytidinen

Sote-valvonnan yhteistyoryhma: Miia Seistila-Kyle, Kirsi Kaunisvesi-Pietarila, Anne Juvonen
Osallistutaan talokokouksiin, jossa mukana turvallisuusasiantuntijat.

Osallistutaan alkusammutuskouluksiin kolmen vuoden vélein.

Infektio- ja tartuntatautiyksikko tekee yhteistyota kuntien terveydensuojeluviranomaisten kanssa
vaeston ruoka- ja vesivalitteisten epidemioiden torjunnassa.

Palo— ja pelastuslaitoksen kanssa yhteisty0ssa jarjestetdan maaraajoin pelastus- ja
poistumisharjoituksia seka alkusammutusharjoituksia. Lisdksi paloviranomainen tekee
maaraaikaiset palotarkastukset rakennuksiin sdannollisesti.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisékoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu. Kliinisten tukipalveluiden palvelupisteiden vakituiset tydntekijat suorittavat sen
vuonna 2024.

Riskien arviointi tehdaan vahintaan kerran vuodessa tai palveluyksikon tilanteen muuttuessa.

Tydsuojelupari tekee turvallisuuskavelyn kerran vuodessa henkilokunnan kanssa ja aina uuden
tyontekijan kanssa taman aloittaessa tyot.

Uudet tyontekijat perehdytetaan palvelupisteen kdytantoihin ja ohjeisiin. Massarokottajat kiertavat
eri kiinteistoissa, ratkaisematta on vield, miten turvallisuuskavelyt integroidaan perehdytyspakettiin
useissa toimipisteissa kiertavilla tyontekijoilla. Farmaseutit perehdytetaan sen yksikdn/yksikoiden
kaytanteisiin jossa/joissa tyoskentelevat.

Palo- ja pelastussuunnitelmat saatetaan ajan tasalle vuonna 2024.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkilostén maara ja rakenne

Kliiniset tukipalvelut: asiakkuuspaallikko 1, jalkaterapeutti 1, koordinoiva haavahoitaja 1 kpl,
koordinaattori 1. Paivatyo arkipaivisin.

Hoitotarvikejakelu: esihenkil6 0.5, [ahihoitaja 5, sairaanhoitaja 3. Paivatyo arkipaivisin.
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Infektio- ja tartuntatautiyksikko: tartuntataudeista vastaava laakari, koordinoiva hygienia- ja
tartuntatautihoitaja 2, hygieniahoitaja 1. Massarokotukset: maaraaikaisia tyontekijoita tarpeellinen
maara. Paivatyo arkipaivisin. Massarokotuksissa satunnaisesti ilta- ja viikonlopputyota.

Valinehuolto: esihenkild 0.3, valinehuoltaja 8.5. Kaksivuoroty6 arkipaivisin.

Farmasian asiantuntijapalvelut: laakitysturvallisuusasiantuntija ja esihenkil6 1, suunnittelija 0.5,
farmaseutti 2, maaraaikainen farmaseutti 3, ostopalvelufarmaseutti 1. Paivatyo arkipaivisin.

Henkiléstovoimavarojen riittadvyyden varmistaminen ja seuranta

Tydvoiman riittavyytta ennakoidaan henkilostosuunnittelussa, jossa huomioidaan ennakkoon
tiedetyt pidemmat poissaolot ja eldakoitymiset. Suunnitelmat toimeenpannaan vuositasona
talousarviossa ja siihen perustuvassa kayttosuunnitelmassa. Arki-paivisin hoitotarvikejakelun
aamupystypalavereissa tarkastetaan henkilokunnan riittavyys ja tehdaan tyonjakoa.

Tartuntatautilain 9§ mukaan hyvinvointialueilla on oltava riittdva maara hyvinvointialueeseen
virkasuhteessa olevia tartuntataudeista vastaavia laakareita. Hyvinvointialueella ja HUS-yhtymalla
on oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata tartuntatautien torjuntatyosta ja
siihen liittyvista tehtavista kaikissa jarjestamisvastuulleen kuuluvissa palveluissa.
Hyvinvointialueella on oltava virkasuhteinen tartuntataudeista vastaava laakari, jonka tehtavana on
yhteensovittaa tartuntatautien torjuntatyo hyvinvointialueella. Keusotessa tehtavaa hoitaa Paula
Hiljanen.

Akillisessé alueellisessa epidemiassa infektio- ja tartuntatautiyksikko tekee yhteistyota
vastaanottopalveluiden ja etaterveysaseman kanssa.

Pandemiasuunnitelmassa kuvataan mahdollisuudet Keusoten eri henkilostoryhmien kaytosta
poikkeuksellisessa epidemiassa tai pandemiassa. Paatokset tekee Keusoten johtoryhma.
Tarvittaessa nimetaan lisda olemassa olevista ladkareista tartuntataudeista vastaavia ladkareita.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkiloston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisten tarve arvioidaan aina erikseen. Pidemmat poissaolot sijaistetaan. Lyhytaikaisissa
poissaoloissa asiakkaan jonotusaika pitenee tai muut tyoyhteison jasenet sijaistavat. Esihenkil®
hankkii sijaiset.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittdvasti aikaa

Esihenkildilla on kaytdssa liukuva tydaika, joka mahdollistaa tydajan kohdentamista hetkiin, kun
tyokuormaa on enemman. EsihenkilGilla on viikoittain asiakkuuspaallikon kanssa tulosaluekokous
ja palveluyksikoissa tiimikokoukset, joissa kasitelldan ajankohtaisia asioita. Saanndolliset
kokousrakenteet auttavat asioiden edistamisessa. Itse- ja yhteiséohjautuvuuden keinoin tiimien
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toimintaa suunnataan itsenaiseksi, jolloin mahdollistuu lahiesimiestyohon aikaa kehittamiselle,
osaamisen varmistamiselle ja laadun valvonnalle.

7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkilo aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtévat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyGtehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkilo tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tyosuhteen ajan.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Esihenkild varmistaa alussa haastattelemalla ja tarkastamalla todistukset seka seuraamalla
potilastietojarjestelmasta kirjausten sisaltoa ja oikeellisuutta.

Lasten, idkkaiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Ei koske palveluyksikkoa.

7.3 Henkiloston perehdytys ja tadydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys
Henkilosto perehdytetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yleisen ja palveluyksikon oman
perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Perehdytykseen osallistuvat esihenkilo ja palvelupisteesta nimetty vastuullinen perehdyttaja.
Perehdytyksen kesto suunnitellaan yksildllisesti tyokokemuksen ja osaamisen perusteella.

Henkilékunnan tdydennyskoulutus

Henkilékunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa vuosittain
henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
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edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantdjen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tdydennyskoulutukseen osallistuminen.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, Iadkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla sdannollisesti kaikille
niita tarvitseville.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Massarokotukset ja matkailijoiden rokotukset: Kliinisten tukipalveluiden tuottamista palveluista
ainoastaan rokotustoiminnassa tarvitaan asiakastiloja, jotka ovat padosin palvelupisteiden
vastaanottotiloja tai asiakkaan kodissa esim. asumispalveluyksikdssa sijaitsevia tiloja.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Massarokotukset ja matkailijan rokotukset: rokotusten asianmukainen sailytys varmistetaan
seuraamalla jadkaappilampdtiloja ja asianmukaisilla kylmakuljetuksilla.

Hyvinvointialueen tiloista ja niihin liittyvista tukipalveluiden koordinoinnista ja hallinnoinnista
vastaa tila- ja tukipalvelut. Kiinteistonhuoltoon liittyvista kysymyksista vastaa toimialan tilapalvelu.

Asuinympdriston riskit

Ei koske palveluyksikon toimintaa

7.5 Teknologiset ratkaisut
Yksikon kadyt6ssa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut
Ei koske palveluyksikon toimintaa

Asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamaét)

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Asiakkaiden kayt6ssa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Ei koske palveluyksikon toimintaa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
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Ei koske palveluyksikon toimintaa

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytdn ohjaus ja huolto

Hoitotarvikejakelu: asian selvittely on kesken. Valmistuu vuonna 2024.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdvat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd4, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittdmattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. lImoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myétavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilttietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

limoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Palveluyksikon vastuulle kuuluu laakinnallisten laitteiden koordinointi ja ndin ollen myés niihin
liittyvien HaiPro asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten sisallon seuraaminen. Sisallosta
raportoidaan kuukausittain sote-valvonnan yhteistydoryhmaan ja keskeisia asioita nostetaan myos
laitevastuuhenkiloverkoston kasiteltavaksi.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Ammattimaisen kayton vastuuhenkilo Miia Seistila-Kyle, miia.seistila-kyle@keusote.fi, puh.
050 497 2477

Hoitotarvikejakelu: Nina Gauriloff, Hanna Saarikoski
8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkildston
kaytettavissa.

Massarokotukset: yhteistyokumppaneille ja uusille tyontekijoille jarjestetaan infektio- ja
tartuntatautiyksikon toimesta kirjaamiskoulutusta ennen massarokotusten alkamista.

Hoitotarvikejakelu: yhteistyokumppaneille jarjestetdaan saanndllisesti koulutusta
hoitotarvikejakelusuunnitelman laatimisesta.

Uusille tyontekijoille nimetaan perehdyttdja, joka perehdyttaa kirjaamiseen, kirjaamisen kasikirjaan
ja kirjaamiskaytantoihin.

Henkilotietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilosto suorittaa vuosittain henkildston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tyoskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkil6sto suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartdneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.

Henkil6tietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetdan saannollisesti
koulutusta, johon tyodntekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla

huolehditaan siitg, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epdkohtia, joihin henkildston tulee kiinnittad huomiota.
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Hyvinvointialueella on kdaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilotietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtévilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

Omavalvontasuunnitelman jalkautus kliinisten tukipalveluiden henkildstolle.

Massarokottajat kiertavat eri kiinteistoissa, ratkaisematta on viela miten turvallisuuskavelyt
integroidaan perehdytyspakettiin useissa toimipisteissa kiertavilla tyontekijoilla.

Palo- ja pelastussuunnitelmat saatetaan ajan tasalle.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

29.2.2024

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Miia Seistila-Kyle
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