Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ikddntyneiden perhehoito

Versio: 1
K E U s OT E Laatija: Goos, Katri

Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 11.12.2023 10:59
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 11.12.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

Geriatrinen keskus / lkaantyneiden perhehoito

Omavalvontasuunnitelma

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ikddntyneiden perhehoito
Versio: 1

K E T E Laatija: Goos, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 11.12.2023 10:59

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 11.12.2024
Dokumentin tyyppi: Lomake

Sisallysluettelo
1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot ..o e 3
2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet...........oooviiiiiieiieeee e 3
3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen.............oocooieiiiieeee e 4
4 RISKIENNAIINTA ..ottt sttt e et e tesse e b e eseenbeesaenseenaenaeennas 5
4.1 RiskienhallinNan VastUUL...........c.oooiiiiieii ettt e e e beesaeeebeesaaesnneens 6
4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi ...........cc.oooviiiiiiiicceeeeeee e 6
4.3 Riskien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet...........cccocoeeiininiiiinee 8
4.4 Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotaholle............ccoooveeieieiieiiiieeiee 8
5 Asiakkaan asema ja OIKEUAET .........c..oooiiiiieiece ettt ae e s e e beesraeenseenreas 9
5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelU...........cocoeeiieiiieiiicecee e 9
5.2 Palvelujen lakis@ateiset MAAraajat..........cccccvecieriieiierieieeeeeeeee e e 10
5.3 Asiakkaan itSEMAAraamIiSOIKEUS...........cciiiuiieiieiecee ettt et e e snae e 11
5.4 ASIakKaan KONTEIU..........ooiiiieieeeee ettt be e ese e ese s 12
5.5 ASiakKaan 0SalliSUUS ........c.oiiiieiieeeee ettt ettt e eae e e e ssaeens 13
5.6 ASiakKaan OIKEUSTUIVA .........ccviiiieiiciieeceee ettt sbe e sbe e ereenseeseenes 14
6 Palvelujen sisallon omavalVONTa............c.ooiiiiiiieccceee e 16
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta..............ccocoovieiiiiiiccicece, 16
0.2 RAVITSEIMUS ...ttt et e et e et e e e bt e e seeeesteeenseeeaneeeeneeeenseeeanseeenseeenseeeannes 16
6.3 HygQieniaKaAytannOt ..........c.oooiiiiieeeeeee ettt e e eae e e seeeneeaeenraeens 17
6.4 Terveyden ja SAIraaNNOITO ...........ccouiiiieiieieeeeee ettt sae s be e eeeenes 17
CIR I= =1 ] o | o TSRS 18
5.6 ASIAKASVAIAL........eoiiiiieiiceeeeeee ettt et e et a et ebeera e be st e aeenaeereenns 19
6.7 Yhteisty0 eri toimijoiden KaNSSa............couiiiiiiiiiiiceceeeeee e 19
7 ASIAKASTUIVAIIISUUS ..ottt ettt a e et eesa e beesaesaeessesaeensesseensenseenns 19
T T HENKIIOSTO ...ttt ettt e sb e et e s aeessesbe e s e eseensessaensensaensensaens 20
7.2 TOIMIEHAT. ...ttt ettt et b et e et e e s bt et esaeenaeeseensesseensesnnens 22
7.3 TEKNOIOGiSet ratKaiSUL .........c..ooiiiiieeeee ettt 22
8 Asiakas- ja potilastietojen KASIIElY ...........coviiiiiieeee e 24
9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta...........ccooiiiiieiiie e 26
10 Omavalvontasuunnitelman hyVEKSYNTE ...........oovoiiiiiiiieeeeee s 26
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi

www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ikddntyneiden perhehoito

N Versio: 1
K E U S OT E Laatija: G&6s, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 11.12.2023 10:59
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 11.12.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Suutarinkatu 2, PL 46

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Toimintayksikon nimi

Geriatrinen keskus/Perhehoito

Palvelumuoto ja asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Perhehoitoa toteutetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alueella valvotusti, perhehoidon
valmennuksen kayneiden perhehoitajien toimesta. Toiminta tapahtuu joko asiakkaiden kotona
tai perhehoitokodiksi hyvaksytyssa perhekodissa. Perhehoitoa koordinoimassa on kaksi
perhehoidon koordinaattoria.

Toimintayksikon postiosoite

Sairaalankatu 1, 2 krs. H-rakennus, 05850 Hyvinkaa

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
05850 Hyvinkaa 019 711 0000
Toiminnasta vastaavan henkilon nimi Puhelin
Katri Goos, koordinoiva esihenkilo 050 497 2085

Sahko6postiosoite

katri.goos@keusote.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon toiminta-ajatus

Geriatrinen keskus koordinoi ikdantyneiden perhehoitoa. Perhehoidolla tarkoitetaan ikdaihmisen
hoivan ja huolenpidon jarjestamista perhehoitajan tai hoidettavan kodissa. Perhehoitajalta
edellytetaan ennakkovalmennuksen kaymista ja soveltuvuutta tehtavaan.
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Perhehoito sopii ikdihmiselle, jolla on kotiin annettavista palveluista huolimatta vaikeuksia
selviytya arjessa, mutta joka ei viela tarvitse palveluasumista tai laitoshoitoa. Erityisen hyvin
perhehoito sopii ikdihmiselle, joka joutuu olemaan paljon yksin ja kokee turvattomuutta tai jonka
elamanlaatu on heikentynyt.

Perhehoitoa tarjotaan lyhytaikaisena, osavuorokautisena ja pitkdaikaisena palveluna. Perhehoito
voidaan toteuttaa joko kotiin tuotavana palveluna tai perhekodissa.

Geriatrinen keskus tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella perhehoitotydsta kiinnostuneille
henkildille perhehoitoliiton hyvaksymaa perhehoidon ennakkovalmennusta. Valmennuksen
hyvéksytysti suorittaneiden perhehoitajien kanssa sovitaan perhehoidon toteuttamisesta. Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue siirtda perhehoitajalle toimeksiantosopimuksella ikdihmisen hoivan ja
huolenpidon.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- Ihmislahtoisyys

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Perhehoidon toimintaperiaatteet ovat:
Tarjota ikaantyneille Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaille laadukasta, yhteisollista,

kodinomaista ja turvallista asumista, silloin kun kotona asuminen ei ole enda mahdollista mutta ei
viela ole ymparivuorokautisen hoidon tarvetta. Palvelu perustuu perhehoitolakiin 263/2015.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Geriatrisen keskuksen perhehoidon koordinaattorit, geriatrisen keskuksen esihenkil6t, johtava
asiantuntija ja koordinoiva esihenkil6 vuonna 2023.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Koordinoiva esihenkilo Katri Goos, 050-497 2085, katri.goos@keusote.fi

Esihenkilé Hanna Torppa, 040-807 4295, hanna.torppa@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keusoten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja paivitetaan laatu- ja
valvontapalveluiden toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Lomakepohja tarkistetaan ja paivitetaan laatu- ja valvontapalveluiden
toimesta vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn lomakepohjan
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toimintayksikoille keskitetysti. Toimintayksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa
yksikon vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, jos toiminnassa tai
ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja perhehoidon
koordinaattorien tyopisteellda Hyvinkaan sairaalan H-rakennuksen kolmannessa kerroksessa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakasturvallisuuden nakokulmasta.
Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilosto ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
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- Perhekotien riskienhallinnan valvonta
o Perhehoidon ladkehoitosuunnitelma sisaltyy Keusoten kotihoidon
laakehoitosuunnitelmaan
Hygieniaohjeistus
Saattohoito-ohjeet
Perhekotien palotarkastuspdytakirja
Perhehoidon asiakkaiden ja omaisten hoitoa koskevat palautteet ja muistutukset

O O O O

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla
on henkildston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin. Esihenkilolla on padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluy,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Tyontekija ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit omalle
lahiesihenkilolleen ripedsti. lImoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
/WPro-jarjestelmassa, joka on henkilokunnan kaytdssa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien,
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, k&sittelyyn, seurantaan ja
raportointiin. HaiPro/WPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (I&helta piti -
tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkil6tietojen salassapitoon
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HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sdhkdisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkild arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0s esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
my0s tydsuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkil6a.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus)

Asiakkaan/ldheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat ja heidan laheisensa tai perhehoitaja voi tehda vaaratilanneilmoituksen anonyymisti tai
omalla nimellaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa.
lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta. Perhehoitajalla on
ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan perhehoidossa olevan ikdihmisen sosiaalihuollon
toteutumiseen liittyvista epakohdista (sosiaalihuoltolaki 488§).

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

WPro-osiossa tehdaan yksikon/toimipisteen vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
saannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritdan huomioimaan yksikon/toimipisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja ndiden vahentamiseen. Arvioinnin seka
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tydyhteisdissa toimenpideohjelma riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu. Yhteistyota tehdaan tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he tehtdvissaan huomaavat
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai
perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epaeettisia ohjeita
tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
kemiallista eli lagkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensa HaiPro-ilmoitus, mutta
tama henkilokunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai
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epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkalla HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyy Keunetista. Esihenkild vastaa siita,
etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijoiden perehdytysta. limoituksen
tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
[Imoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin epdkohdan tai epakohdan
uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). imoitus voidaan tehda salassapitosddannosten estamatta.

4.3 Riskien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyoyhteisossa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.
Lahiesihenkild kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen. Lahiesihenkild vie asioita
tarvittaessa eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja
haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja/raportteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation kehittamistydssa.

Jos valvonnan yhteydessa perhekoti tai siellda annettava hoito todetaan sopimattomaksi tai
puutteelliseksi, hoidon jarjestamisesta vastaavan kunnan tai kuntayhtyman tulee pyrkia saamaan
aikaan korjaus. Jos puutetta ei korjata asetetussa maaraajassa tai jos puutetta ei voida korjata
ilman kohtuutonta vaivaa tai kohtuullisessa ajassa, toimeksiantosopimus voidaan purkaa
valittomasti (Perhehoitolaki 263/2015,12 §).

Perhehoitaja voi my0s itse irtisanoa sopimuksen, mikali arvioi ettei asiakkaan hoito perhekodissa
ole enaa turvallista.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkilostolle ja yhteistyotaholle

Henkilokunnalle tiedotetaan muutoksista tydyhteisdn palavereissa ja kirjataan asia
palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen tydntekijan vastuulla on lukea
palaverimuistio. Muutokset paivitetdadn asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin.
Tarvittaessa henkilokunnalle tiedotetaan asiasta sahkopostitse. Yhteistyotahoja tiedotetaan
muutoksista puhelimitse, sdhkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja
yhteistyon kannalta.
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Perhehoitajien kanssa pidetaan saannolliset Teams-kokoukset, joita kaytetaan tiedottamiseen.
Perhehoitajille viestitaan kirjeitse, sahkopostitse tai puhelimitse. Perhehoidon koordinaattorit
pitavat yhteytta perhehoitajiin ja toteuttavat vuosittain seurantakaynteja. Lisaksi geriatrisen
keskuksen koordinoiva esihenkilo ja esihenkilo tekevat vuosittain valvontakaynnin.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja hoidon suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kdytettavat mittarit

Palvelutarpeen selvittaminen kaynnistyy, kun tieto palvelun tarpeesta tulee Geriatriseen
keskukseen hakemuksen, ilmoituksen tai muun yhteydenoton kautta. Yhteydenotto asiakkaaseen
tapahtuu kiireellisissa asioissa 1—3 vrk kuluessa ja muuten 7 arkipaivan kuluessa.

Perhehoitoon voi hakeutua ottamalla yhteytta asiakasohjaukseen, omatyontekijaan tai Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta I6ytyvan perhehoidon hakemuksen.

Perhehoidon koordinaattorien saatua hakemuksen he tekevat kotikaynnin ja palvelutarpeen arvion,
jossa selvitetadn asiakkaan soveltuvuus perhekotiin ja pyritdan |I6ytamaan asiakkaalle hanen
tarpeisiinsa parhaiten vastaava perhehoitokoti.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa sekad muiden toimijoiden
kanssa. Arvioinnin tukena kaytetaan RAl-toimintakykymittaristoa.

Asiakassuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Asiakkaalla on nimetty omatyontekija, joka laatii palvelutarpeen arvioinnin perusteella
asiakassuunnitelman, johon kirjataan asiakkaan omat ndkemykset. Suunnitelmaan kirjataan
perhehoidon tavoitteet ja toteuttaminen. Asiakassuunnitelma vastaa vanhuspalvelulain
tarkoittamaa palvelusuunnitelmaa, sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa tai
omaishoitolain tarkoittamaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

Toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan puolivuosittain RAI-toimintakykymittarin avulla.
Asiakassuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan terveydentilan, toimintakyvyn tai palvelutarpeen
muuttuessa tyontekijan, asiakkaan tai asiakkaan edustajan aloitteesta.

Henkilékunnan perehtyminen asiakassuunnitelmiin

Perhehoitaja toteuttaa asiakkaan hoitoa asiakassuunnitelman mukaisesti ja osallistuu
hoitoneuvotteluihin. Ikdihmisten perhehoitoon hakeutuvalta asiakkaalta pyydetaan perhehoidon
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hakemuksessa suostumus perhehoidon toteuttamisen ja jarjestamisen kannalta valttamattomien
tietojen luovuttamisesta eri toimijoiden valilla.

Perhehoitajalle toimitetaan turvallisen perhehoidon toteuttamiseksi ja hoidettavan toimintakyvyn
seurannan turvaamiseksi ikaihmista koskevat tiedot, kuten henkilotiedot, diagnoosit, toimintakyvyn
kuvaus, ajantasainen ladkelista, |adkehoito, allergiat, ruokavalio, tarvittava seuranta (paino,
laboratoriokokeet), sekd omaisten yhteystiedot.

5.2 Palvelujen lakisdateiset maaraajat

Palvelujen lakisaateisten maaraaikojen seuranta ja toteutuminen

Perhehoitolaissa ei ole maaritelty maaraaikoja palveluille. Geriatrisessa keskuksessa lakisaateiset
maaraajat perustuvat sosiaalihuoltolakiin ja vanhuspalvelulakiin.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014):

36 §: Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkil6 on yli 75-vuotias;

2) henkilo saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan henkilon palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.

45 §: Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille. Paatos on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
P&atos on kuitenkin toimeenpantava viimeistadn kolmessa (3) kuukaudessa asian vireille tulosta.
Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa
tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian késittelemisesta ja padtoksenteosta sdadetdan liséksi hallintolaissa (434/2003).

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali — ja
terveyspalveluista ns. vanhuspalvelulaki (980/2012).
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18 §: Hyvinvointialueen on tehtava paatos iakkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien
sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava
mydnnetyt palvelut vipymatta siten, ettei iakkdan henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon
vaarannu.

Paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myéntamisesta on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Iakkaalla henkilolla on
oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta.

26 §: Hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missé ajassa iakas
henkil6 voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen,
etta iakkailla henkildilla on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.

Maaraaikojen seuraamisesta vastaa vireille tulleen asian osalta ensisijaisesti se tydntekija, jonka
kasiteltavaksi asia on tullut. Esihenkiloiden vastuulla on seurata toimintayksikon
kokonaistilannetta ja ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin maaraaikojen noudattamisen
varmistamiseksi.

Kaikista asiakastietojarjestelmista ei ole saatavilla maaraaikojen seurantaa, vaan seurantaa on
tehtdva manuaalisesti.

Vanhuspalvelujen odotusajat julkaistaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita

Geriatrisen keskuksessa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus selvittamalla ja ottamalla
huomioon hanen henkilokohtaiset toiveensa, mieltymyksensa ja tarpeensa. Palveluntarve
selvitetdaan kokonaisvaltaisesti idkkaan henkilon kanssa ja idkkaan henkilon nakemykset kirjataan
asiakassuunnitelmaan. ltsemaaraamisoikeus koskee geriatrisen keskuksen kaikkia asiakkaita.
Palveluissa tuetaan asiakkaan itsenaista paatoksentekoa.
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Perhehoito perustuu aina ikdihmisen tai hanen laillisen edustajansa kuulemiseen ja asiakkaan
kanssa laadittuun asiakassuunnitelmaan. Perhehoidon jarjestamisen lahtokohtana ovat ikaihmisen
tarpeet ja palveluun hakeudutaan hakemuksella. Suunnitteluvaiheessa ikdihmiselle, hanen
omaisilleen ja perhehoitajalle jarjestetaan mahdollisuus tutustua toisiinsa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Perhehoidossa ei toteuteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja toiminnasta huomautetaan.
Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan.

Mikali todetaan, etta asukasta/asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan
tilanne heti. Kun todetaan, etta toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista
ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti
keskustellen. Kun tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla
tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen vilittomasti ja informoida yksikén
esimiesta tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tydnjohdollisia
seuraamuksia.

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan ja
asiasta ilmoitetaan asianomaisille.

Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi.
Palaverissa sovitaan jatkotoimenpiteista. Epdkohdat pyritdan korjaamaan mahdollisimman
nopeasti. Vakavissa tapauksissa johdon ja henkildston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on
asianmukaista.
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5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella osallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakkaat tulevat
kuulluksi ja kohdatuksi palvelutilanteissa. Asiakkailla on kdytdssa ajantasainen tieto palveluista ja
tieto on helposti saavutettavissa ja heilla on myds mahdollisuus vaikuttaa itsedaan koskeviin
paatoksiin ja osallistua sote-palvelujen kehittdmiseen erilaisin keinoin

Perhehoidon asiakkaiden ja heidan omaistensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun laadun kehittamista. Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle,
perhehoitajalle ja asiakkaalle, joten eri tavoin keratty palaute asiakkailta, omaisilta ja perhehoitajilta
on tarkeaa kehittamisen tueksi.

Asiakaspalautteen antaminen

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa kannattaa ottaa yhteytta suoraan yksikkoon ja tarvittaessa
sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hyodyntéen:

- Keskustelemalla perhehoitajan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Ottamalla yhteytta omatyontekijaan tai perhehoidon koordinaattoriin.

- Perhehoitajat voivat myos antaa palautetta perhehoidon koordinaattoreille esim.
asiakkaiden soveltuvuudesta perhehoitoon

- Antamalla palautetta valvontakaynneilla Geriatrisen keskuksen koordinoivalle esihenkil6lle
tai esihenkilolle tai soittamalla heille.

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

Asiakaspalautteet kasitellaan viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettomana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilotunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tydyhteisossa saannollisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyodynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittamisessa ja johtamisessa.
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5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuollon palveluun ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Palvelut on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen
vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai
kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesimiehen kanssa.

Sosiaalihuollon muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymaton saamissaan sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen
tulee nimeta myos henkilo/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton. Tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa auttaa sosiaaliasiamies.

Muistutus kasitellaan siina toimintayksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto vastaa
muistutukseen kirjallisella vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja miten
asiaa seurataan jatkossa. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon
kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Sosiaalihuollon muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keusote
Kirjaamo

PL 46

05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kisittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikossa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkild selvittaa asiaa joko
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perhehoitajan, yksittdisten tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin
ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos paallikolle ja
palvelujohtajalle. Virheellinen toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos
asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa
tyOoyhteison palavereissa, kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja
perehdytysohjeisiin.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Jenni Henttonen

- Puhelin: 0400 277 087 (ma klo 12-15, ti-to klo 9.00-12.00)

- Suojattu tietoturvallinen sahkopostiyhteys Sosiaalitaidon verkkosivujen kautta:
https://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella asiakkaan kotikunnan jarjestamissa tiloissa

Sosiaaliasiamiehen tehtava on:

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kuntayhtymassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain

Ikaantyneen ollessa tyytymaton saamaansa hoivaan ja huolenpitoon tai kohteluun han voi pyytaa
oman kotikuntansa sosiaaliasiamiesta toimimaan sovittelijana, joka seuraa ikdihmisen oikeuksia
ja asemaa. lkdantynytta on neuvottava valituksen tekemisessa. Valitukseen tulee vastata 1-4
viikon aikana. Asiakkaalla on oikeus hakea muutosta paatoksiin seka kannella asiastaan
sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Ennen naita toimenpiteita on hyva keskustella asiasta
joko perhehoitajan tai asiakkaan perhehoidon vastuuhenkilon kanssa.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtdva on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myonna
etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tyontekijan
valisissa ongelmallisissa tilanteissa.
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6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Geriatrisen keskuksen palvelujen tavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen
ikadntyminen alueensa palvelujen piirissa olevalle ikdantyvalle vaestolle. Asiakkaiden kanssa
laaditaan voimavaral@htdinen asiakassuunnitelma, joka sisaltaa yksilollisen toimintakyvyn
yllapitamisen tavoitteet.

Perhehoito perustuu aina ikdihmisen tai hanen laillisen edustajansa kuulemiseen ja asiakkaan seka
tarvittaessa perhehoitajien kanssa laadittuun asiakassuunnitelmaan. Perhehoidon jarjestamisen
lahtokohtana ovat ikdihmisen tarpeet. Perhehoidon toteutuksessa huomioidaan asiakkaan
toimintarajoitteet, mielenkiinnon kohteet seka elamanhistoria.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Geriatrisen keskuksen toiminnassa korostuu arvioiva toimintatapa. Havaintoja ja arviointia
tehdaan yhdessa asiakkaan/omaisen kanssa asiakaskontakteissa ja arviointi kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Perhehoidossa perhehoitajien ja kotihoidon havainnot ovat tarkedassa
asemassa. Kotihoito seuraa yhdessa perhehoitajien kanssa asiakkaan vointia seka ladkehoidon
vaikutuksia. Tarkempaa arviointia toteutuneesta suunnitelmasta tehdaan palvelutarpeen arvion ja
asiakassuunnitelman paivityksen yhteydessa puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa.

6.2 Ravitsemus

Yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Perhehoitaja huolehtii asukkaiden ravitsemussuositusten mukaisesta ravitsemuksesta.

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Perhehoitajat huolehtivat asiakkaiden saannollisesta ruokailusta ja riittdvasta nesteensaannista.
Hyvinvointialueelta tarjotaan perhehoitajille tietoa ikdantyneiden henkildiden ravitsemuksesta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ikddntyneiden perhehoito

“ Versio: 1
K E U S OT E Laatija: G&6s, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 11.12.2023 10:59
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 11.12.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Ruokailut jarjestetaan perhekodeissa yhteisollisesti. Asiakkaille tarjotaan kaksi [amminta ateriaa,
aamupala, paivakahvi ja iltapala. Ruokailuajat voivat hieman vaihdella perhekodeittain perhekotien
yksilollisesta paivarytmista riippuen.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakdytantéjen
varmistaminen

Perhehoitajan tulee pitda huolta ikdihmisen hyvinvoinnista (hoiva ja huolenpito) seka auttaa ja
tukea ikaihmista hanen omien voimavarojensa hyddyntdmisessa ja toimintakyvyn yllapitamisessa.
Tama kasittaa myos hygieniasta huolehtimisen ja siind avustamisen tarvittaessa.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamisen ennaltaehkaisy

Ennaltaehkaisyna noudatetaan normaalia hyvaa kasihygieniaa. Perhehoito on kodinomainen
asumismuoto, jossa ei ole isoja riskeja tarttuvien sairauksien levidmisen suhteen. Mikali on epaily
esimerkiksi koronatartunnasta, noudatetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeita.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Perhehoitaja huolehtii siivouksesta ja pyykkihuollosta osana normaaleja kodin askareita. Myos
perhehoidon asiakkaat voivat osallistua arjen askareisiin oman toimintakykynsa ja kiinnostuksensa
mukaisesti.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Asiakkaat ovat oikeutettuja samoihin avohuollon palveluihin kuin kotona asuvat henkil6t ja heidan
kaytossaan on hyvinvointialueen tuottamat peruspalvelut. Lisdksi he voivat halutessaan kayttaa
yksityisia palveluita. Asiakkaita ohjataan hakeutumaan oikeiden palveluiden piiriin.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevilla asiakkailla on saanndllisen kotihoidon palvelu laakityksen
toteuttamiseksi ja mahdollisuus konsultoida kotihoidon laakaria.

Mikali asiakas kuolee perhekodissa, perhehoitaja soittaa hatdnumeroon 112 ja ilmoittaa
kuolemantapauksesta poliisille. Perhehoitaja ilmoittaa ikdihmisen kuolemasta viipymatta
perhehoidon koordinaattoreille ja perhehoidettavan omaisille. Perhehoidon koordinaattori jarjestaa
perhehoitajalle tarvittavan tuen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ikdantyneiden perhehoito

“ Versio: 1
K E U S OT E Laatija: G&6s, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 11.12.2023 10:59
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 11.12.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Perhehoitajan tehtavana on arvioida ja seurata asiakkaan toimintakykya ja terveydentilaa
yksilollisen asiakassuunnitelman mukaisesti. Asiakassuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan
puolivuosittain tai terveydentilan ja/tai toimintakyvyn muuttuessa.

Terveyden edistamiseksi huolehditaan asiakkaan paivarytmista, levosta, ravitsemuksesta,
riittavasta lilkkunnasta, ulkoilusta seka sosiaalisista suhteista.

Perhehoitajalle annetaan tarpeelliset tiedot asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Tallaisia tietoja
ovat: henkilotiedot, diagnoosit, toimintakyvyn kuvaus, ajantasainen ladkelista, ladakehoito, allergiat,
ruokavalio, tarvittava seuranta (paino, laboratoriokokeet), mahdollinen hoitotahto sekd omaisten
yhteystiedot.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asiakkaan ja perhekodin tilanteen mukaan saattohoito voidaan jarjestaa perhekodissa
yhteistydssa kotihoidon tai kotisairaalan kanssa. Perhehoitajalle tarjotaan tukea saattohoidon
aikana ja sen jalkeen. Saattohoidossa toimitaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Perhehoitajat ottavat tarvittaessa yhteytta asiakkaan hoitavaan tahoon tai kotihoitoon, jonka
alueella perhekoti sijaitsee.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on
taytettava. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon ladkehoidon toimintatavat ja vastuut seka
toimintaohjeet tyontekijoiden ladkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
ladkelupakaytantoihin, vastuuseen seka ladkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
raportointiin. Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan laakehoitoon liittyvat riskit ja toimenpiteet
niiden ennaltaehkaisemiseksi. Esimies ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon toteuttamista
yksikkonsa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tydntekija on
vastuussa omasta toiminnastaan.

Laidkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Perhehoidon ladkehoitosuunnitelma sisaltyy kotihoidon ladakehoitosuunnitelmaan.

Laskehoidosta vastaava henkilo

Perhehoitaja antaa asiakkaalle paivittaiset ladkkeet. Kotihoidosta toimitetaan ladkkeet perhekotiin
annosjakeluna. Asiakkaan hoidosta vastaava laakari vastaa ladkityksesta.
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6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Perhehoidossa olevan henkilon varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti hanelle itselleen,
hanen edunvalvojalleen tai omaiselleen. Perhehoitajan tulee neuvotella ikdihmisen varojen kayttda
koskevista periaatteista ikdihmisen, hanen edunvalvojansa tai omaisensa kanssa. Perhehoitaja ei
voi toimia perhehoidossa olevan henkilon edunvalvojana tai yksityisvarojen hoitajana. Mikali
asiakas ei itse kykene huolehtimaan taloudellisista asioistaan eika asiaa ei muutoin jarjestetty,
hanelle haetaan edunvalvoja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tulee toteutua myos varojen kaytossa. Perhehoidossa olevan
henkilon kayttovarat tulee kdyttaa ensisijaisesti hanen yksildllisiin tarpeisiinsa ottaen huomioon
henkilon elamisen laatua ja elamanpiiria rikastuttavat ratkaisut. Asiakkaan henkilokohtaisia
menoja ovat esimerkiksi parturi tai kampaaja, jalkahoito, tapahtumiin osallistuminen (liput tai
padsymaksut), matkojen omavastuut ja pienet hankinnat. Henkilokohtaisten menojen maksamisen
kaytannoista (kateinen ja kuitit tai laskutus) sovitaan ikdihmisen, hdnen ldheisensa tai
edunvalvojansa ja perhehoitajan kesken.

Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevan ikdihmisen perhekodissa olevasta irtaimesta omaisuudesta
on pidettava omaisuusluetteloa. Luettelo laaditaan perhehoidon alkaessa ja perhehoitaja paivittaa
sita yhdessa ikaihmisen, hanen edunvalvojansa tai omaisensa seka perhehoidon koordinaattorin
kanssa.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Yhteistyota tehdaan asiakkaan tarpeiden vaatimassa laajuudessa eri toimijoiden kanssa.
Yhteistyokumppaneina voivat olla asiakkaan vastuutyontekija, yksityinen palveluntuottaja tai
hyvinvointialueen tyontekija.

Ikaihmisten perhehoitoon hakeutuvalta asiakkaalta pyydetaan perhehoidon hakemuksessa
suostumus perhehoidon toteuttamisen ja jarjestamisen kannalta valttamattomien tietojen
luovuttamisesta eri toimijoiden valilla.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Hatatilanteissa palvelee yleinen hatdnumero 112. Esihenkil6t vastaavat turvallisuudesta yksikoissa
tiimeista nimettyjen tyosuojelupariensa kanssa.
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Perhekodit kuuluvat paloturvallisuuden osalta omavalvonnan piiriin ja rakennuksen omistajan ja
haltijan on itse huolehdittava tilojensa turvallisuudesta. Perhekodin turvallisuuden
varmistamisessa tehdaan yhteisty6ta pelastusviranomaisten kanssa jo kotia hyvaksyttaessa
perhekodiksi seka perhekotien paloturvallisuusohijeisiin liittyvissa asioissa.

Keusoten alueella toimivan perhekodin tulee pyytaa ylimaarainen palotarkastus ja toimittaa
saamansa perhekotia koskevan paloviranomaisen antaman pdytakirjan hyvinvointialueen
vastuutyontekijalle. Keusoten alueen ulkopuolella noudatetaan kunkin hyvinvointialueen
pelastusviranomaisten ohjeistusta.

Perhehoidossa paloturvallisuudelle erityisen haasteen asettaa se, etta hoidettavien toimintakyky
on usein siina maarin alentunut, etta heidan kykynsa onnettomuustilanteessa ei riitd omatoimiseen
pelastautumiseen. Perhehoidon paloturvallisuus perustuu riskien tunnistamiseen ja arviointiin seka
ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos osallistuu perhekodin turvallisuuden valvontaan seka
mahdollisuuksien mukaan perhehoitajien ennakkovalmennukseen. Pelastuslaissa (2011) ja
asetuksessa palovaroittimien sijoittamisesta ja kunnossapidosta (2009) sdadetdan muun muassa
palovaroittimien maarasta ja sijoittamisesta, alkusammutuskaluston sijoittamisesta ja tehosta
seka poistumisturvallisuudesta. Pelastusviranomaiset voivat asettaa perhekodille erityisia
turvallisuusvaatimuksia pelastuslain perusteella

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Perhehoitoa toteutetaan perhehoitajien yksityiskodeissa ja hyvinvointialue hyvaksyy
perhehoitokodit turvallisuusnakokohdat huomioiden. Perhekodin sopivuus ja esteettomyys
arvioidaan kotikaynnilla ennen toiminnan aloittamista. Vuosittain tehdaan seuranta- ja
valvontakaynteja. Perhehoitajan kanssa kdydaan lapi perhekodin turvallisuuteen liittyvia asioita ja
miten perhekodissa voidaan varautua mahdollisiin turvallisuusuhkiin ja ehkaista niita.
Perhehoitajille jarjestetaan tarpeen mukaan ohjausta, neuvontaa ja koulutuksia.

Riskienarviointi on jatkuvaa toimintaa ja paivittdminen tapahtuu kerran vuodessa tai esille tulleiden
palautteiden mukaan. Paloviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota. Mahdolliset HaiPro-
ilmoitukset kasitelldan ja niiden pohjalta kehitetdaan tarvittaessa toimintaa.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Keski-uudenmaan hyvinvointialueen puolesta perhehoitoa koordinoi kaksi perhehoidon
koordinaattoria, jotka vastaavat asiakkaiden ohjautumisesta perhehoitoon seka perhehoitajien
tukemisesta. Lisaksi perhehoidossa on asiakassihteeri. Geriatrisen keskuksen esihenkilo on
perhehoidon koordinaattorien esihenkilona.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi




Nimi: Omavalvontasuunnitelma Ikdantyneiden perhehoito

“ Versio: 1
K E U S OT E Laatija: G&6s, Katri
Hyvaksyja: Minna Koivumaki, 11.12.2023 10:59
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 11.12.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

Hoidettavien maara on suhteutettava perhehoitajien lukumaaraan, hoidettavien tarvitsemaan
hoitoon ja kasvatukseen seka toiminnan luonteeseen (perhehoitolaki 263/2015, 9§). Perhekodissa
yksi perhehoitaja voi samanaikaisesti hoitaa enintaan neljaa henkiléa hoitajan kanssa samassa
taloudessa asuvat alle kouluikaiset lapset ja muut erityista hoitoa tai huolenpitoa vaativat henkil6t
mukaan luettuina (perhehoitolaki 263/2015, 7 §). Perhekodissa saadaan hoitaa enintdan kuutta
henkild4, jos hoidosta vastaa kaksi perhehoidosta vastaavaa henkil6a.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Perhehoidon koordinaattorit sijaistavat toisiaan.

Hyvinvointialue voi jarjestaa perhehoitajan vapaan tai muun tilapadisen poissaolon ajaksi tarvittavan
sijaishoidon tekemalla 6 §:ssé sadadetyt edellytykset tayttdvan henkilon kanssa
toimeksiantosopimuksen, jolla tama sitoutuu huolehtimaan sijaishoidosta perhehoitajan tai
hoidettavan kotona. Sijaishoito voidaan jarjestaa edella tarkoitetulla tavalla, jos perhehoitaja
suostuu siihen ja jarjestely arvioidaan hoidettavan edun mukaiseksi.

Sijaishoitaja ei ole tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen. Sijaishoitajalle
jarjestettavaan koulutukseen ja tukeen sovelletaan 15 §:a4 ja hanen sosiaaliturvaansa 20 §:aa.
(Perhehoitolaki 14 §). Sijaishoitajilta edellytetaan, etta he ovat kdyneet hyvinvointialueen
jarjestaman perhehoitajille tarkoitetun ennakkovalmennuksen. Hyvinvointialueen perhehoidon
vastuutyontekijan on varmistettava sijaishoitajan kelpoisuus tehtavan hoitamiseen yhteisessa
tapaamisessa. Sijaishoitajalle toimitetaan hyvan perhehoidon varmistamiseksi tarvittavat
ikdaihmisia koskevat tiedot. Perhehoitolain sdadokset huomioidaan myos sijaishoidon aikana.

Henkilostévoimavarojenriittavyyden varmistaminen
Perhehoidon koordinaattorien asiakasmaaria seurataan ja tarvittaessa asiakasmaarien
merkittavasti lisdantyessa kohdennetaan toimintaan lisda henkiléresurssia.

Perhehoitajien asiakasmaaria ja kertyneiden vapaapaivien kayttoa seurataan. Perhehoitajien on
mahdollista saada tydnohjausta.

Lahiesimiesten tehtavien organisointi niin, etta lahiesimiesty6hon on riittavasti aikaa

Toiminnassa on vakioitu rakenne ja saanndlliset tapaamiset tehtavien organisointia varten. Lisaksi
tarvittaessa voidaan pitaa yhteytta puhelimitse ja sahkopostitse.

Perhehoitajien rekrytointia koskevat periaatteet

Perhehoitajilta edellytetaan perhehoidon valmennuksen hyvaksyttya suoritusta. Hyvinvointialueella
jarjestetaan ennakkovalmennusta uusien perhehoitajien rekrytoimiseksi.

Ennakkovalmennus on tarkoitettu perhehoitajaksi aikoville henkil6ille ennen perhehoidon
aloittamista. Ennakkovalmennuksessa kaytetaan Perhehoitoliiton ikdihmisten perhehoidon
valmennusohjelmaa.
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Alueella uutena aloittavan, muualla aiemmin jo toimineen perhehoitajan ennakkovalmennuksesta
tai taydennyskoulutuksesta sovitaan tapauskohtaisesti. Perhehoitajan jo suorittamasta
ikdihmisten perhehoidon ennakkovalmennuksesta saatu todistus ja loppuarvioinnin sisalto
tarkastetaan ja kaydaan lapi yhdessa keskustellen.

Lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Ei koske Geriatrisen keskuksen ikaantyneiden perhehoitoa.

Tyontekijoiden perehdytys asiakasty6hén ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perhehoidon koordinaattorit on perehdytetty tydtehtavaansa ja hyvinvointialueen organisaatioon,
omavalvontasuunnitelmaan seka toimintaohjeisiin ja tehtavan taustalla oleviin lakeihin.
Perehdytykseen osallistuu esihenkild ja muu tyotiimi.

Perhehoitajat perehdytetaan ikaantyneiden perhehoidon toimintatapoihin, rakenteisiin ja
soveltamisohjeisiin.

Perhehoitajien koulutus

Perhehoitajille jarjestetdaan tarpeen mukaan yksilo- ja perhekohtaista tai ryhmatyonohjausta seka
taydennyskoulutusta hoitotyon, perhehoitajan jaksamisen ja hanen perheensa voimavarojen
tukemiseksi. Ensisijaista on perhehoidon koordinaattorin antama tuki.

Yhteydenpito perhehoitajan ja perhehoitoa jarjestavan tahon valilla vahintaan kerran kuukaudessa
tai tarvittaessa. Perhehoidon koordinaattori vastaa ennakkovalmennusten, tdydennyskoulutusten
ja tyonohjauksen jarjestamis-, osallistumis- ja sijaisjarjestelyista ja hyvinvointialue vastaa niista
aiheutuvista kustannuksista.

Perhehoitajille jarjestetaan kuukausittain teams-yhteyden kautta tietoiskuja ja koulutusta eri
teemoista, jotka tukevat heidan tyotaan. Perhehoitajien osallistumista Perhehoitoliiton koulutuksiin
tuetaan.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Perhekodin ja sen ympariston tulee olla ikdaihmiselle soveltuva. Perhekotiin on mahdollisuus
tarvittaessa jarjestaa apuvalineitd, esteeton ymparisto tai erityisvarustus. Perhekodin turvallisuutta
koskevissa asioissa toimitaan paikallisen pelastusviranomaisen ohjeen mukaisesti huomioiden,
etta perhekoti on yksityiskoti.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen

Perhekodit voivat hankkia tarvittaessa asiakkaalle turva- ja kutsulaitteita.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Perhekodit vastaavat omista laitteistaan.

Apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Pitkaaikaisen perhehoidon asiakkaille voidaan hankkia apuvalineyksikdsta heidan tarvitsemansa
henkilokohtaiset apuvalineet. Lyhytaikaisessa perhehoidossa asiakas tuo jaksolle omat
apuvalineensa. Perhekotiin voidaan pyytaa fysio- tai toimintaterapeutin konsultaatiota
apuvalineiden arvioimiseksi ja niiden kdyton ohjaamiseksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. Imoitus tulee tehd4, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa.

lImoitus toimitetaan sahkopostilla osoitteella laitevaarat@fimea.fi tai tehdaan sahkoisella
lomakkeella Fimean verkkosivuilta: https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-
ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetadn mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, késittely ja salassapitosddnnésten noudattaminen

Tyodntekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa lukeneensa ja
ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia. Esimies seuraa
sitoumuksia ja kdy taman lapi vuosittain tyontekijoiden kanssa.

Koko henkilosto suorittaa vuosittain tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja GDPR-
osion verkkokoulutuksena. Sosiaalihuollon palveluissa tydskentelevat suorittavat myos
sosiaalihuollon tietoturva- ja tietosuojaosion ja esimiehet lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion.
Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttdmiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esimies seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Toimintayksikon esimies kay saanndllisesti henkiloston kanssa lapi tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkilostolle lahetettavien
tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein varmistetaan, etta henkildstolla on
ajankohtainen tieto lainsaadannosta, ohjeista ja viranomaismaarayksista.

Toimintayksikdssa on kaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esimiehen kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa toimintayksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa tyoyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Esimies huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan perehdyttamisesta tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtdvissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Henkil6tietojen kasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannoéllisesti koulutusta, johon
tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla huolehditaan siita, etta
henkilostd saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvista asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittad huomiota.
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Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkildtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

Perhehoidossa ei tehda kirjauksia asiakas- tai potilastietojarjestelmiin. Perhehoidon asiakkaita
koskevat asiakirjat, toimeksiantosopimukset, laakitysta ja terveydentilaa koskevat tiedot seka
asiakassuunnitelmat tulee sailyttaa niin, etta ovat ainoastaan perhehoitajana toimivan henkilon ja
tarvittaessa asiakkaan itsensa kaytettavissa.

Perhehoitajalla on elinikdinen salassapito ja vaitiolovelvollisuus (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 15 §) eli perhehoitaja ei saa ilmaista ikdihmista koskevia salassa
pidettavia tietoja sivullisille mydskaan silta osin kuin ne koskevat muita kuin hanta itseaan.
Salassa pidettavia tietoja ei saa kdyttaa omaksi tai toisen hyodyksi eika toisen vahingoksi. Tahan
sisdltyy muun muassa se, ettd salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta siita ei
saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sita teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla
tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Arkaluonteisia ja muuta salassa pidettavia tietoja ei saa lahettaa tekstiviestina tai sahkopostin
valityksella. Perhehoidossa salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koskevat myds hoitajan
perheenjasenia. Salassa pidettavista tiedoista voi antaa tietoa sivullisille henkilon omalla ja/tai
hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Laillisella edustajalla on laillinen oikeus saada tietoja.
Salassa pidettavia tietoja ovat mm. tiedot varallisuudesta tai taloudellista asemasta, tiedot
terveydentilasta, vammaisuudesta tai sosiaali- ja terveydenhuollon tai kuntoutuksen palveluista,
tiedot seksuaalisesta kayttaytymisesta tai suuntautumisesta, tiedot poliittisesta vakaumuksesta
tai elintavoista, tiedot osallistumisesta yhdistystoimintaan tai vapaa-ajan harrastuksiin, tiedot
perhe-elamasta tai muista niihin verrattavista henkilokohtaisista oloista tai muut henkilon
yksityiselamaan liittyvat arkaluonteiset asiat.

Perhehoidossa olevalta asiakkaalta tarvitaan erillinen kuvauslupa (Kuvan ja videotallenteen
julkaiseminen ikdihmisten perhehoidossa), jonka asiakas tai hdnen edustajansa allekirjoittaa.
Kuvausluvassa maaritelladan kuvamateriaalin julkaisu ja kdyttolaajuus. Sisalldllisesti
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vaitiolovelvollisuus on laaja. Sen syntymiseen riittaa, etta tiedot on saatu sellaisissa olosuhteissa,
etta ne voidaan katsoa luottamuksellisiksi. Tietojen vaarinkaytto tai tahallinen ohjeiden vastainen
toiminta voi johtaa muun ohella rikosoikeudellisiin seuraamuksiin. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus sailyy toimeksiantosopimuksen paattymisen jalkeenkin (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 15 §).

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakasturvallisuuteen, palvelun
laatuun, omavalvontaan tai riskien hallintaan liittyen

Tavoitteena on perhehoidon tunnettavuuden lisaaminen, prosessien kehittaminen ja laadun
parantaminen seka asiakasmaarien ja perhekotien lisdaminen. Tavoitteena on toteuttaa
perhehoitoa perhekotien liséksi asiakkaan omassa kodissa kiertava perhehoitaja-toimintamallilla.

10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa toimintayksikon vastuuhenkild.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays
26.10.2023

Toimintayksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Koordinoiva esihenkilo Katri Goos

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



