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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Suutarinkatu 2, PL 46

05900 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Toimintayksikén nimi

Geriatrinen keskus

Palvelumuoto ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sosiaaliohjaus, sosiaalityd, omaishoito, perhehoito, veteraanityd, muistihoito, ikdaihmisten
paivaaikainen toiminta (omaishoidon sijaisapu, toimintakerhot, kotiin annettavat
toimintatuokiot). Palveluja tarjotaan paaosin 65 vuotta tayttaneelle vaestélle, joiden palvelujen
tarpeeseen voidaan vastata edella mainituilla palveluilla.

Toimintayksikon postiosoite

Jarjestetaan palveluita koko Keusoten alueella, toimipisteet:

Hyvinkaa; Hyvinkaan sairaala: Sairaalankatu 3, H-talo, 2 krs, 05850 Hyvinkaa,
Toimintakerho: Valtakatu 11, 05800 Hyvinkaa,

Jussintori: Hameenkatu 3 c, 2 krs, 05800 Hyvinkaa,

Rentto: Suutarinkatu 2 C, 4 krs, 05800 Hyvinkaa,

Jarvenpaa; Myllytie 11, 3 krs, 04410 Jarvenpaa.

Tuusula; Hyrylan Terveysasema, Hyrylantie 13, 04300 Tuusula.

Nurmijarvi; Sairaalantie 2, 01900 Nurmijarvi.

Geriatrian poliklinikka, Keusoten kuntoutuskeskus, Kiljavantie 539, 05250 Kiljava;
Mantsala: Mustamaentie 42, 2 krs, 04600 Mantsala,

Toimintakerho Hirvitalo: Kivistontie 16, 04600 Mantsala.

Postinumero Postitoimipaikka Puhelin
PL 46 05801 019 711 0000
Toiminnasta vastaavan henkil6n nimi Puhelin
Katri Goos, koordinoiva esimies 050 4972085

Sihkopostiosoite

katri.goos@keusote.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Omaishoidon palvelusetelit: Lakisateiset omaishoidon vapaat, palvelusetelituottajiksi hyvaksytyilta
palveluntuottajilta.

Veteraanipalvelut, ostopalveluna: Asumispalvelut, ateriapalvelut, lounassetelit, siivous, kotiin
annettava kuntoutus, laitoskuntoutus (hyvaksytyt yksityiset palveluntuottajat).

Kotiapupalvelun palvelusetelit: palvelusetelituottajiksi hyvaksytyilta palveluntuottajilta.

Geriatrisen keskuksen yhteistyokumppaneita Keusoten alueella on mm. siivous- ja pesulapalvelut,
vartiointipalvelut, ateriapalvelut, kuljetuspalvelut, kiinteistonhuolto, jatehuolto, ICT-palvelut.

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisilto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisélto, laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu tarkistaa, etta
palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, etta
palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Asiakkailta ja
henkilokunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikén toiminta-ajatus

Geriatrinen keskus jarjestaa ikaihmisille sosiaalityon, sosiaaliohjauksen, omais- ja perhehoidon,
veteraanityon, geriatrian poliklinikan ja muistikoordinaattorin palveluja, ikdihmisten paivaaikaista
toimintaa (omaishoidon sijaisapu, toimintakerhot, kotiin annettavat toimintatuokiot) sekd muita
tukipalveluja (kotiapupalvelu, kylpypalvelu) kotona asumisen tueksi. Palveluja tarjotaan paéosin 65
vuotta tayttaneelle vaestolle, joiden palvelujen tarpeeseen voidaan vastata edella mainituilla
palveluilla.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkea tyota kannattelevat arvot ovat:
- lhmislahtoisyys

- yhteistyo
- vaikuttavuus
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Geriatrisen keskuksen toimintaperiaatteet ovat:

- Tuotamme asiakkaiden tarpeita vastaavia palveluita asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti seka

oikea-aikaisesti kotona asumisen turvaamiseksi
- Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti arvokkaina ja ammattitaidolla

- Pyydamme asiakaspalautetta ja kannustamme asiakkaitamme seka heidan laheisiaan

osallistumaan palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen
- Yhdessa tekemisella ja yhteisdohjautuvuuden kautta saavutamme tavoitteemme.

- Tuotamme palvelut monikanavaisesti. Olemme lasna asiakkaidemme elamassa kotiin

vietavilla ja liikkuvilla palveluilla seka digitaalisin palveluin.

- Alueellinen palvelurakenne on yhdenmukainen ja painopisteend on ikdihmisten kotona

asuminen.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet

Geriatrisen keskuksen henkiloston edustajat ja esihenkilot vuonna 2021.
Omavalvontasuunnitelmaa ovat paivittaneet geriatrisen keskuksen esimiehet ja koordinoiva
esimies vuonna 2023.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Koordinoiva esihenkilo Katri G6os, 050-497 2085, katri.goos@keusote.fi
Esihenkild Hanna Torppa, 040-807 4295, hanna.torppa@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman lomakepohja
paivitetaan laatupalveluiden toimesta, jos kaikkia sosiaalipalveluja koskevissa ohjeistuksissa

tapahtuu olennaisia muutoksia. Lomakepohja tarkistetaan ja paivitetaan laatupalveluiden toimesta

vuosittain joulukuussa. Laatupalvelut jakavat paivitetyn lomakepohjan toimintayksikoille
keskitetysti. Toimintayksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja Geriatrisen
keskuksen toimipisteissa.
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4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epdkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta. Asiakasturvallisuutta
vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet,
laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja
henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Tydsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytosta (esim. omais- ja perhehoitajien ohjeistamisessa)

- Hygieniaohjeistus

- Saattohoito-ohjeet

- Koronavirukseen liittyva ohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman omavalvontaprosessissa

4.1 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitg, etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla
on henkildston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
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riskeihin. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkil6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkil6sto
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.2 Riskien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilosto ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit omalle
lahiesihenkilolleen ripeasti. llmoitus tehdaan valittomasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-
/WPro-jarjestelmassa, joka on henkiloston kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien,
haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja
raportointiin. HaiPro/WPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelta piti -
tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkilostolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkil6tietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan
haittatapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. IImoitus saapuu esihenkilon sahkopostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkil® arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta ja tarvittaessa ohjaa ilmoituksen ylemmalle
taholle paatettavaksi. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tydsuojelupaallikodlle ja -
valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds Keusoten tietosuojatiimille,
joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi, tehdaanko tapahtumastans. 72 h
ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kasittelyssa
yksikdn esimiesta.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus)
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Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen anonyymisti tai
omalla nimellaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa.
lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talld sdhkdisellda lomakkeella (asiakkaat tayttda).

Yksikon riskien arviointi

WPro-osiossa tehdaan yksikon/toimipisteen vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi
saannollisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritadn huomioimaan yksikon/toimipisteen
tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja naiden vahentamiseen. Arvioinnin seka
tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tyOyhteisdissa toimenpideohjelma riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi sekd seuranta-aikataulu. Yhteistyota tehdaan tyosuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Sosiaalihuollon henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos he tehtdvissdaan huomaavat
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai
perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epédeettisia ohjeita
tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai
kemiallista eli laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan yleensa HaiPro-ilmoitus, mutta
tama henkilokunnan ilmoitus tulee kyseeseen, kun epakohta tai sen uhka on toistuva tai
epaeettinen/vahingollinen toimintatapa on yleistynyt tai pelkalla HaiPro-ilmoituksella ei ole ollut/ei
uskota olevan vaikutusta toiminnan korjaamiseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyy Keunetista. Esihenkil® vastaa siita,
ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. limoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
[Imoituksen vastaanottaja on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan
uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksettd, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle (AVI). limoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.

4.3 Riskien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kasitellaan tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyoyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen
keskustelun tavoitteena on selvittda tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.
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Esihenkilo kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelméassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja
tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen. Esihenkil vie asioita
tarvittaessa eteenpain johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Tarkea osa vaara- ja
haittatilanteiden kasittelya on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteista seka asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisessa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja/raportteja hydodynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation kehittamistyossa.

4.4 Muutoksista tiedottaminen henkildstélle ja yhteistyotaholle

Henkilostolle tiedotetaan muutoksista tyoyhteison kokouksissa ja kirjataan asia kokousmuistioon.
Jokaisen kokouksen poissa olleen tyontekijan vastuulla on lukea kokousmuistio. Muutokset
paivitetaan asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa henkilostolle
tiedotetaan asiasta sahkopostitse. Yhteistyotahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

Geriatrisessa keskuksessa on kirjallinen kokouskaytanteet suunnitelma, joka on henkiléston
nahtavilla. Tiimikokoukset on sovittu pidettavaksi kahden viikon valein seka lisaksi on koko
henkiloston yhteinen kuukausikokous. Tiedottamisen kanavia ovat lisdksi sahkopostit ja Teams-
kanavat.

Yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista ajantasaisesti mm. asiakaskirjeilla ja Keusoten
verkkosivujen kautta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja palvelujen suunnittelu

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kdytettavat mittarit

Palvelutarpeen selvittdminen kdynnistyy, kun tieto palvelun tarpeesta tulee Geriatriseen
keskukseen hakemuksen, ilmoituksen tai muun yhteydenoton kautta. Yhteydenotto asiakkaaseen
tapahtuu kiireellisissa asioissa 1-3 vrk kuluessa ja muuten 7 arkipaivan kuluessa.

Omaishoidon tukihakemuksen saapuminen Geriatriseen keskukseen kdynnistaa suoraan
palvelutarpeen arvion. Muistiasiakkaat siirtyvat geriatriselta poliklinikalta alkudiagnostiikan ja
laakityksen aloittamisen jalkeen muistikoordinaattorin asiakkuuteen, jolloin muistikoordinaattori
ja/tai omaishoidon sosiaaliohjaaja tekee palvelutarpeen arvion/selvityksen asiakkaalle.
Palvelutarpeen arvioinnin erityista tukea tarvitsevalle henkildlle tekee sosiaalityontekija.
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Perhehoitoon hakeudutaan ottamalla yhteys Geriatrisen keskuksen sosiaaliohjaajaan tai
keskitettyyn asiakasohjaukseen. Geriatrisen keskuksen veteraanityontekijat vastaavat alueella
asuvien rintamaveteraanien, sotainvalidien ja sotilasinvalidien palvelutarpeen arvioinneista.
Ikdaihmisten paivaaikaisen toiminnan osalta palvelutarpeen arviot tehdaan ikaihmisten
asiakasohjauksessa, omaishoidossa, kotihoidossa tai muistikoordinaattoreiden toimesta.

Palvelutarpeiden arvioinnin yhteydessa arvioidaan idkkaan henkilon toimintakyky ja voimavarat
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen. Toimintakykya arvioitaessa selvitetaan,
milta osin iakas henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista elaman toiminnoista asuin- ja
toimintaymparistdssaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua. Arvioinnissa otetaan
huomioon fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka hanen ymparistonsa
esteettomyyteen, asumisen turvallisuuteen ja lahipalvelujen saatavuuteen liittyvat tekijat. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat, kuten
terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien puute tai
kipu.

Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet, jotka myos
dokumentoidaan. Palvelutarpeen selvittémisessa huomion kohteena on toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yleensa iakkaan henkilon omassa kodissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-CA +HELSA valineist6a. RAl-arviointi tehdaan
saannodllisen palvelun piirissa oleville asiakkaille puolen vuoden valein tai asiakkaan tilanteen
olennaisesti muuttuessa. RAl-valineiston avulla selvitetdaan asiakkaiden palvelutarpeita seka
kohdennetaan palvelut oikein ja tarpeenmukaisesti.

Muita kaytdssa olevia mittareita ovat CERAD (kognitiivinen tehtavasarja), MMSE (suppea
muistitesti), MNA (ravitsemustilan arviointi), GDS-15 (myohéisian depressioseula), AUDIT-C
(alkoholinkayton riskit), FROP (kaatumisvaaran arviointi), BAI (ahdistusoirekysely), ESS
(uneliaisuuskysely), CMAI (levottomuusasteikko), muistikysely asiakkaalle ja/tai omaiselle, RAVA
(toimintakykymittari), SPPB (fyysisen toimintakyvyn mittari), puristusvoimamittari, ADL (p&ivittdiset
perustoiminnot), IADL (vélineelliset paivittdistoiminnot), TMT-A ja TMT-B (ajokykyarviointi), CDR
(muistihairion asteen mittari) ja tarvittaessa kdytossa on myos muita mittareita.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetaan tarvittaessa laakarin tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen palvelutarpeen arviointiin

Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttdaméassa laajuudessa yhteisty0ssa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa.

Asiakkaan laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
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Asiakassuunnitelman tai hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman tai hoitosuunnitelman
laadinta ja toteutumisen seuranta

Palvelutarpeen arvioinnin perusteella arvioidaan, onko asiakkaalle tarvetta nimeta omatyontekijaa.
Arvioinnin perusteella laaditaan suunnitelma, joka vastaa vanhuspalvelulain tarkoittamaa
palvelusuunnitelmaa, sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa tai omaishoitolain
tarkoittamaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa
moniammatillisesti. Asiakkaan ndkemykset vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan. RAl-arvioinnin
tulokset tukevat palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelmaan tekemista. Tavoitteena on
tarkistaa suunnitelma vuosittain tai palvelutarpeen muuttuessa tyontekijan, asiakkaan tai
asiakkaan edustajan aloitteesta.

Suunnitelma kirjataan aina asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Asiakas antaa suostumuksen
siihen, kenelle tietoja saa luovuttaa. Erillista palvelu-/asiakassuunnitelmaa ei laadita, mikéali sen
laatiminen on ilmeisen tarpeetonta.

Henkil6kunnan perehtyminen asiakas-, hoito-, palvelu-, kuntoutusuunnitelmiin

Asiakkaan palvelujen jarjestamiseen osallistuvat tyontekijat perehtyvat asiakas-, hoito- ja
palvelusuunnitelmaan palveluja jarjestaessaan ja niiden toteutumista seuratessaan.
Omatyontekijan vaihtuessa ja asiakkaan palvelutarpeen tullessa vireille uusi omatyontekija
perehtyy asiakkaidensa voimassa oleviin asiakas-, hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

5.2 Palvelujen lakisaateiset maaraajat

Palvelujen lakisdateisten maaraaikojen seuranta ja toteutuminen

Geriatrisessa keskuksessa lakisaateiset maaraajat perustuvat sosiaalihuoltolakiin ja
vanhuspalvelulakiin.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014):

36 §: Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun
asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos:

1) henkild on yli 75-vuotias;

2) henkilo saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdan
mukaista ylinta hoitotukea.

Erityista tukea tarvitsevan henkildn palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan
seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.
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45 §: Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen pdatds sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia
toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen
perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatos on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun asia on tullut vireille. Paatds on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta.
Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla
tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asian kasittelemisesta ja paatoksenteosta saddetadan liséksi hallintolaissa (434/2003).

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali — ja
terveyspalveluista ns. vanhuspalvelulaki (980/2012).

18 §: Hyvinvointialueen on tehtava paatds idkkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien
sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava
myonnetyt palvelut viipymatta siten, ettei iakkaan henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon
vaarannu.

Paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myéntamisesta on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Iakkaalla henkillla on
oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta
ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta.

26 §: Hyvinvointialueen on julkaistava ainakin puolivuosittain tiedot siitd, missa ajassa idkas
henkil6 voi saada hakemansa sosiaalipalvelut. Tiedot on julkaistava sellaisia menetelmia kayttaen,
etta iakkailla henkil6illa on tosiasiallinen mahdollisuus tietojen saamiseen.

Maaraaikojen seuraamisesta vastaa vireille tulleen asian osalta ensisijaisesti se tyontekija, jonka
kasiteltavaksi asia on tullut. Esihenkildiden vastuulla on seurata toimintayksikon
kokonaistilannetta ja ryhtya tarvittaessa toimenpiteisiin maaraaikojen noudattamisen
varmistamiseksi.

Kaikista asiakastietojarjestelmista ei ole saatavilla maaraaikojen seurantaa, vaan seurantaa on
tehtdva manuaalisesti.

Vanhuspalvelujen odotusajat julkaistaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
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suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaalihuollon palveluissa henkiloston tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita

Geriatrisen keskuksessa huomioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus selvittamalla ja ottamalla
huomioon hanen henkilokohtaiset toiveensa, mieltymyksensa ja tarpeensa. Palveluntarve
selvitetdan kokonaisvaltaisesti idkkaan henkilon kanssa ja idkkaan henkilon nakemykset kirjataan
asiakas- /palvelu- / hoitosuunnitelmaan. Itsemaaraamisoikeus koskee geriatrisen keskuksen
kaikkia asiakkaita. Palveluissa tuetaan asiakkaan itsenaista paatoksentekoa.

Itsemairdamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste ja
sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Geriatrisessa keskuksessa ei toteuteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Kaikesta poikkeavasta toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina
toimenpiteet. Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja toiminnasta huomautetaan.
Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epakohta selvitetaan.

Mikali todetaan, etta asukasta/asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan
tilanne heti. Kun todetaan, etta toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista
ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti
keskustellen. Kun tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asukasta/asiakasta kohtaan, toisilla
tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon
esimiesta tapahtuneesta. Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyénjohdollisia
seuraamuksia.

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen.
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Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellaan lapi
asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu kirjataan kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan ja
asiasta ilmoitetaan asianomaisille.

Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi ja
sovitaan jatkotoimenpiteista. Epakohdat pyritaan korjaamaan mahdollisimman nopeasti.
Vakavissa tapauksissa johdon ja henkildston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on
asianmukaista.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella osallisuudella tarkoitetaan sita, etta asiakkaat tulevat
kuulluiksi ja kohdatuiksi palvelutilanteissa. Asiakkailla on kdytdssaan ajantasainen tieto palveluista
ja tieto on helposti saavutettavissa. Asiakkailla on myds mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin
paatoksiin ja osallistua palvelujen kehittamiseen.

Asiakaspalautteen antaminen

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa kannattaa ottaa yhteytta suoraan yksikkdon ja tarvittaessa
sosiaaliasiamieheen.

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hyodyntaen:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://my.roidu.com/a/kEV8fG5arhtpDGGS

- Kayttamalla Roidu-palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa tai verkkosivuilta
https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2023/01/Asiakaspalautelomake-v5.pdf

- Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

Asiakaspalautteet kasitellaan viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule
kirjata henkil6tunnusta tai muuta arkaluonteista tietoa.

Asiakaspalautteen kisittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kasitellaan tyoyhteisdssa saanndllisesti. Palautteiden pohjalta
toimintayksikossa tehdaan tarvittavia valittomia kehittdmistoimenpiteita. Asiakaspalautteista
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kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyddynnetaan pidemmalla aikavalilla
toiminnan kehittamisessa seka laajemmin Keusoten palvelujen kehittdmisessa ja johtamisessa.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuollon palveluun ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Palvelut on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen
vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Hoidon/palvelun laatuun tai
kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikossa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Sosiaalihuollon muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai
asioihin on tyytymaton saamissaan sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen
tulee nimeta myos henkilo/henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton. Tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa auttaa sosiaaliasiamies.

Muistutus kasitellaan siina toimintayksikossa, jota muistutus koskee. Yksikon johto vastaa
muistutukseen kirjallisella vastineella, jossa kuvataan, miten asiaan on selvitetty, korjattu ja miten
asiaa seurataan jatkossa. Muistutukseen annetaan kirjallinen vastine asiakkaalle neljan viikon
kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eika muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Sosiaalihuollon muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sahkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/

Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keusote
Kirjaamo

PL 46

05801 Hyvinkaa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi


https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/

‘ Nimi: Omavalvontasuunnitelma Geriatrinen keskus
Versio: 2
K E U S OT E Laatija: Katri G66s
Hyvaksyja: Minna Koivumdki, 14.3.2023 11:26
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Voimassaoloaika: 14.3.2024

Dokumentin tyyppi: Lomake

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Esihenkilo kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikdssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esimies selvittaa asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa
kokonaiskuvan tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myos paallikolle ja palvelujohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tydyhteison tapaamisissa,
kirjataan muistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaalitaito Oy
Sosiaaliasiamies Clarissa Peura ja Jenni Henttonen

- Puhelin: 0400 277 087 (ma klo 12-15, ti-to klo 9.00-12.00)

- Suojattu tietoturvallinen sahkopostiyhteys Sosiaalitaidon verkkosivujen kautta:
http://sosiaalitaito.fi/sosiaaliasiamies/

- Postiosoite: Sosiaalitaito Oy, Sosiaaliasiamies, Sibeliuksenkatu 6 A 2, 04400 Jarvenpaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella asiakkaan kotikunnan jarjestamissa tiloissa

Sosiaaliasiamiehen tehtava on:

- neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
- edistda muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista.

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd myonna
etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myos sovittelevassa roolissa asiakkaan ja tydntekijan
valisissa ongelmallisissa tilanteissa.

6 Palvelujen sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistaminen

Geriatrisen keskuksen palvelujen tavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen
ikadntyminen alueensa palvelujen piirissa olevalle ikdantyvalle vaestolle. Asiakkaan kanssa
kartoitetaan hanelle tarkoituksen mukaiset palvelukokonaisuudet kotona asumisen tueksi. Kaikille
asiakkaille tehdaan moniammatillisesti voimavaralahtoinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa
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nakyy yksilollinen toimintakykyisyyden tuki. N&aita toteutetaan toisaalta yndenmukaisten ja kaikille
samojen perusperiaatteiden avulla, toisaalta huomioiden asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja
tavoitteet.

Geriatrisessa keskuksessa tarjotaan seuraavia tukipalveluja: pdivaaikainen toiminta (omaishoidon
sijaisapu, toimintakerhot, kotiin annettavat toimintatuokiot) kotiapupalvelu ja kylpypalvelu.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Ei koske yksikkoa.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Geriatrisen keskuksen toiminnassa korostuu jatkuva arvioiva tydote. Havaintoja ja arviointia
tehdaan yhdessa asiakkaan/omaisen kanssa asiakaskontakteissa ja ne kirjataan myds
asiakas/potilastieto-jarjestelmaan. Tarkempaa arviointia toteutuneesta suunnitelmasta tehdaan
palvelutarpeen arvion ja hoito- ja palvelu/asiakassuunnitelman paivityksen yhteydessa vahintaan
kerran vuodessa tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa.

6.2 Ravitsemus

Riittdvan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakastapaamisten yhteydessa arvioidaan ikdihmisen ravitsemuksen
toteutumista kayttaen arvioinnin tukena RAI-CA+ Helsa- valineistoa, tarpeen vaatiessa MNA-
ravitsemustestia seka painon seurantaa. Asiakkaalle annetaan tukea ja ohjausta ravitsemuksessa
ja nesteen saannissa hanen tarpeitaan vastaavasti ikaantyneiden ravitsemussuositusten
mukaisesti. Asiakkaan ravitsemus on tarkea osa kokonaishyvinvointia. Ravitsemuksen seurantaa
tehdaan yhteistydssa asiakkaan, omaisten ja muiden yhteistyétahojen kanssa.

Paivaaikaisessa toiminnassa toimintakerhoissa tarjotaan ravitsemussuositusten mukainen lounas
ja paivakahvi. Paivaaikaisen toiminnan toimintakerhojen lounasruokailussa huomioidaan
erityisruokavaliot seka huolehditaan riittavasta nesteen saannista. Lounasruokailu toteutetaan
yhteisruokailuna ja henkildston avustamana ja valvonnassa.

6.3 Hygieniakaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Geriatrisen keskuksen henkilosté huomioi hyvan hygienian ja aseptiikan kaikessa toiminnassaan
Keusoten ja lkdantyneiden ja vammaisten palvelualueen voimassa olevia ohjeita, rajoituksia ja
suosituksia noudattaen. Liséksi huomioidaan koronaan liittyvat erityisohjeet.
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Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisy

Henkilosto noudattaa Keusoten antamia ohjeita. Noudatetaan tavanomaista kasihygieniaa ja
varotoimia ja suojautumisen ohjeita. Tyossa ei olla sairaana.

Henkilosto kayttaa paasaantoisesti omia vaatteitaan tydssa. Suojautuminen tarpeen ja ohjeiden
mukaisesti.

Toimitilat siivotaan tilakohtaisten vaatimusten ja sopimusten mukaisesti.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Geriatrisen keskuksen henkildstd ohjaa asiakkaita tai omaisia tarvittaessa hammashoitoon ja
kiireettoman sairaanhoidon palveluihin. Kiireellisesta sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa ja
akillisessa kuolemantapauksessa noudatetaan Keusoten erillisohjetta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Geriatrisen keskuksen henkilosto tukee ja ohjaa asiakasta terveytensa ja kokonaishyvinvointinsa
edistamisessa. Mahdollisiin muutoksiin asiakkaiden terveydentilassa reagoidaan ja asiakkaita
ohjataan terveyspalveluihin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Geriatrisen keskuksen henkilostd ohjaa ja tukee asiakasta ja omaista elaman loppuvaiheeseen
liittyvissa asioissa ja palveluissa. Geriatrisen keskuksen henkilosto ei vastaa
palliatiivisesta/saattohoidosta. Geriatrisessa keskuksessa noudatetaan sosiaali- ja
terveysministerion palliatiivisen hoidon ja laatukriteereita seka palliatiivisen ja saattohoidon Kaypa
-hoitosuosituksia.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkil6

Ei koske Geriatrista keskusta. Terveyden- ja sairaanhoidon vastuu on asiakkaan omilla sovituilla
verkostoilla; perusterveydenhuolto, mielenterveys- ja paihdepalvelut ja erikoissairaanhoito tms.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
laakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Oppaassa linjataan mm. ladakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on
taytettava. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon ladkehoidon toimintatavat ja vastuut seka
toimintaohjeet tyontekijoiden ladkehoidon koulutuksiin, osaamisen varmistamiseen,
laakelupakaytantoihin, vastuuseen seka ladkehoidon toteuttamiseen, seurantaa, arviointiin ja
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raportointiin. Keusoten ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan laékehoitoon liittyvat riskit ja
toimenpiteet niiden ennaltaehkaisemiseksi. Esihenkil ohjaa ja valvoo turvallisen ladkehoidon
toteuttamista. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tyontekija on vastuussa omasta toiminnastaan.

Ladkehoitosuunnitelman seurantaja paivitys

Geriatrisen keskuksen ladkehoitosuunnitelma sisaltyy kotihoidon ladakehoitosuunnitelmaan.

Ladkehoidosta vastaava henkild

Laakehoidosta vastaava henkil6 on kotiin ja kuntoutukseen annetavan laakarituen ylilaakari.
Geriatrisen keskuksen esihenkilo johtaa ja valvoo ladakehoidon toteutusta ja laatua Keusoten
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.6 Asiakasvarat

Asiakasvarojen siilyttaminen, kasittely ja seuranta

Geriatrisen keskuksen yksikdssa ei sailyteta eika kasitella asiakkaiden kateisvaroja.

6.7 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa

Tiedonkulku toteutetaan joko sdhkoisesti potilas / asiakastietojarjestelmien kautta tai
yhteistyokokousten kautta. Geriatrisen keskuksen asiakkaiden osalta yhteistyota tehdaan laaja-
alaisesti ja tarpeenmukaisesti eri toimijoiden kanssa mm: ikdantyneiden asiakasohjaus, arkitiimi,
kotihoito, vammaispalvelu, aikuissosiaality0, mielenterveys- ja paihdepalvelut,
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja kolmassektori, yksityiset palveluntuottajat.

7 Asiakasturvallisuus

Turvallisuuden vastuut yksik6ssa

Hatatilanteissa palvelee yleinen hatanumero 112. Esihenkil6t vastaavat turvallisuudesta yksikoissa
tiimeista nimettyjen tyosuojelupariensa kanssa.

Yhteisty6 muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Toimipaikkakohtaisesti osassa kuntia on vartijapalvelua ja henkilokohtaiset / huonekohtaiset
turvapainikkeet kaytettavissa yksikon aukioloaikoina.
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Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi

Geriatrisessa keskuksessa on toimipaikka kohtaiset turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat.
Turvallisuuskavelyt toimipaikkakohtaisesti kaynnistetaan vuoden 2021 aikana ja jatkossa
toteutetaan vuosittain. Henkilost6a on ohjeistettu lataamaan tydpuhelimeensa Suomi 112
sovelluksen.

Riskienarviointi on jatkuvaa toimintaa ja paivittaminen tapahtuu kerran vuodessa tai esille tulleiden
palautteiden mukaan.

Tehdaan saannollista yhteistyota Keusoten turvallisuustyoryhmien, paloviranomaisten ja
kiinteistoviranomaisten kanssa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus Digi- ja vaestdtietovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Henkilostolla on velvollisuus tehda pelastuslain mukainen
ilmoitus ilmeisesta palon vaarasta tai muusta onnettomuusriskista.

Asiakasturvallisuuden turvaamiseksi henkilostolle jarjestetdaan koulutuksia,
alkusammutusharjoituksia ja hataensiapukoulutuksia.

Kotikaynneilla asiakkaiden kodeissa ohjataan asiakkaita asiakkaiden kodin turvallisuuteen
liittyvissa asioissa mm. palovaroitin ja turvaliesi.

Perhehoitoa toteutetaan perhehoitajien yksityiskodeissa ja kuntayhtyma hyvaksyy perhehoitokodit
turvallisuusnakokohdat huomioiden.

7.1 Henkilosto

Yksik6én henkilostén maara ja rakenne

Geriatrisen keskuksen yksikon henkiloston kokonaismaara on 51. Henkilostd koostuu sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaavista henkildista.
Koordinoiva esihenkild: 1

Esihenkilot: 2

Omaishoidon- ja perhehoidon sosiaaliohjaajat: 10
Muistikoordinaattorit: 5

Muistihoitajat: 4

Paivaaikaisen toiminnan henkildsto: 16
Sosiaalitydntekijat: 5

Sosiaaliohjaajat: 6

Asiakassihteerit: 2
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Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisia kaytetaan pitkaaikaisissa sijaisuuksissa. Vuosilomat ja lyhytaikaiset sairauspoissaolot
toteutetaan toiden uudelleenjarjestelyilla henkiloston kesken.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyoaika- ja henkilostosuunnittelulla. Henkildstoélle
tarjotaan Keusote tasoisesti maaritelty palkka ja mielekas tyonkuva. Henkildston velvollisuutena
on tiedottaa esihenkildille poikkeamista kasittelyajoissa tai tehtavien ruuhkaantumisesta niin, etta
voidaan tarvittaessa ryhtya tyotehtavien ja henkilostovoimavarojen uudelleenjarjestelyyn.
Esihenkil6 vastaa resurssien riittavyydesta. Henkilostolla on mahdollisuus ottaa yhteytta
tyosuojeluvaltuutettuun/ paaluottamusmieheen/ tydterveyshuoltoon.

Vastuuhenkiléiden/esihenkildiden tehtdvien organisointi niin, etta esihenkiloty6hén on riittavasti
aikaa

Koordinoiva esihenkild tukee esihenkildita tydajan suunnittelussa, seka huolehtii sujuvan tyon
tekemisen turvallisista ja terveellisista olosuhteista.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkiloston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Rekrytointi eri
tehtéaviin hyvinvointialueella alkaa rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden maaraaikaisuudet ja
vakinaiset tehtavat). Hyvinvointialueen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen
henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta rekrytoidaan
joko sisaisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkil6ille on maaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja
luotettavuus tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset
tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon
ammattihenkiloiden keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

Uusien tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen
pituudesta, mutta korkeintaan 6 kk.

Rekrytoinnilla varmistetaan palvelun toteuttamisen kannalta asiantunteva ja riittdva sosiaalihuollon
henkilostd. Sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtéaviin tulee mahdollisuuksien mukaan
aina palkata pateva henkilo. Tyonantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset
toimia tehtdvassaan.

Lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuuden ja luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Ei koske Geriatrista keskusta.
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Tyontekijoiden perehdytys asiakasty6hén ja omavalvonnan toteuttamiseen

Perehdyttdminen on osa laadunhallintaty6tg, jolla varmennetaan henkiloston osaaminen ja
ammattitaito eri tilanteissa. Henkilosto perehdytetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen yleisen
ja Geriatrisen keskuksen tehtavakohtaisten perehdytyssuunnitelmien mukaisesti, joita paivitetaan
tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdyttamissuunnitelmaa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa henkildston Teams -kanavalla ja esihenkil® kay
tyontekijan kanssa yhdessa lapi suunnitelman sisallon.

Esihenkil6 vastaa uuden tyontekijan perehdyttamisohjelman toteutumisesta
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Koko tiimi osallistuu perehdytykseen eri tyontekijoille
sovittujen osa-alueiden osalta. Asiakastyohon perehdyttamisen osa-alueita ovat:

e toimintaa maarittava lainsaadanto ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omat
soveltamisohjeet

e Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelukokonaisuus ja tarkeimmat yhteistyctahot

e asiakastietojarjestelmat

e turvallisuus asiakastydssa

Henkil6kunnan tdydennyskoulutus

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkajanteista. Henkilosto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain yhteistoimintaneuvotteluissa tyontekijoiden ammatillisen
osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tdydennyskoulutusta jarjestetaan Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteisen koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman
mukaisesti niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilokunnan
osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakaytantojen
kehittamiseen ja kuntayhtyman strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset
koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyontekijoilla on velvollisuus oman
ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa
henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on mahdollistettava
vahintaan 3 paivaa vuodessa.

Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, lddkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkdisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannéllisesti kaikille
niita tarvitseville.

7.2 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Geriatrisen keskuksen tilat sijaitsevat yhteensa 11 eri toimipisteessa eri kunnissa koko Keusoten
alueella ja tilojen osoitetiedot I6ytyvat omavalvontasuunnitelman yhteystieto-osiosta (kohta 1).
Asiakkaita otetaan vastaan paivatoiminnan tiloissa ja muissa kokoustiloissa (paivatoiminnan
ryhmatoiminta ja muut ryhméatoiminnot) seka tyontekijoiden asiakasvastaanottotiloissa. Pddosa
asiakkaiden tapaamisista tapahtuu kuitenkin asiakkaan kotona tai perhekodissa. Tydskentely
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tapahtuu osin tydnantajan tarjoamassa tyOpisteessa ja osin etatyona henkiloston kotona. Osa
tyOsta tapahtuu etatyona henkiléston kotona.

Perhehoitoa toteutetaan perhehoitajien yksityiskodeissa. Perhehoitokodit ovat Keusoten
hyvaksymia.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen

Ei koske suoranaisesti Geriatrista keskusta. Asiakkaiden mahdollisista omista turvalaitteista
vastaa kotihoito, yksityiset palvelun tarjoajat, perhehoitajat tai omaiset.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Geriatrisella keskuksella ei ole vastuuta turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Geriatrisen keskuksen henkildsto arvioi asiakkaiden apuvalinetarvetta osana laajempaa
palvelutarpeen arviota. Asiakkaita ja omaisia ohjataan tarvittavien apuvalineiden hankinnassa,
huolloissa ja kaytossa.

Terveydenhuollon henkiloston kayttamia terveydenhuollon laitteita ovat verenpainemittarit, vaa'at,
verensokerimittarit, kuumemittarit, saturaatiomittarit ja INR- mittarit. Toimintakerhoissa on
kaytossa sairaalasangyt lepohuoneissa, niiden vuosihuollot toteutetaan ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtdvat vaaratilanneilmoitukset

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. lImoitus tulee tehd3, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
riittdmattomasta merkinnastg, riittdmattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. limoitus on tehtava myds silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. Iimoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
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kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Esihenkilo 050-497 1689.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdanndsten noudattaminen

Henkiloston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset 16ytyvat. Henkilosto perehtyy Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueen laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien
kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Tyodntekija allekirjoittaa tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin hdan vahvistaa lukeneensa ja
ymmartaneensa tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia. Esihenkild seuraa
sitoumuksia ja kdy taman lapi vuosittain tyontekijoiden kanssa.

Koko henkilosto suorittaa vuosittain tietoturva ja tietosuoja osaamisen peruskurssin ja GDPR-
osion verkkokoulutuksena. Geriatrisessa keskuksessa tydskentelevat suorittavat myos sosiaali- ja
terveydenhuollon tietoturva ja tietosuoja osion ja esihenkil6t lisdksi tiedonhallinnan vastuu osion.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil6 seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Toimintayksikon esihenkilo kdy saannollisesti henkiloston kanssa lapi tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa.
Henkilostolle lahetettavien tietosuojavastaavan ja turvallisuusjohtotiimin tiedottein varmistetaan,
ettd henkildstolla on ajankohtainen tieto lainsdadannosta, ohjeista ja viranomaismaarayksista.

Toimintayksikossa on kaytdossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkilGtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
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salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa toimintayksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa tyoyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys ja
taydennyskoulutus

Geriatrisessa keskuksessa esihenkild huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyotekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin, etatyokaytanteisiin seka tyontekijan omissa
tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen.

Henkilotietojen kasittelyn ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannollisesti koulutusta, johon
tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla huolehditaan siita, etta
henkilosto saa ajantasaista tietoa tietoturvaan liittyvista asioista ja nostetaan esille mahdollisia
epakohtia, joihin henkildston tulee kiinnittda huomiota.

Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen nihtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen
kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkilGtietojen késittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) sekéa
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilotietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilGtietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakasturvallisuuteen, palvelun
laatuun, omavalvontaan tai riskien hallintaan liittyen

Geriatrisen keskuksen tavoitteena on tarjota laadukkaita palveluja ikdaantyville asiakkaille Keusoten
alueella. Tiimeissa kaynnistetty palveluprosessien kuvaaminen ja kehittaminen jatkuu Lean-mallin
mukaisesti.

SHQS -laatuohjelma otetaan kayttoon paivittdisen laadunhallinnan parantamiseksi. Tavoitteena on
tunnistaa ja nostaa esiin kehittamisen kohteita itsearvioinnin kautta seka vahvistaa
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moniammatillista tydskentelya. Laadun, toiminnan ja asiakastyytyvaisyyden kehittdmiseen
osallistuu koko henkil6std. Tydntekijoiden osaamiseen ja tyossa jaksamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota muuttuvien tydnkuvien, asiakkaiden moninaisten tarpeiden seka palvelualueilta tulevien
yhteistoimintaodotukset huomioon ottaen.

Asiakaspalautetta kerataan Roidu asiakaspalautejarjestelman avulla, asiakaskyselyin ja RAI-
arviointivalineen palauteosiota hyodyntaen. Asiakaspalautteet huomioidaan toiminnan
kehittamiskohteiden valinnassa. Yksittaisia kehittamistarpeita ja toimenpiteita toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa,
pelastussuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa seka palveluprosessi- ja
tyoturvallisuuskartoituksissa. Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja
kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen
todennakaoisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi. HaiPro ja WPro tyokalut on otettu osaksi arjen tyota. Tiimikokouksissa kaydaan
saannodllisesti lapi HaiPro ja WPro ilmoitukset. Yhteisen keskustelun avulla opitaan tapahtuneesta
ja sovitaan toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

Geriatrisen keskuksen tavoitteena on turvata ikaantyville asiakkaille laadukkaat ja vaikuttavat
palvelut. Hyédynnamme RAl-jarjestelmaa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja ohjauksessa
seka kdytamme jarjestelmasta saatavaa tietoa palveluiden kohdentamiseksi oikea-aikaisesti. RAIn
kayton laajentamista selvitellaan mm. perhehoitoon siirtyvien asiakkaiden kohdalla.

Palveluiden kehittamistyota tehdaan aktiivisesti Keusoten sisaisten toimijoiden kanssa seka
tiiviisti osana Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkaille -hanketta, joka tulee
jatkumaan vuoden 2023 loppuun. Teknologian kayttoonotto palvelujen tuottamisessa Keusoten
ikaantyneille asiakkaille tulee monipuolistamaan palveluvalikkoa. Vapaaehtoistoimintaa edistetaan
osana ikaantyneille suuntautuvia palveluita. Yhteistyota kehitetaan jarjestodjen kanssa. lkdihmisten
palvelujen on tarkoitus olla asiakaslahtoisia huomioiden yksildlliset voimavarat. Etapalveluiden
kehittaminen on yhtena tavoitteena geriatrisessa keskuksessa. Jatkamme edelleen omais- ja
perhehoidon palvelukokonaisuuksien kehittamistyota.
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa toimintayksikon vastuuhenkil 6.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

9.3.2023

Toimintayksikén vastuuhenkildn allekirjoitus ja nimenselvennys

Katri GOos
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