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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 46, (Suutarinkatu 2)

05801 Hyvinkaa
kirjaamo.hva@keusote.fi

Y-tunnus

3221340-6

Palveluyksikén nimi

Aurinkomaen palvelukoti

Palveluyksikk66n kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Mantymaentie 1 b, 07170 Pornainen, Vastuuhoitaja 050 497 2294

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra palvelupisteittéin

Ikdgihmisten asumispalvelu, asiakaspaikkoja 19

Vastuuhenkilon/-henkildiden nimi/nimet, puhelinnumerot ja sdhkdpostiosoitteet

Sari Kaikkonen, Palveluasumisen esimies, p. 050 497 1982, sari.kaikkonen@keusote.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (ostopalvelujen tuottajat)

Ateria- ja siivouspalvelut, Palmia Oy

Tekstiilipalvelut, Puro Tekstiilipalvelut Oy

Apteekki palvelut, Porvoon Uusi Apteekki ja HUS-sairaala apteekki
Laakaripalvelut, Mehilainen

Laboratoriopalvelut, HUS-lab

Potilaskutsujarjestelma, Tunstall
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Alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palvelujen sisalt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimusten varmistaminen

Tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden jo kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien
hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa.
Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palautteisiin
palveluntuottajien toiminnasta viipymatta.

Alihankintoina ostettujen palveluiden lain- ja sopimuksenmukaisuutta ja laatua seurataan
saanndllisesti. Mikali laadussa ilmenee poikkeavaa, asiasta raportoidaan heti palveluntuottajalle.
Aterioiden lampdtiloja seurataan viikoittain kirjaamalla [ampdtilanseurantalomakkeelle aterian
lampdotila ennen tarjoilua seka tarjoilun jalkeen.

2 Omavalvontasuunnitelman laadinta, yllapito ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laadintaan/paivittamiseen osallistuneet

Palveluasumisen esimies Sari Kaikkonen yhteistydssa henkiloston kanssa.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Sari Kaikkonen, Palveluasumisen esimies, p. 050 497 1982, sari.kaikkonen@keusote.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Laatu- ja valvontapalvelut paivittavat Keusoten omavalvontasuunnitelman lomakepohjan, jos
hyvinvointialuetasoisissa ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Laatu- ja valvontapalvelut
tarkistavat lomakepohjan vuosittain joulukuussa. Laatu- ja valvontapalvelut jakavat paivitetyn
lomakepohjan palveluyksikoille keskitetysti.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Palveluyksikkd paivittad omavalvontasuunnitelmansa aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tulee
paivittda myds aina, jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Palveluyksikko tarkistaa ja paivittaa
omavalvontasuunnitelman vahintdan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a
tutustua siihen.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja ryhmakotien
vélisessa aulassa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja raportointi

Palveluyksikon vastuuhenkil6 ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Palveluyksikko laatii
omavalvontasuunnitelman seurannasta ja korjaavista toimenpiteista raportin neljan kuukauden
valein. Raportti on nahtavilla Keusoten verkkosivuilla www.keusote.fi ja palveluyksikdssa
omavalvontasuunnitelman yhteydessa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksik6n toiminta-ajatus

Aurinkomaen palvelukoti tarjoaa asukkaille turvallista asumista, ymparivuorokautista hyvaa hoitoa
ja hoivaa tarvitseville ikaihmisille. Asukkaat tulevat kotoa, arviointijaksolta tai
terveyskeskussairaalasta.

Ammattitaitoinen henkilokunta toimii asukkaan elamassa tukena ja rinnalla kulkijana.
Palvelukodissa mahdollistetaan asukkaalle mielekas, kodinomainen, turvallinen, toiminnallinen ja
oman nakodinen arki elaman loppuun asti. Asukasta kunnioitetaan ja arvostetaan omana itsenaan.
Jokaisella asukkaalla on nimettyna omahoitaja, joka vastaa asukkaan hoidon suunnittelusta ja
osallistuu hoidon toteuttamiseen.

Aurinkomaen palvelukodissa tarjotaan asukkaille turvallista asumista, ymparivuorokautista hoitoa
ja hoivaa tarvitseville ikdaihmisille. Ammattitaitoinen henkilokunta toimii asukkaan elaméassa tukena
ja rinnalla kulkijana. Palvelukodissa mahdollistetaan asukkaalle mielekas, kodinomainen,
turvallinen, toiminnallinen ja oman nakdinen arki elaman loppuun asti. Asukasta kunnioitetaan ja
arvostetaan omana itsenaan. Jokaisella asukkaalla nimetty on omahoitaja, joka vastaa asukkaan
hoidon suunnittelusta ja osallistuu hoidon toteuttamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot eli toimintaamme ohjaavat periaatteet ovat:
- lhmislahtoisyys

- Yhteistyo
- Vaikuttavuus

Ihmislahtoisyys, joka nakyy asukasta kunnioittavana seka yksildllisena kohteluna huomioiden
asukkaan itsemaaraamisoikeus, omat tarpeet, toiveet seka tottumukset.

Yhteistyo - Moniammatillinen ja asukaslahtdinen yhteistyo asukkaan omat mieltymykset
huomioiden.
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Vaikuttavuus — Asukkaat seka henkilostd saavat itse vaikuttaa paivan rytmiin, toiminnallisen arjen
suunnitteluun seka toteuttamiseen. Toiminnallisen arjen toteutumista seurataan paivittain.

4 Riskienhallinta

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden ja asiakkaan
saaman palvelun nakdkulmasta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittdmattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta
toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai
virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai
toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon
toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat/potilaat ja heiddan omaisensa/léaheisenséa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden
toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

- Keusoten omavalvontaohjelma

- Keusoten turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

- Keusoten turvallisuusohjeet

- Keusoten laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

- Keusoten valmiussuunnitelma

- Keusoten tietoturvasuunnitelma

- Keusoten osallisuusohjelma

- Keusoten vastuullisuusohjelma

- Keusoten eettiset ohjeet

- TyoOsuojelun toimintaohjelma

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka kautta henkilékunta ilmoittaa potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
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ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

- Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

- Keusoten ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

- Kirjaamisen kasikirja

- Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

- Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttaminen - toimintaohje

- Rajoitustoimenpideohjeistus

- RAl-arviointijarjestelma Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontaprosessissa

4.2 Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilot vastaavat
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen
asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluy,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

4.3 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi

HaiPro/Wpro-jarjestelma

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle
Iahiesihenkilolleen ripeasti. Turvallisuutta vaarantavan tapahtuman havainnut henkilo ilmoittaa
asiasta valittomasti suullisesti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-/WPro-jarjestelmassa, joka on
henkilokunnan kaytossa oleva sahkoinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro/WPro-
jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle

- Tyoturvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka
aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle
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- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilotietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla
on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilékuntaan kuuluva havaitessaan
vaaratapahtuman tai lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esihenkilon sahkdpostiin ja se tulee
kasitella sahkoisessa jarjestelmassa mahdollisimman pian. Esihenkilo arvioi riskitilanteen
vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessaan ilmoitusta. Esihenkild voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi
my0ds esim. omalle esihenkillleen toimenpiteita varten. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat
myos tyosuojelupaallikolle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myos
Keusoten tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikon esihenkilon ja ilmoittajan kanssa kay lapi,
tehdaanko tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi
avustaa tapahtuman kasittelyssa yksikon esihenkiloa.

HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksiin tulee reagoida kahden viikon kuluessa
ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee kasitella valmiiksi kahden kuukauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta ilmoitusten kokonaismaara
nousee 3 % edelliseen vuoteen verrattuna ja lahelta piti-tilanteiden maara kaikista ilmoituksista on
yli 50 %. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta vakavien vaaratapahtumien osuus kaikista
vaaratapahtumista on alle 1 %.

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epdkohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on
henkilokunnalla velvollisuus tehda ilmoitus henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella. (Katso
kohta Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.)

Asiakkaan/potilaan/laheisen vaaratilanneilmoitus

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratilanneilmoituksen asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantaneesta tapahtumasta anonyymisti tai omalla nimellaan.
Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
saapumisesta. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Vaaratilanteesta voi tehda ilmoituksen talla sdhkoiselld lomakkeella (asiakkaat tayttaa).

Yksikon riskien arviointi

Palveluyksikot/palvelupisteet tekevat WPro-jarjestelméassa yksikon/palvelupisteen vaarojen
tunnistamisen ja riskien arvioinnin sdanndllisesti kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/palvelupisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakollisesti keinoja
naiden vahentamiseen. Yksikkd/palvelupiste laatii arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulun.
Yksikko/palvelupiste tekee yhteistyota tydsuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
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vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilGlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan/potilaan epaasiallista kohtaamista, asiakas-
/potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin kohtelua (fyysinen,
psyykkinen tai kemiallinen eli ladkkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu), asiakkaan/potilaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia puutteita, asiakkaan/potilaan perushoivassa ja
hoidossa olevia vakavia puutteita, toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia
toimia, henkiloston maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
palvelutarpeeseen.

Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkilokunnalle 16ytyvat hyvinvointialueen sisaisesta
intranetista (Keunet). Esihenkilot vastaavat siitd, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet
ovat osa tyontekijoiden perehdytysta. llmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikon vastuuhenkildlle, paallikdlle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille.
Yksikon vastuuhenkilon/paallikon/palvelujohtajan on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. Mikali epakohtaa tai epakohdan uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta, on ilmoituksen vastaanottaneen henkilon ilmoitettava ja
ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa valvontaviranomaiselle (AVLiin).

4.4 Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien kasitteleminen ja korjaavat

toimenpiteet

Yksikon esihenkil6 tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasittelee laatupoikkeamat,
vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko
tyoyhteisOssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittaa tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittomista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavat tilanteet
tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro/WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen.
Henkilékunnan epakohtailmoituksiin yksikdn esihenkilé antaa kirjallisen vastineen korjaavista
toimenpiteista. Yksikon esihenkild vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkiléille,
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Asiakkaalle/potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarked osa on
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka
asianmukainen dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, yksikon esihenkilo huolehtii, etta asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisessa. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta korvattavien
potilasvahinkoilmoitusten maara laskee.
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Yksikko seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja
toistuvia aiheita/ilmioita. Yksikko raportoi ja julkaisee asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
epakohtailmoitusten toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet
omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

HaiPro/WPro-jarjestelméasta saatavia koonteja hyddynnetaan yksikon, tulosalueiden ja
organisaation turvallisuuden ja laadun kehittamistydssa.

4.5 Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Palveluyksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista
tyoyhteison palavereissa ja asia kirjataan palaverimuistioon. Jokaisen palaverista poissa olleen
tyontekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetaan
asiaan liittyviin yksikon toiminta- ja perehdytysohjeisiin. Tarvittaessa vastuuhenkil6 tiedottaa
henkilokuntaa asiasta sahkopostitse. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse,
sahkopostilla tai kirjeitse, jos tieto on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistyon kannalta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen/hoidontarpeen arviointi

Hoidon ja hoivan lahtdkohtana on aina asukkaan hoidontarve. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
aina ennen asukkaan muuttoa yksikkdon. Asukkaan tilannetta arvioinut tiimi laatii selvityksen,
tekee tarvittavat toimintakykymittarit seka esittelevat asiakkaan asian sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntijoiden muodostamalle tyoryhmalle. Palvelutarpeen arvioinnissa kdytetaan MMSE
(muistitesti), RAI (toimintakykymittari), BARTHEL (fyysisen toimintakyvyn mittari), GDS geriatrinen
depressioasteikko) JA MNA (ravitsemustilan arviointi) mittareita.

Yksikossa asukkaan toimintakyvysta tehdaan jatkuvaa arviointia ja arviointi toteutetaan vahintaan
puolivuosittain, kdyttaen mm. RAI toimintakykymittaria sekd MMSE muistitestia. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehdaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa yhteistydssg, johon kirjataan
asukkaan toiveet sekd hanen omaisten/laheisten mielipiteet huomioidaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa.

5.2 Palvelujen ja hoitoon paasyn lakisaateiset maaraajat

75 vuotta tayttaneen henkilon on paastava palvelutarpeen arviointiin 7 vuorokauden sisalla
ilmoituksesta mahdollisesta palvelutarpeesta tehty. Ei kiireelliset palvelut toteutettava 3
kuukauden sisélla. SAS (selvitd, arvioi, sijoita) -tydoryhma kasittelee palvelutarpeen arvion. SAS-
koordinaattori toimii yhteyshenkiléna paikan suhteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee lakisdateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.
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5.3 Palvelun/hoidon suunnittelu

Asiakas-/potilaskohtaisen suunnitelman laadinta, paivitys ja toteutumisen seuranta

Omahoitaja laatii asukkaalle hoito- ja palvelusuunnitelman, jota paivitetaan kolmen kuukauden
valein seka voinnin tai tarpeiden muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan
asukkaan omat toiveet hoidosta ja se tehdaan yhteistyossa omaisten kanssa. Omahoitaja
huolehtii, etta hoitosuunnitelmat vastaavat asukaan toimintakykya. Seurannassa kaytettavia
mittareita mm. BMI (Painoindeksi), GDS (mielialaseula), MNA (ravitsemustila), Braden (Painehaava
mittari).

Tydvuoron alussa hoitaja lukee asukkaan tiedot paivittaisesta hoitotyon kirjaamisesta seka
tarvittaessa laakarin tekstit seka hoitokertomuksen. Toiminta ohjaa hoitajan tyota tydvuorossa ja
hoitajalla on velvollisuus kirjata asukkaan hoitoon ja vointiin liittyvat seikat tydvuorossaan annetun
ohjeistuksen mukaisesti.

Kuvaus, miten varmistetaan, ettd henkilost6 tuntee asiakas- ja potilaskohtaiset suunnitelmat ja
toimii niilden mukaisesti

Hoitohenkilokunta perehdytetdaan Pegasos Omni 306 potilastietojarjestelmaan seka asukkaille
tehtyihin hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Hoitohenkilokunnan tulee osata kayttda Pegasos Omni 360
potilastietojarjestelmaa seka laatia asukkaalle ohjeiden mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma.
Tiimin sairaanhoitaja toimii asiantuntijana ja ohjaa seka tukee tiimia toimimaan hoitosuunnitelman
mukaisesti.

5.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemairaamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta
elamastaan seka oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan hoitonsa ja
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuvaus, miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden
itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioiden toteutuminen

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan henkilokohtaiset tarpeet ja toiveet
omasta hoidosta seka mahdollinen hoitotahto. Paivittdisessa hoitotydssa kysytaan asukkaan
mielipiteitd ja asukkaan paatostaan kunnioitetaan. Asukas saa itse paattaa paivan kulusta,
esimerkiksi heraaminen, peseytyminen, huoneen sisustaminen ja nukkuminen. Hoitohenkilokunnan
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hyva kirjaaminen, raportointi ja perehtyminen asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin.
Omaisten/laheisten kanssa keskustelu.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan/potilaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen. Palvelut ja hoito toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

e Muu ymparivuorokautinen hoito ja palvelu: ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin ettd mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan, hanen laillisen edustajansa, omaisten ja laheisten kanssa.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista
tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi
tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Mikali asukkaan hoidossa joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpiteitd, on niiden tarve aina
tarkkaan harkittu ja perusteltu. Lupa rajoitusten kayttoon pyydetaan laakarilta ja lupa seka
perustelut kirjataan tarkasti hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoitustoimenpiteiden kaytto kirjataan
potilastietojarjestelmaan jokaisen rajoitustoimenpiteen kayttokerralla. Tilannetta
rajoitustoimenpiteen toteuttamisesta tulee arvioida jatkuvasti. Laakari tekee uuden arvioinnin
rajoitustoimenpiteiden tarpeesta vahintaan joka kolmas kuukausi.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Kuvaus siitd, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme
on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen. Kaikesta poikkeavasta
toiminnasta, vaaratilanteista tai huonosta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.

Jos tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittomasti ja informoida yksikon esihenkiloa tapahtuneesta.
Esihenkild keskustelee asiasta asianomaisten kanssa ja selvittaa, mita on tapahtunut.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tyonjohdollisia seuraamuksia.

Jos toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista kohtaan, vuorossa
oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti keskustellen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Aurinkomaen palvelukoti

“ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Kaikkonen, Sari
Hyvaksyja: Johanna Kiianmies, 2.4.2024 16:07
Keski-Uuvdenmaan hyvimvointiclue Voimassaoloaika: 2.4.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

Kuvaus siitd, miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne

Asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen havainnut
tyontekija kirjaa kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelméaan tapahtuneen ja ilmoittaa
asiasta asianomaisille. Esihenkilo tai hanen maarittelema tyontekija keskustelee asiakkaan ja
laheisten/omaisten kanssa mahdollisimman pian asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen tapahtuneesta. Keskustelussa kerrotaan jo tehdyista
korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista tulevista jatkotoimenpiteista.

5.6 Asiakkaan ja potilaan osallisuus ja asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan omaistensa/ldheistensa osallistuminen yksikdn toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittamiseen

Yksikdssa jarjestetaan asukkaille saanndllisesti tupakahvihetkia, johon asukkaat osallistuvat oman
halunsa seka jaksamisensa mukaan. Tupakahville voi osallistua my6s omaiset/vierailijat.
Tupakahvien tarkoitus on saada asukkaille sekd omaisille mahdollisuus vaikuttaa yksikon
toimintaan ja sen kehittamiseen.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan asukkailta, omasilta seka vierailijoilta ROIDU laitteen avulla. Asukkailta,
vierailijoilta ja omasilta saadut suulliset palautteet kirjataan ROIDU palautejarjestelmaan erillisen
linkin kautta. Palautteen saaja kirjaa saamansa palautteen ROIDU jarjestelmaan. Asiakaspalautteet
kasitellaan tyoyhteisdssa saannollisesti.

Hyvinvointialueella voi antaa asiakaspalautetta muun muassa seuraavilla tavoilla:

- Keskustelemalla henkilokunnan kanssa ja antamalla suullista palautetta

- Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa:
https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/palaute-ja-asiakaskokemus/

- Kayttamalla palautelaitetta Keusoten toimipisteissa

- Paperisella palautelomakkeella Keusoten toimipisteissa

- Tekstiviestipalautteella yleisimmissa puhelinpalveluissa

Yksikko kasittelee asiakaspalautteet viiden arkipaivan kuluessa. Asiakaspalautteeseen ei anneta
automaattisesti vastausta kirjallisessa muodossa. Mikali halutaan yhteydenottoa, tulee
palautteeseen laittaa mukaan yhteystiedot. Asiakaspalautteen voit antaa myos nimettémana.
Tietosuojan turvaamiseksi palautelomakkeille ei tule kirjata henkilétunnusta tai muuta
arkaluonteista tietoa.

Hyvinvointialue mittaa asiakaskokemusta nettosuositteluindeksin eli NPS-mittarin (Net Promoter
Score) avulla. NPS-mittari kertoo, miten suuri osa asiakkaistamme suosittelisi Keusoten palvelua.
NPS-lukema voi olla mitd tahansa lukujen -100 ja 100 valilta. Mita korkeampi lukema on, sita
useampi asiakas kertoo suosittelevansa Keusoten palvelua. Hyvinvointialueen tavoitteena on, etta
NPS olisi yli 80.
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Asiakaspalautteen kasittely ja hyédyntadminen toiminnan kehittamisessa

Palautteiden pohjalta toimintayksikdssa tehdaan tarvittavia valittomia kehittamistoimenpiteita.
Asiakaspalautteista kerattyja koonteja ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia kasitellaan
yksikossa. Saatujen palautteiden seka kehittamisehdotusten tuloksia ja vastauksia hyodynnetaan
toiminnan kehittamisessa seka laadun parantamisessa.

Yksikko raportoi ja julkaisee asiakaspalautteissa toistuvat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

5.7 Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja hoitoon seka hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Palvelut ja hoito on jarjestettava laissa saadetyn ajan kuluessa. Palvelujen ja
hoidon vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta ja potilasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun ja hoidon
laatuun tai kohteluun liittyvat palautteet ja tyytymattomyys voidaan useimmiten selvittaa avoimella
keskustelulla yksikdssa ja yksikon lahiesihenkilon kanssa.

Muistutus

Asiakkaalla ja potilaalla on oikeus tehda muistutus, jos han on tyytymaton saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin
asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos
mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkild/henkildt, joiden toimintaan on tyytyméaton.
Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilas- tai sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina palveluyksikdssa, jota muistutus koskee. Yksikon johto
(palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai yliladkari) selvittaa
muistutuksessa kerrotun asian tyontekijoidensa ja muiden asianosaisten kanssa pyytaa
tarvittaessa kirjallisen selvityksen. Yksikon johto antaa muistutukseen kirjallisen vastineen, jossa
kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia muuten on
ratkaistu. Kirjallinen vastine annetaan asiakkaalle neljan viikon kuluessa.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kdyttaa asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.
Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada
selvitys tilanteeseen.

Muistutuksen laadinta
Muistutuksen voi laatia sdhkoisella lomakkeella tai tulostaa paperisen muistutuslomakkeen
Keusoten verkkosivujen kautta:

https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/edut-ja-oikeudet/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/
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Paperinen muistutuslomake lahetetaan Keusoten kirjaamoon osoitteella:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 46
05801 Hyvinkaa

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan
kehittamisessa

Yksikon johto (palvelujohtaja/integraatiojohtaja, tulosalueen paallikko, koordinoiva esimies tai
yliladkari) kasittelee muistutukset, kantelut ja epakohtailmoitukset palveluyksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden kanssa viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen asiaa kasitellaan joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteison kanssa. Yksikon johto pyytaa tarvittavat kirjalliset selvitykset
asianosaisilta ja muodostaa kokonaiskuvan tilanteesta. Yksikon johto antaa vastineen
hyvinvointialueen muistutus- ja kanteluprosessin mukaisesti.

Yksikon esihenkild kdy valvontaviranomaisen antamat valvontapaatokset henkiloston kanssa lapi.
Yksikko korjaa virheellisen toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman, jos asia vaatii
pidemman ajan toimenpiteita. Esihenkilo tiedottaa muutetuista toimintatavoista henkilokuntaa
tyoyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta-
ja perehdytysohjeisiin.

Hyvinvointialueen tavoitteena on, ettd muistutusten ja kanteluiden lukumaara ei kasva suhteessa
edelliseen vuoteen.

Yksikko raportoi ja julkaisee toistuvien aiheiden/ilmididen perusteella tehdyt korjaavat
toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot seka tiedot heidan tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat:

- Susanna Honkala p. 040 807 4756 ja Anne Mikkonen p. 040 807 4755

- Puhelinajat: ma klo 12.30-15, ti-ke klo 8.30-12.00, to klo 9-15

- Sosiaali- ja potilasasiavastaaville voi lahettaa sahkopostia tietoturvallisesti suojatulla
yhteydella kayttden Keusoten turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/ . Syota
lahettajakenttdan oma sahkopostiosoitteesi ja nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.
Lisda vastaanottajakenttaan sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.

- Postiosoite: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, PL 46,
05801 Hyvinkaa

- Asiakasvastaanotto vain ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestamissa tiloissa

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ovat:

- Neuvoa ja tiedottaa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
potilasta potilaan asemasta ja oikeuksista annetuissa laissa liittyvissa asioissa.
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- Neuvoa ja avustaa asiakasta ja potilasta seka heidan laillista edustajaansa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa.

- Neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
ladakevahinkoa koskeva korvausvaatimus, tai muut asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan
liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

- Toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistdjana ja toteuttajana.

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja
antaa selvitykset vuosittain aluehallitukselle ja kunnille.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden ja potilaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi
toimia my0s sovittelevassa roolissa asiakkaan/potilaan ja tyontekijan valisissa ongelmallisissa
tilanteissa.

6 Palvelujen sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakaskohtaisen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistiminen

Asukkaita tuetaan hoitohenkilokunnan kuntouttavalla tyootteella omatoimisuuteen heidan omien
voimavarojensa seka toiveidensa mukaisesti. Asukkaille mahdollistetaan kuntouttavaa,
osallistavaa seka toiminnallista arkea huomioiden toiveet seka voimavarat.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja ulkoilumahdollisuuksien toteuttaminen

Omabhoitaja on vastuullinen selvittdamaan asukkaan toiveet virike- ja harrastustoimintaan liittyen.
Mahdollisuuksien mukaan omahoitaja jarjestaa asukkaan toivomaa toimintaa. Yksikdissamme
toteutetaan toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa tyoskentelytapaa, jonka lahtokohtana ovat
asukkaan omat fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seuranta

Hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
kirjaamisessa, valiarvioinneissa seka hoitoneuvotteluissa. Asukkaille mieluisa toiminta on myds
kirjattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Toiminnallisen arjen toteutumista seurataan yksilollisesti.
Toiminnallisen arjen toteumaa seurataan esimieskokouksissa.
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6.2 Ravitsemus

Yksikoén ruokahuollon jarjestdaminen

Yksikon ruokapalvelun tuottaa Palmia Oy. Keittiotilat sijaitsevat Aurinkoméaen palvelukodin
rakennuksessa erillisessa ravintola siivessa. Keittiohenkildsto tuo ruoan Pellavakotiin
lampolaatikoissa ja noutaa tarjoiluastiat ruokailujen jalkeen Pellavakodista.

Riittavan ravinnon ja nesteen saanti seka ravitsemustason seuranta

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan saannollisesti MNA-ravitsemustestin avulla. Tarpeen
mukaan seurataan asukkaiden painoa, ruokahalua ja nesteiden saantia. Keittio valmistaa ruuat
ravitsemussuosuituksen mukaisesti. Huomioimme asukkaiden erityisruokavalioiden seka
rajoitteiden tarpeen.

Asiakkaiden erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioon ottaminen

Asukkaan mahdollinen erityisruokavalio tai esim. uskontoon tai eettiseen vakaumukseen
perustuva ruokavalio huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laatiessa ja ravitsemuksen
sisallon suunnittelussa.

Ruokailuajat ja ruokailutilanteet

Molemmissa ryhmakodeissa on mahdollista ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa. Asukkaan
halutessa, han voi ruokailla myés omassa huoneessa. Ruokailuja mahdollistetaan myos
asukashuoneisiin.

Ruokailuajat ovat:
Aamiainen klo 8-9
Lounas; n. klo12-13
Paivakahvi n. klo 14
Paivallinen klo 16—-17
lltapala alkaen klo 19

Ydaikaan saa yohoitajalta tarvittaessa seka asukkaan toivoessa ruokaa ja juomaa.
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6.3 Infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy ja hygieniakdaytannot

Yleisen hygieniatason seuranta ja asiakkaan tarpeen mukaisten hygieniakaytantéjen
varmistaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii oma infektio- ja tartuntatautiyksikko, joka vastaa
hygieniakaytanteiden seka -ohjeistusten ajantasaisuudesta ja niiden tiedottamisesta. Yksikdssa
toimitaan voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Palmia Oy huolehtii siivoustyon toteuttamisesta palvelukeskuksen alueella. Siivous toteutuu arki
paivisin.

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy hoitaa asukkaiden liinavaateiden- ja henkilokunnan tyévaatteiden
pesusta ja toimituksesta.

Yksikossa pestdaan omana toimintana asukkaiden omat vaatteet. Asukkaiden omien vaatteiden
pyykkihuollosta vastaa laitoshuoltaja toissa ollessaan ja muuna aikana hoitohenkilokunta.

Infektioiden ja tartuntatautien levidmisen ennaltaehkaisy ja seuranta
Aurinkomaen palvelukodissa toimitaan voimassa olevien infektio- ja tartuntatauti yksikon
ohjeistusten mukaisesti.

Yksikon siivouksesta vastaa Palmia Oy:n siivoushenkild. Siivousta tehostetaan, mikali yksikdssa
esiintyy tartuntatauteja.

Hoitohenkilostdé huomioi ja noudattaa paivittdisessa tydssa yleisohjeita liittyen infektioiden seka
tarttuvien tautien ennaltaehkaisyn osalta.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Annina Suvanto annina.suvanto@keusote.fi 050 497 2295

6.4 Terveyden ja sairaanhoidon toteuttaminen

Asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen

Yksikossa kay kerran vuodessa suuhygienisti, joka kartoittaa asukkaiden hammashoidon tarpeen
ja ohjaa hoidon jarjestamisessa. Hoitava hammaslaakari arvioi hammashoidon tarpeen ja
akillisessda hammashoidon tarpeessa asukkaalle tilataan aika hammaslaakarille. Asukkaat
hoidetaan Pornaisten kunnan hammashoitolassa.

Kiireellinen ja kiireetdn sairaanhoito toteutetaan yksikossa yksityisen palveluntuottajan Mehildisen
toimesta. Laakaripalvelut ovat kaytettavissa 24/7. Yksikon vastuulaakari on tavoitettavissa arkisin
virka-aikana. Muuna aikoina on tavoitettavissa takapaivystaja.
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Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta

Asukkaiden terveytta edistetdan ja seurataan tarkkailemalla asukkaan vointia paivittain. Voinnin
muutoksista ja huomioista tehdaan paivittaiset kirjaukset hoitokertomukseen. Tarvittaessa
konsultoidaan laakaria.

Asukkaan muuttaessa yksikkoon, laakari tekee alkukartoituksen terveydentilasta, toimintakyvysta
ja ladkityksesta. Vuosikontrolli toteutetaan kerran vuodessa.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava henkild

Yksikon asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon ostopalvelulaakari yhteistyossa
hoitoa toteuttavan hoitohenkilokunnan kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan paivystavaa
ostopalvelulaakaria.

Akillista kuolemantapausta koskevat ohjeet ja niiden noudattaminen

Yksikdssa noudatetaan Keusoten laatimaa ohjeistusta, Kuoleman toteaminen ja vainajan laitto.
Uudet tyontekijat perehdytetaan tydnantajan ohjeisiin.

Eldman loppuvaiheen hoitoa koskevat periaatteet

Asukkaan hoitotahtoa seka tahdonilmaisua noudatetaan. Saattohoitopaatoksesta laakari
keskustelee mahdollisesti asukkaan ja aina omaisen kanssa ennen paatoksen tekoa.
Saattohoidossa pyritaan hyvaan ja kivuttomaan elaman loppuvaiheen hoitoon. Tarvittaessa
kaytamme kotisairaalaan apua kivun lievityksen turvaamiseen. Omaisilla on mahdollisuus yopya ja
olla lasna. Mikali omaiset eivat pysty olemaan lasna ja tilateen niin vaatiessa pyrimme
jarjestamaan lisaresurssia henkilokunnalle. Yksikossa on saattohoitokansio, josta I0ytyy
hoitohenkildlle ohjeistuksia seka toimintaohjeita saattohoidosta seka exitus tilanteesta.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ldakehoitosuunnitelmaan, joka on laadittu STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan (THL 2021)
mukaisesti. Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu organisaatiotasoinen
ladakehoitosuunnitelma, jonka paivityksesta vastaa farmasian asiantuntijapalvelut. Niissa
palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, laaditaan ns.
toimintayksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa laaditaan
tyoyksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma Keusoten laakehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisesti. Jos samoin periaattein toimivia yksikoita ei ole useita, laaditaan suoraan
tyoyksikkotasoinen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoidon turvallisuus varmistetaan yksikoissa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta ja paivitys

Yksikon ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan ja arvioidaan vuosittain seka aina tarvittaessa.
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Yksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava henkil6

Yksikon ladkehoidosta vastaa esimies, joka ohjaa ja valvoo laakehoidon toteutumista
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka varmistaa henkiloston ajantasaiset |adkehoitoluvat.

Rajattu lddkevarasto sosiaalihuollon asumispalvelun yksik6ssa

Keusoten ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaiden kaytt6on on muodostettu Laakelain
(395/1987) mukainen rajattu ladkevarasto akuuttitilanteita varten. Tarkoituksena on turvata
ladkehoito ennakoimattomissa tilanteissa, jossa tarvitaan nopeaa ladkehoitoa. Rajatun
ladkevaraston kayttd perustuu yksikon ladkehoidosta vastaavan yliladkarin hyvaksymaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Iimoitus rajatun ladkevaraston perustamisesta on tehty
Aluehallintovirastolle vuonna 2023.

Rajatussa ladkevarastosta yllapidetaan varastokansiota. Jokaiselle valmisteelle laaditaan
varastokortti ja siihen kirjataan milloin, kenelle ja kuinka paljon valmistetta on varastosta haettu.
Rajatun ladkevaraston ladketilauksen voi tehda tyontekija, jolla on tilausoikeudet apteekin
sahkoiseen tilausjarjestelmaan. Kotiin ja kuntoutukseen annettavan laéaketieteellisen tuen
ylilaakarin tulee hyvaksya jokainen ladketilaus, ennen kuin apteekki toimittaa ladkkeet. Vain rajatun
ladkevaraston laakkeiden kasittelyyn oikeutetuilla on paasy laakkeiden sailytystiloihin. Rajatun
ladkevaraston laakkeet sailytetaan erillaan asukkaiden henkilokohtaisista laakkeista.
Sailytysolosuhteita seurataan lampétilojen min/max -seurantamittareiden avulla.
Kayttokelpoisuutta seurataan kuukausittain ja vanhentuneet tai muuten kayttokelvottomat
ladkkeet, pois lukien N- ja PKV-ladkkeet, havitetaan ladkejatteena. N- ja PKV-laakkeet havitetdaan
kulutuskortin kanssa apteekkiin havitettavaksi.

6.6 Asiakasvarat ja asiakkaan omaisuus

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttdmiseen.

Asiakasvarojen sdilyttaminen, kisittely ja seuranta

Yksikossa asukkaiden rahavaroja sailytetaan lukitussa tilassa, lukollisessa kaapissa. Asukkaan
rahavaroista pidetaan erillista kirjanpitoa erillisella lomakkeella. Asukkaan kayttdessd, saadessa
seka luovuttaessa asukkaalle varoja, tyontekija merkitsee selvityksen rahavarojen
muutoksesta/luovutuksesta asukkaalle. Omaisen /edunvalvojan tuodessa rahaa, han kuittaa
allekirjoituksellaan tuodut rahat, yksikon kaksi tyontekijaa kuittaavat allekirjoituksellaan
vastaanottaneensa rahat.

Pankki- tai luottokortteja emme turvallisuussyista sailyta yksikossamme.

Asiakkaan omaisuuden sailyttdminen yksikossa

Keusotella on hyvinvointialuetasoinen toimintaohje asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden
kasittelyyn ja sailyttamiseen.
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6.7 Monialainen yhteisty6

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelu- tai hoitokokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja hallinnonalojen kanssa

Asukkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyo6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Asukkaan hoitoon liittyva tieto kirjataan Omni 360 potilastietojarjestelmaan. Asiakastietojen
tiedonsiirtamiseen tarvitaan asukkaan suostumus.

7 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen perustuu kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelmaan 2022-2026. Asiakas- ja
potilasturvallisuus varmistetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laadun, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat osa
henkiloston perehdytysta.

Turvallisuuden vastuut yksikdssa

Asiakasturvallisuudesta vastaavat Keusoten virkamiehet/toimenhaltijat:
Keusoten turvallisuuspaallikkd Harri Taskinen p. 050 497 2552
Palveluasumisen esimies Sari Kaikkonen p. 050 497 1982

Vastaava sairaanhoitaja Satu Niemi p. 050 497 7552
Tyosuojeluvaltuutettu Paivi Villinki p. 050497 1055

Tydsuojelupari Sari Kaikkonen ja Satu Niemi

Yhteistyo muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Palo— ja pelastuslaitoksen kanssa yhteisty0ssa jarjestetdaan alkusammutusharjoituksia. Pelastus-
ja poistumisharjoituksia jarjestetaan yksikoissa itsendisesti. Paloviranomainen tekee
maaradaikaiset palotarkastukset rakennukseen saannéllisesti.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi

Hyvinvointialueella on kaytossa Potilasturvaportti-verkkopalvelu, jossa on asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeva pakollinen koulutuskokonaisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoille. Koulutus tulee suorittaa viiden vuoden valein. Lisaksi Potilasturvaportissa on
mahdollisuus suorittaa erilaisia lisdkoulutuksia asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esihenkilo
seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutusten suorittamista ja puuttuu asiaan, jos koulutusta ei
ole suoritettu.
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Henkilosto kdy alkusammutuskoulutuksen teoria seka kaytannon osuuden. Koulutus tulee uusia
kolmen vuoden valein. Yksikon turvakavelyt pidetdaan vahintaan kerran vuodessa seka aina uuden
tyontekijan perehdytyksen yhteydessa. Poistumisharjoituksia yksikossa jarjestetaan itsenaisesti.

7.1 Henkilosto

Yksikon henkil6ston maara ja rakenne

Palveluasumisen esimies 1
Vastaava sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 1

Lahihoitajaa 17

Laitoshuoltaja 1
Henkilostomitoitus tavoite on 0,65.

Aamuvuorossa 4 hoitajaa ja 1 laitoshuoltaja ja iltavuorossa 4 hoitajaa ja yovuorossa 2 hoitajaa.

Henkiléstovoimavarojen riittavyyden varmistaminen ja seuranta

Keusotessa tydskentelee varahenkil6ita, joita varataan rekrytointiyksikon kautta sijaistamaan
akuutteja poissaloja, lisaksi keikkalaisia saatavilla Laura - rekrytoinnin kautta. Mitoituksen
toteutumista seurataan viikoittain yksikon Teams-kansiossa olevalla mitoituslaskurilla.
Tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita mitoitustavoitteen saavuttamiseksi.

Yksikko raportoi ja julkaisee henkildston riittavyyden poikkeamat ja niiden perusteella tehdyt
korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointiin ja varahenkildiden varaamiseen on kaytossa Laura-jarjestelma,
johon kaikilla on henkilokohtaiset kayttooikeudet. Laura-jarjestelmaan puutevuoron vie se henkilg,
joka vastaanottaa tiedon poissaolosta.

Vastuuhenkiléiden/lahiesihenkil6iden tehtavien organisointi niin, etta lahiesihenkil6tyéhén on
riittavasti aikaa

Itse- ja yhteisdohjautuvuuden keinoin tiimin toimintaa kehitetaan itsenaiseksi, jolloin mahdollistuu
lahiesimies tyohon aikaa toiminnan kehittamiselle, osaamisen varmistamiselle ja laadun
valvonnalle. Tehtavia voidaan delegoida vastuuhenkildille arjen sujumisen varmistamiseksi.
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7.2 Henkiloston rekrytointi

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildston rekrytointi tapahtuu hyvinvointialueen rekrytointiprosessin mukaan. Esihenkil6 aloittaa
rekrytoinnin rekryluvan hakemisella (yli 6 kuukauden méaaraaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat).
Vakituinen henkilokunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilokunta
rekrytoidaan joko sisdisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on méaaritelty
kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Esihenkilo arvioi tyontekijoiden
soveltuvuuden ja luotettavuuden tyotehtaviin rekrytointivaiheessa. Esihenkil® tarkistaa alkuperaiset
opinto- ja tyotodistukset haastattelun yhteydessa. Esihenkild varmistaa tyontekijan
ammattioikeudet sosiaalihuollon tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Suosikki/Terhikki). Tartuntatautilain 48 §:n mukaista rokotussuojaa edellytetdén tartuntatautien
vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta. Uusien
tyontekijoiden koeajan pituus on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydsuhteen pituudesta,
mutta korkeintaan 6 kk. Esihenkilon tehtaviin kuuluu palveluksessaan olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden toiminnan valvonta koko tydsuhteen ajan.

Mikali kelpoisuusedellytyksia tayttavia hakijoita ei ole taytetaan toimi maaraaikaisena sijaisuutena.
Tomi laitetaan uudelleen hakuun mydéhempana ajankohtana.

Tyoéntekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen

Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan haastattelun aikana.

Lasten, idkkadiden ja vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien soveltuvuuden ja
luotettavuuden varmistaminen rekrytoinnissa

Edellytamme rikosrekisteriotteen esittamista lasten ja nuorten seka ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta 1.1.2024 alkaen.

7.3 Henkiloston perehdytys ja tadydennyskoulutus

Henkil6ston perehdytys

Yksikossa on kdytossa Keusoten perehdytyskortti. Perehdytettdva on myos itse vastuussa siita,
ettd perehdytyskortissa olevat asiat tulevat hdanen kanssaan kaytya lapi. Perehdytys tapahtuu tyon
ohessa, mutta pyritdan mahdollistamaan muutaman vuoron perehdytysvuoro tyon alkaessa. Kaikki
tyohon tulevat uudet henkilot seka tydyksikoissa uusiin tehtaviin siirtyvat henkilot perehdytetaan
tehtaviinsa. Vastuu perehdyttamisesta on jokaisella tyontekijalla. Omavalvontasuunnitelma toimii
osana perehdytysta ja se 10ytyy sahkoisena yksikon Teamsista seka tulostettuna yksikon
aulatilasta.

Henkilékunnan tdydennyskoulutus

Henkilékunnan osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista ja pitkdjanteista.
Hyvinvointialueen henkildstopalvelut laativat yhteistyossa palvelualueiden kanssa vuosittain

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue PL 46 etunimi.sukunimi@keusote.fi
www.keusote.fi 05801 Hyvinkaa kirjaamo.hva@keusote.fi



Nimi: Omavalvontasuunnitelma Aurinkomaen palvelukoti

“ Versio: 1
K E U SOT E Laatija: Kaikkonen, Sari
Hyvaksyja: Johanna Kiianmies, 2.4.2024 16:07
Keski-Uuvdenmaan hyvimvointiclue Voimassaoloaika: 2.4.2025

Dokumentin tyyppi: Lomake

henkildsto- ja koulutussuunnitelman tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetaan niin omana sisaisena koulutuksena kuin ulkoisina
koulutuksina. Henkilékunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimintakaytantojen kehittamiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tydntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja
tyonantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilékunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Henkilostolle on tarjolla toistuvia koulutuksia, esimerkiksi ensiapukoulutusta,
turvallisuuskoulutuksia, Iadkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja
eri sahkoisten jarjestelmien koulutusta. Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin
koulutuksiin esimiehen luvalla. Keusotessa jarjestetdaan runsaasti koulutuksia myos
oppisopimusperiaatteella. Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin velvollisuus huolehtia itse
vuosittaisesta kouluttautumisesta lisakoulutuksin. Palo- ja turvallisuuskoulutus seka
ladkehoitokoulutus ovat kaikilla tyontekijoilla pakolliset.

7.4 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Aurinkomaen palvelukoti koostuu kolmesta siivesta. Yhdessa siivessa on ravintokeskus, ruokasali,
huoltotilat ja fysioterapiatilat seka kirjastotila. Ryhmakoteja on kaksi, Tammela ja Mantyla. Kaikki
asukashuoneet ovat yhdenhengen huoneita. Ryhmakodeissa hoidetaan monisairaita ikdihmisia,
jotka tarvitsevat apua lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissaan. Kaikissa huoneissa on
sprinklerijarjestelma seka potilashalytysjarjestelma. Palohalytys menee suoraan palolaitokselle.
Oman huoneensa asukkaat voivat kalustaa itse haluamallaan tavalla, talolta tulee sanky, patja ja
yOopoyta. Asukkaiden yksityisyytta pyritddn turvaamaan mahdollisuuksien mukaan. Jokaisessa
huoneessa on wc ja suihku. Asukkaiden poissa ollessa huonetta ei kdyteta muuhun tarkoitukseen.

Tammelassa seka Mantylassa on aidatut sisapihat, joissa on mahdollista ulkoilla.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Kiinteistonhuolto vastaa tarkastusten perusteella korjattavista toimenpiteista.

Asuinympdriston riskit

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on havainnoida ja raportoida seka korjata asuin- ja tydympariston
riskeja. Yksikko on raportoinut kemikaaliluettelon tyterveyshuollolle. Kemikaalit séilytetaan
lukituissa tiloissa.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Yksikon kaytossa olevat kulunvalvontaan tarkoitetut teknologiset ratkaisut

Kulunvalvonta on kaytdssa iLOC lukitusjarjestelman osalta. Kameravalvontaa ei ole kaytossa.
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Asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon jarjestamat)

Yksikossa on Tunstall- potilaskutsujarjestelma. Jokaisessa asukashuoneessa on kutsupainike,
jolla asukas voi tehda halytyksen, kdaytossa myos kutsuranneke tai kaulassa oleva kutsupainike.
Vuorossa olevalla hoitajalla on decti, johon hoitajakutsu tulee. Dectin kautta saadaan puheyhteys
asukkaaseen. Tunstall jarjestelmaa huoltaa jarjestelman tuottaja. Kerran vuodessa tehdaan
laitteiden vuosihuolto ja tarvittaessa kutsutaan paikalle laitteiden huoltomies.

Asiakkaiden kaytossa olevien teknologisten ratkaisujen (yksikon jarjestamien) toimivuuden ja
halytyksiin vastaamisen varmistaminen

Asukkaan muuttaessa yksikkdon ohjataan hanelle turvapainikkeen kaytto. Uudet tyontekijat
perehdytetaan jarjestelmaan. Hoitaja vastaa halytyksiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild ja yhteystiedot

Tunstall QY, fi.huolto@tunstall.com

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta kaytosta seka
vastuista ja velvoitteista on sdaddetty laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Laakinnallisella
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun
muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita
ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvélineet ovat apuvélinelainaamosta, jonka kautta toteutuu myos
huolto. Yksikolla on kaytdssa verenpainemittarit, imulaite ja CRP-Hb-pikamittari. Kalibrointi ja
huolto tapahtuvat kunkin laitteen/mittarin ohjeiden mukaan ja niiden kalibroinnista seka toiminta
varmuuden varmistamisesta huolehtii vastuuhenkild.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehtavat vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava HaiPro-
ilmoituksen lisdksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle. IImoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen
ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta,
rittdmattomasta merkinnastg, riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta tai muusta
kayttoon liittyvasta syysta. llmoitus on tehtava mydos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin
kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman
kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet laitteella
syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkil6tietoja ei ilmoiteta.
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Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30
vrk:n kuluessa.

lImoitus tehdaan sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-
kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen

Laite tai tarvike sailytetaan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sari Kaikkonen sari.kaikkonen@keusote.fi

Satu Niemi satu.niemi@keusote.fi

lullia Kotko iullia.kotko@keusote.fi

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakas- ja potilastietojen kirjaaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus:
Pegasos-OMNI360, ProConsona-OMNi360, WinHIT. Hyvinvointialueella on valmisteilla kirjaamisen
kasikirja, jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten
mukaisesti. Kasikirja valmistuu osio kerrallaan. Valmiina on ohjeet vastaanottopalveluiden
laakareille ja hoitajille. Myos potilaskertomuksen kaytosta kertova osio on valmis ja henkiloston
kaytettavissa.

Kirjaamisen ohjeet |6ytyvat seka yksikosta Teamsista etta tulostettuna kansiosta. Uusi tyontekija
ja opiskelija vieriohjataan kirjaamaan. Opiskelijan kirjaukset vahvistetaan ohjaajan toimesta.

Henkil6tietojen kasittelyn osaamisen varmistaminen

Koko henkilostd suorittaa vuosittain henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamisen peruskurssin ja
GDPR-osion verkkokoulutuksena Navisec-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluissa tydskenteleville on lisdksi omat tietoturva- ja tietosuojaosiot, jotka henkilostd suorittaa
vuosittain. Esihenkil6t ja johto suorittavat lisdksi tiedonhallinnan vastuuosion vuosittain.
Osaaminen varmistetaan jokaisessa osiossa Navisec Flex -tentilla. Esihenkil® seuraa, etta kaikki
tyontekijat suorittavat koulutuksen. Tietosuojatiimi seuraa ja raportoi suoritusten toteutumista
yksikkotasolla.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvallisuussitoumuksen, jolloin han vahvistaa
lukeneensa ja ymmartaneensa salassapito- ja tietosuojasitoumuksessa esitetyt periaatteet ja
sitoutuu noudattamaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita seka saadoksia.
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HenkilGtietojen kasittelyn seka tietosuojan ja tietoturvan perusteista jarjestetaan saannéllisesti
koulutusta, johon tyontekijalla on mahdollisuus osallistua. Tietosuojavastaavan uutiskirjeilla
huolehditaan siitg, etta henkilosto saa ajantasaista tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
asioista ja nostetaan esille mahdollisia epakohtia, joihin henkiloston tulee kiinnittda huomiota.

Hyvinvointialueella on kdaytossa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite- tai muu toiminta- tai tietolilkkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkiltietojen
salassapitoon. Tietosuojatiimi kdy yhdessa ilmoittajan ja esihenkilon kanssa lapi tapahtuman ja
toimet. Tietosuojatiimi seuraa palveluyksikdn tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja
sisaltoja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa yksikon toimintaa ilmoituksien pohjalta.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteiden nahtavilld olo ja asiakkaan informointi tietojen kasittelyyn
liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) seka
1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilGtietojen kasittelya koskevana
yleislakina. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya hanen
henkilttietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-
asiakkaana/tietosuoja/henkilotietoihin-liittyvat-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen/ verkkosivustolle
kootun tiedon avulla. Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa.

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavissa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivulla https://www.keusote.fi/etusivu/meilla-asiakkaana/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava Satu Jokinen,
tietosuojavastaava@keusote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistarpeet ja suunnitellut toimenpiteet palvelun laatuun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen

- HaiPro- ja Wpro ilmoitusten tekeminen, tapahtui potilaalle ja ldhelta piti
- Asiakaspalautteiden keraaminen, ROIDU laitteen kayttaminen

- RAl indikaattoreista saadun datan hyodyntaminen
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10 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy tulosalueen paallikko sahkoisesti IMS-jarjestelmassa
(hyvaksyntatiedot nakyvat ylatunnisteessa).

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Pornainen 21.3.2024

Palveluyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus ja nimenselvennys

Palveluasumisen esimies Sari Kaikkonen
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