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TAVOITTEET

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman palvelusetelimallilla on kaksi
paatavoitetta:

1. Toimia oman palvelutuotannon taydentajang, jotta kuntayhtyman
asukkaille voidaan taata yhdenvertainen palvelujen saatavuus asetetussa
tavoiteajassa

2. Tarjota oman tuotannon rinnalle joustava ja kustannusneutraali vaihtoehto
terveysvaikuttavien perusterveydenhuollon palvelujen tuottamiseksi
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VASTAANOTTOPALVELUJEN MONITUOTTAJAMALLI KAYNNISTYY
YKSINKERTAISENA KAPITAATIONA — MALLIA TARKOITUS
JATKOKEHITTAA YHTEISTYOSSA PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

2:::::::an Palvelutarve Valitsee tuottajan Palvelutuotanto Ei palvelutarvetta Uusi palveluntarve

Q Korotettu kapitaatiokorvaus: Palveluntuottajan 0 Kapitaatiokorvaus: Palveluntuottajan kaikille
uusille asiakkaille ensimmadiset 6 kk asiakkaille (ikaryhmdkohtainen kapitaatio)

o Korvausmalli

Asiakasmaksut: Asiakasmaksut:
Tuottaja perii max 3 kayn. Tuottaja perii max 3 kayn.
Asiakasohjaus : L : -
/ asiakkaiden Q Uudet asiakkaat: Asiakkaat ohjataan eAsmkkuuden paattyminen: Palaaminen julkisen

monituottajamallin palvelutarpeen arvion perusteella fuotannon piiriin, muutto toiselle paikkakunnalle yms.

hallinnointi

Palveluvalikoima: Monituottajamalli Palveluntuottajien edellytykset: Mallin kehittéminen: Mallia voidaan
sisaltad: 1) Sairaan- tai terveydenhoitajan Mallissa mukana olevilta palveluntuottajilta laaientaa mm osicukc;soh'olukse; 9
Muut evos’roono’r’ro (sisaltGen kirevastaanoton), 2) o edellytetédn ostopalveluvaltuutusta. e Hot Ien relmi ‘ hjd list J
nakokulmat Yleisladkdrin vastaanotto (sisaltéen Mallissa on 6 kk irtisanoutumisaika ja (O::Ooéggsees emzlne’rtr]ilisﬁ ’rg?soe’r kg Isi’rgifrisg’r
kirevastaanoton) ja 3) Yleisiddkdaritasoiset palveluntuottdijilla ei fule olla konnus’rimge’r ksittiset oIveIBse’reIi’r) ’
laboratorio- ja kuvantamispalvelut. listautumiskattoa. Y P ’



SISALTO

1 Korvausmalli

2 Palveluohjaus / asiakkaiden hallinnointi

3 Muut nakokulmat

Keski- SOTE

Uudenmaan
T



Kire-

vastaanotto

Tavallinen
vastaanotto

Korvausmalli

VAIHTAVIEN KESKIMAARAINEN PALVELUNKAYTTO LISAANTYY
ENTISESTA TASOSTA ETENKIN ENSIMMAISET 6 KK VAIHDOSTA

Terveysasemakontaktit! kuukausittain julkisten terveysasemien asiakkailla ja palveluntuottajaa vaihtaneilla asiakkailla
Kontaktien maard keskimdadrin kuukaudessa per asiakas

Julkisten terveysasemien asiakkaat (jotka

Palveluntuottajaa vaihtaneet asiakkaat
eivat ole vaihtaneet palveluntuottajaa)
) ) ) ) ...mutta palveluntuottajan vaihdon myota
Aikana ennen valintaa palveluntuottajaa vaihtaneet palvelunkdyttd lisédntyy selvésti etenkin
asiakkaat kaytt@neet palveluita, kuten muutkin julkisen ensimmaisten kuukausien ajaksi...
terveysasemien asiakkaat yleisesti....
— Korotettu ...Jonka jélkeen palvelunkdyttd
_kapifaaﬁo

nayttdisi tasaantuvan kohti
"normaalitasoa”

_~"\__ 23Kk ajanjakso 22kk ajanjakso ennen Kuukausi, jona 22kk ajanjakso vaihtamisen
Yksi tol vaihtamista as[?]l,:as jalkeen
o d vaihtaa
kontaktien! m&ard

kuukaudessa / koko

terveysasemaa K es ki“ s 07 e
asiakasmaadrd

'Kaynnit ja puhelut l&dkarillé tai hoitajalla - palveluntuottajan vaindon jélkeen huomioitu vain kontaktit yksityiselld sekd kiirevastaanottokdynnit




1 Korvausmalli

;ALVELUNTUOTTAJILLE MAKSETAAN KORVAUKSET KAPITAATIO-

PERUSTEISESTI — ENSIMMAISET 6 KK KAPITAATIOKORVAUS ON
KOROTETTU

Esimerkki asiakkaan palvelukaytosta ja tuottajan korvauksista

Ep.!s°d.l.. Ei tarvetta hoidolle Ep.I.SOd.l.. Ei tarvetta hoidolle
hakeutuminen 3 kayntia
150€

0 100€ e e

A

SUMMAT INDIKATIIVISIA

50€
0€
-50€
-100€

-150€

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
B Asiakkaan omavastuu [ Kapitaatiokorvaus [ Tuotantokustannus

» Palveluntuottajan uusilla asiakkailla on 15%
korotettu kapitaatio ensimmdiset 6 kk
listautumisesta palveluntuottajalle

+ Asiakas ohjautuu palvelun piiriin julkisen

+ 6 kkjalkeen kaikilla asiakkailla on sama
sektorin palveluohjauksen kautta

(ikaryhmdakohtainen) kapitaatio




1 Korvausmalli

ISALVELUNTUOTTAJIEN KOKONAISKORVAUS MUODOSTUU
KAPITAATIOKORVAUKSISTA JA ASIAKASKAYNTIEN
OMAVASTUUOSUUKSISTA

Asiakkaiden ikaryhmittainen kapitaatiokorvaus* ensimmaiset 6 kk vaihdosta ja sen jalkeen, seka asiakasmaksut

Kapitaatiokorvaus € / asukas Kapitaatiokorvaus € / asukas Asiakaskayntien
vuodessa vuodessa omavastuut
(ensimmaiset 6 kk vaihdosta) (6 kk vaihdon jalkeen) € / asiakas vuodessa
0-6v 159 € 138 €
7-25v i 146 € 127 €
; ; Palveluntuottajat
B 26-64v! 158 € ! 137 € saavar pera
£ : : vuodessa max. 3
£ _ | | - |&&karikaynnistd
E 65-74v : 381 € : 331 € -+ 0-96€ (3%20,6€) jo max. 3
- ! ! hoitajakdynnist&
75-84v . 496 € : 431 € (3*11,4€) asiakkaalta
: : omavastuuosuuden
85+ ! 468 € ! 407 € (ei alle 18 vuotiailta
T T tai
Keskim. 204 € | 177 € sotaveteraaneilta)

Kapitaatiota korotettu 15 %
perustuen kasvaneeseen
tfarpeeseen

* Kapitaatio perustuen v. 2018 [aakari/hoitajakdyntien kustannuksiin, joista on véhennetty maksutuotot. karyhmdkohtaiset kustannukset arvioitu suhteessa ikGryhmdan toteutuneeseen palvelunkayttédn v. 2018. Eri
kayntityyppien kustannusten paino arvioitu verrokkialueen tietojen perusteella
Ladhde: Numerus, NHG analyysi
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2 Asiakkaiden hallinnointi

ASIAKKAAT OHJATAAN PALVELUSETELIMALLIIN JULKISEN
PALVELUOHJAUKSEN KAUTTA

« Asiakkaita ohjataan
palvelusetelimallin piiriin
palvelutarpeen arvion ja
kuntayhtymdan oman
tuotannon saatavuuden
perusteella

) Palvelu-
ohjaus

=e

» Palvelusetelin mydntdmisen
jalkeen asiakas valitsee
palveluntuottajan

=

=8
v

Asiakkaiden kokonaisvastuun sisaltavaan monituottajamailliin /
yksityisille palvelusetelituottajille ohjataan:

* Asiakkaat, jotka eivat saa palvelua tavoiteajassa 14 vrk

* Palveluiden jarjestgjan (Keusote) padatdsten mukainen madrd
asiakkaita tai osuus soveltuvista asiakkaista

« Ennaltaehkdiseviin ja vaikuttaviin palveluihin parhaiten soveltuvia
asiakkaita

Keusoten omassa tuotannossa pysyvat kaikki kuntien asukkaat sekd
asiakkaat, jotka eivat halua hyddyntad palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen yksityistd palvelutuottajaa

Julkiset pdivystyspalvelut

Keski- SOTE

Uudenmaan



arin vastaanotto

Laak

SAATAVUUS KUNTAYHTYMAN

TERVEYSASEMILLA 01-08/2019

Tavoite < 14 tammi helmi maalis huhti touko kesa heina elo

Hyvinkaa 8 12 14 12.4 11.5 10 9,3

Hyryla 5 8 8 7 2 6 2 5,3

Jokela 3 2 4 4 6 - - 1

Jarvenpaa 28 31 32 28 26 27 28 30

Kellokoski 3 3 2 6 4 - 4,8

Kirkonkyla 20 21 22 20 23 14,5 11,2 20,3

Klaukkala 17 13 13 18 23 14 - 24

Mantsala 38,5 32 42 40 31,5 19,5 26 39

Pornainen 36 30,5 54,5 50 41,5 26,5 12,5 23,5

Rajamaki 15 10 11 8 17 12 - 23,3
Keski- SOT €
Uudenmaan



SAATAVUUS KUNTAYHTYMAN
TERVEYSASEMILLA 09/2019

HerIa KeIIOkOSkI e

10 3 3 29 é 17 A 36 35 17
12 5 3 26 3 16 20 36 39 21
13 / 2 30 8 17 18 37 42 21
14 32 18 17 42 11 20

Keski- SOTE

Uudenmaan




2 Asiakkaiden hallinnointi

ASIAKAS VOI IRTISANOUTUA MALLISTA ENNEN KUIN 6 KK
VALINNASTA ON KULUNUT VAIN POIKKEUSTAPAUKSISSA

Yhteys julkiseen
palveluohjaukseen

Jarjestajan edustaja kay

Asiakas haluaa
irtisanoutua, ennen kuin
6 kk palveluntuottajan
valinnasta on kulunut

tayttyvatko
irtisanoutumiskriteerit

lapi tilanteen, ja paattaaq,

Irtisanoutumiskriteerit tayttyvat, mikali asiakkaan
hoitokokonaisuus vaarantuu palvelusetelimallin
myota

Hoitokokonaisuutta vaarantavia tekijoitd ovat:
Uusi kotihoidon asiakkuus, ja potilaalle on
myonnetty paljon kdynteja
Vakava sairastuminen, jonka johdosta asiakas
tarvitsee paljon erikoissairaanhoidon tasoista
palvelua
Asiakkaan pitkdaikaissairauden hoitoon
vaadittavia palveluja ei ole tarjolla

Keski- SOTE

Uudenmaan
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§ Muut nakokulmat: palvelujen sisalto

PALVELUSETELIMALLIN PALVELUVALIKOIMAAN KUULUVAT YLEIS-
LAAKARIN SEKA HOITAJAN VASTAANOTTOPALVELUT

Palvelut, jotka kuuluvat palvelusetelimallin . . . . o
o . Palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelimallin palveluvalikoimaan
palveluvalikoimaan

Vastaanottopalveluiden palvelusetelipalvelun .
tuottajien tulee tarjota listautuneille
asiakkailleen yleislaakarin seka sairaan- tai
terveydenhoitajan vastaanottopalveluita,

sisaltaen yleislaakaritason laboratorio- ja .
kuvantamispalvelut. Vastaanottopalveluihin .
kuuluvat terveyden ja hyvinvoinnin .
edistaminen seka perusterveydenhuollon )
palvelut. ’

« Sairaan- ja terveydenhoitajan vastaanotto

* Yleisladkarin vastaanotto

« Yleislddkaritasoiset laboratorio- ja
kuvantamispalvelut

+ Hoidontarpeen arvioinnin mukainen
kirevastaanotto (ei pdivystys)

suun terveydenhuollon vastaanotot

kotihoidon laakdaritoiminta

hoivakotien / asumispalveluyksikkdjen ladkdaripalvelut

sosiaaliohjaus

fysioterapia

toimintaterapia

korvaushoitopotilaiden hoito

hoitotarvikejakelu

lasten ja nuorten ja perheiden palvelut, esimerkiksi kouluterveydenhuolto
tyéterveyshuollon palvelut

aikuisten sosiaalipalvelut

hoito- ja hoivapalvelut (ikdihmiset)

vammaisten sosiaali- ja kuntoutuspalvelut

ympdarivuorokautinen pdivystys

ensihoidon palvelut

keskitetyn erikoissairaanhoidon palvelut, esimerkiksi kaihileikkaus,
lonkkaleikkaus ja skopiat

lakisGateiset seulonnat, esimerkiksimammografia ja irtosolundytteet
diabeetikoiden jalkojen hoito

kuntoutussuunnitelmien laatiminen

muu palvelutarpeen arviointia ja viranhaltijopddtdstd edellyttava palvelu
ehkdisypalvelut



§ Muut nakokulmat: yleiset ehdot

JARJESTAJAN JA TUOTTAJAN VELVOLLISUUKSIIN LIITTYVIA
YLEISIA EHTOJA MAARITELLAAN MALLIN SAANTOKIRJASSA

Palveluntuottajan yleisia ehtoja

Sitoutuminen palvelusetelimalliin

« Tuottajan irfisanoutumisaika palvelusetelimallista on 6 kk irtisanoutumispdivémdadrdstd, jonka ajan
palveluntuottajalla on hoitovastuu listautuneista asiakkaistaan

Velvollisuus hoitaa potilaita

«  Mikdli palveluntuottaja haluaa Idhettdd asiakkaita jariestdjdlle palvelusetelin piiriin kuuluvien palveluiden osalta
perusteluna asiakkaan hoitoisuus tai palveluntuottajan erityisosaamisen puute, jarjestdjalla ei ole velvollisuutta
ottaa asiakkaita vastaan

Tietojen siirto

«  Mikdli palveluntuottaja jattaytyy pois palvelusetelimallista tai asiakas siirtyy takaisin julkiseen palveluntuotantoon,
palveluntuottaja vastaa asiakkaaseen liittyvien tietojen siirtdmisestd jarjestdjdlle ja tastd syntyvistd kustannuksista.

Ei listautumiskattoa
«  Kaikki halukkaat asiakkaat saavat listautua palveluntuottajan asiakkaaksi

Kelan ostopalveluvaltuutus (tai Citrix-yhteys)

« Palveluntuottajalla on oltava valmius kayttad jarjestdjan potilastietojarjestelmad Citrix-jarjestelman kautta
(sirtymdavaiheessa) tai pofilastietojdrjestelmad, joka mahdollistaa tietojen kijaamisen Kanta-palveluissa jarjestdjan
rekisteriin (ostopalveluvaltuutus) ja josta saa tarvittaessa kaikki vaadittavat seuranta- ja raportointitiedot




§ Muut nakokulmat: palvelusetelimallin kehittdminen

PALVELUSETELIMALLIA VOIDAAN KEHITTAA MM. TUOMALLA
MALLIIN ASIAKASSEGMENTTEJA TAI KANNUSTIMIA

Vaihe 1 Kapitaatiperusteisen palvelu-
setelimallin kayttoonotto

Asiakassegmentoinnin kayttoonotto*
Edellyttad terveyspalveluiden asiakasohjausta
Segmentteind esim. miepd-asiakkaat,
diabeetikot.

Vaihe 2 Kannustinmallin kdyttédnotto*

Edellyttad tietoallasta tai muuta ratkaisua
tiedonsiiron automatisointiin
Ennaltaehkdisevyyteen, saatavuuteen ja
hyvadn hoitotasapainoon ohjaavat mittarit
5-15% korvauksesta

Keski- SOTE€

* Toteutetaan mahdollisesti kuntayhtymdan tarpeiden mukaan UUdeanon



LISATIETOJA

Palvelusetelimalli ja sen kehittaminen
= Palvelujohtaja Susanna Pitkanen
= Puh: 040 314 3601, e-mail: susanna.pitkanen@keusote.fi

= Palveluntuottajaksi ilmoittautuminen
= Projektipaallikkd Frank Ryhanen
= Puh: 040 724 0869, e-mail: frank.ryhanen@keusote.fi

Vastaanottopalvelujen palvelusetelin saantokirja

Palveluntuottajaksi hakeutumisen ohje ja hakulomake

keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/palveluseteli/ Keski- SOTE€

Uudenmaan
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mailto:susanna.pitkanen@keusote.fi
mailto:frank.ryhanen@keusote.fi
https://www.keski-uudenmaansote.fi/globalassets/ku-sote/palvelut/terveys--ja-sairaanhoitopalvelut/palveluseteli/vastaanottopalvelujen-palvelusetelimallin-saantokirja-2019-final.pdf
https://www.keski-uudenmaansote.fi/globalassets/ku-sote/palvelut/terveys--ja-sairaanhoitopalvelut/palveluseteli/palvelusetelituottajaksi--ohje_vapa.pdf
https://www.keski-uudenmaansote.fi/globalassets/ku-sote/palvelut/terveys--ja-sairaanhoitopalvelut/palveluseteli/palveluntuottajan-hakemus_vapa.docx
https://www.keski-uudenmaansote.fi/asiakkaalle/palveluseteli/




