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Johdanto

Keski-Uudenmaan sote-hankkeen kunnat (Hyvinkaa, Jarvenp&aa, Mantsala, Pornainen, Nurmijarvi
ja Tuusula) ovat mukana Sosiaali- ja terveysministerion valinnanvapauskokeiluhankkeessa. Hank-
keessa kokeillaan perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen suoraa valintaa, henkilokohtaisen
budjetin valinnanvapautta seka suun terveydenhuollon palvelujen suoraa valintaa, ja tuotetaan
tietoa siita, mitda mahdollinen valinnanvapaus sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddanndssa tulee
kdaytanndssa vaatimaan jarjestajalta, julkiselta palveluntuottajalta, yksityiseltad palveluntuottajalta,
seka kuntalaiselta.

Tama saantokirja on asiakirja, jolla palvelujen jarjestdja asettaa hyvaksymiskriteerit ja muut vas-
taavat palveluntuottajaa velvoittavat vaatimukset Keski-Uudenmaan valinnanvapauskokeilun hen-
kilokohtaisen budjetin osuuden osalta. Tassd dokumentissa kuvataan miten kokeilussa maaritel-
|adn seuraavat keskeiset seikat:

¢+ asiakkaan asema, oikeudet ja velvollisuudet
¢+ palvelun jarjestajan asema, oikeudet ja velvollisuudet

¢+ palveluntuottajan asema, oikeudet ja velvollisuudet (sisdltden kriteerit palveluntuottajan hyvaksymi-
selle ja vaatimukset palveluntuottajana toimimiselle)

¢+ asiakas- ja palveluohjaus

Kokeilussa mukana olevat kunnat soveltavat taman dokumentin ehtoja ja periaatteita valinnanva-
pauskokeilussa. Palveluntuottajan tulee sitoutua noudattamaan taman dokumentin ehtoja ja pe-
riaatteita ennen kuin se voidaan hyvaksya palvelujen tuottajaksi kokeiluun.

Tassa dokumentissa kuvatut kokeilun ehdot ja periaatteet ovat voimassa kokeilun ajan 2017 -
2018. Kokeilun aikana ehtoihin ja periaatteisiin tehddan muutoksia vain erikseen sovittaessa yh-
teistyOssa jarjestdjan ja tuottajien kanssa.

Kaikessa toiminnassa kokeilun aikana toimitaan voimassa olevan lainsdadannén mukaan, oleelli-
simpina sovellettavina kokeilua koskien Terveydenhuoltolaki, Sosiaalihuoltolaki, Vammaispalvelu-
laki ja Palvelusetelilaki. Tassa dokumentissa kdytetyt kasitteet on maaritelty liitteessa 3.
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1. Keski-Uudenmaan valinnanvapauskokeilu

Tausta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden merkittavaan kustannuskasvuun ja heikkenevaan huoltosuhteeseen
liittyen hallitus on esittanyt sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden jarjestamistavan taydellista uu-
distusta. Uudistuksen pohjimmaisena tavoitteena on kestavyysvajeen vahentaminen sote-kustan-
nuksissa yhteensa 3 miljardilla eurolla vuoteen 2030 mennessa.

Osana sote-uudistusta hallitus on linjannut, ettd Suomessa otetaan kayttoon valinnanvapausmalli,
jossa asiakas itse valitsee perustason palveluntuottajansa kelpoisuusehdot tayttavien julkisten, yk-
sityisten ja kolmannen sektorin palveluntarjoajien joukosta. Samalla palveluiden jarjestamisvastuu
siirtyy maakunnille.

Asiakkaan valinnanvapauteen perustuva palveluiden jarjestamismalli parantaa kansainvalisten ko-
kemusten mukaan yleensa palveluiden saatavuutta erityisesti tihedan asutuilla, yksityista palvelu-
tuotantoa houkuttelevilla alueilla. Valinnanvapauden muut vaikutukset eivat kuitenkaan ole en-
nalta tarkkaan selvilla. Erityisesti kustannusvaikutukset seka peruspalveluiden ettd erityispalvelui-
den osalta ovat epaselvia. Myoskaan kokemusta paljon erilaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden
valinnanvapauden toteuttamisesta ei juuri ole. Vuosien 2017-2018 aikana Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio ohjaa ja rahoittaa kunnissa ja kuntayhtymissa toteutettavaa valinnanvapauskokeilua,
jonka tarkoituksena on tuottaa tietoa sote-palveluiden valinnanvapauden toteuttamiseen.

Keski-Uudellamaalla kokeilun toteuttavat kuusi Keski-Uudenmaan kuntaa muodostavat kan-
sallisella tasollakin valinnanvapauskokeilua hyodyttavan kokonaisuuden sikali, ettd ne eivat
Mantsalaa ja Pornaisia lukuun ottamatta ole aikaisemmin tuottaneet palveluita yhdessa kun-
tayhtyma- tai isantakuntamallilla, vaan itsenaisind kuntina. Valinnanvapauden jarjestamisen
lisdaksi Keski-Uudellamaalla paastaan taman vuoksi kokeilemaan, kuinka erilaisilla sote-palve-
luiden jarjestamisen taustoilla itsendisesti toimineiden alueiden liittdminen yhteen yhteiseen
valinnanvapausjarjestelmaan toimii.

Hankkeen tavoitteet

Sote-palvelujen uudistamisella pyritdan palvelujen saatavuuden, vaikuttavuuden, asiakaskoke-
muksen ja kustannustehokkuuden parantamiseen. Asiakkaan tulee saada tarpeitansa vastaavat
palvelut ja ratkaisu ongelmaan nopeasti ja tehokkaasti. Yhtena keinona uudistuksen onnistu-
miseksi on asiakkaan valinnanvapauden lisddminen. Asiakkaan valinnanvapauden toteutumi-
sen ehtonaonkuitenkin, etta:

¢+ asiakas tuntee oikeutensa

+ asiakkaallaonvaihtoehtoja mistavalita

¢+ asiakkaan saatavilla on ymmarrettavaa ja luotettavaa vertailutietoa vaihtoehdoista
¢+ raha seuraa asiakasta joustavasti ja oikeudenmukaisesti valitulle palveluntuottajalle

Kokeilun ensisijaisena tavoitteena on luoda nykyista vaikuttavampi sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamismalli kasvattamatta kokonaiskustannuksia. Hankkeessa harjaannutaan uutta toiminta-
tapaa varten seka keratdan tietoa ja kokemusta valinnanvapaudesta asiakkaan, palvelun jarjesta-
jan ja palveluntuottajan seka ohjaavan ja valvovan viranomaisen nakdkulmasta. Olennaista on jar-
jestamismallin jatkuva kehittdminen siten, ettd my6s muut Suomessa valinnanvapausjarjestelman
piiriin tulevat alueet voivat hyédyntaa Keski-Uudenmaan kuntien kokeilusta saatuja kokemuksia.

Keski-Uudenmaan kuntien alueella keskitytdan erityisesti seuraaviin tavoitteisiin:
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1. Satunnaisesti perustason vastaanottopalveluja kdyttavien asiakkaiden ja potilaiden |4a-
kari- ja hoitajapalveluiden tuottaminen nykyista asiakaslahtdisemmin ja tehokkaammin va-
linnanvapautta toteuttaen

2. Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palvelujen vaikuttavuuden ja laadun parantami-
nen henkilékohtaisella budjetoinnilla ja aktiivisella asiakkuuksien johtamisella

3. Suun terveydenhuollon palvelujen tuottaminen nykyistd asiakaslahtéisemmin, laaduk-
kaammin, tehokkaammin seka paremmalla vaikuttavuudella valinnanvapautta toteuttaen

1) Perusterveydenhuollon suoran valinnan kokeilussa kunnan asukas valitsee yksityisen, julkisen
tai kolmannen sektorin palveluntuottajan. Kokeiluun kuuluvat palvelut on rajattu vastaanottopal-
veluihin, joilla tarkoitetaan nykyisten perustason terveysasemapalvelujen tasoista hoitoa. Palve-
luntuottajalla on kokonaisvastuu asiakkaasta ja hanen tarvitsemistaan vastaanottopalveluista. Jar-
jestdja maksaa tuottajille korvauksen tuotetuista palveluista kapitaatioperiaatteen mukaisesti. Jar-
jestelmdssa pyritdaan lisddmaan tuottajan mahdollisuuksia organisoida toimintansa tarkoituksen-
mukaisella tavalla.

2) Henkil6kohtainen budjetointi on tyokalu, joka mahdollistaa aiempaa ratkaisuldhtéisempien pal-
velukokonaisuuksien muodostamisen erityisesti niille, jotka tarvitsevat useita eri palveluja. Henki-
I6kohtainen budjetointi ja paljon palveluita kayttavien asiakkaiden aktiivinen ohjaaminen edistavat
sosiaalitoimen ja terveydenhuollon integraatiota. Henkil6kohtainen budjetointi mahdollistaa my6s
pitkalle erikoistuneiden pienten ja uusien palveluntuottajien hydédyntdamisen palvelutuotannossa.
Henkilokohtaista budjetointia tullaan kokeilun ensi vaiheessa soveltamaan rajatuissa asiakasryh-
missa.

3) Suun terveydenhuollon suoran valinnan kokeilussa kuntien tdysi-ikdiset neuvola-, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon palvelujen piiriin kuulumattomat asukkaat voivat valita suun tervey-
denhuollon palveluistaan vastaavan palveluntuottajan. Asiakas ei voi valita yksittaistd, nimettya
henkil6a palvelujensa tuottajaksi. Asiakkaan valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain yhteen pal-
veluntuottajaan. Suun terveydenhuollon kokeilun korvaus- ja rahoitusmalli perustuu kapitaatio- ja
suoriterahoitukseen, jota sdddelldan kannustinmekanismein.

Hankkeen toteutus

Hanke koostuu kolmesta erillisestd kokonaisuudesta: 1) Perusterveydenhuollon suoran valinnan
palvelut, 2) henkilokohtaisen budjetin kokeilu, seka 3) suun terveydenhuollon suoran valinnan pal-
velut. Kuvassa 1 on kuvattu hankkeen toteutus kolmen paateeman mukaisesti. Jarjestdja vastaa
valinnanvapausmallin ja siihen liittyvien kolmen toimintamallin toteutumisesta ja yhteistyosta.

Vastaanottopalvelut I Henkilokohtainen budjetti | Suun terveydenhoito

Janjestaja

Tuottaia henkllokohfolnen bud]e?h + Tuottaia

+ tor) I NN/  polvelinteoraatt . #1

[}
N |
l ‘\ p
Tuottdja “ Tuoﬂcm \ TUoﬂCl]G 1
#1 n J \
Tuottaja
#2

Asiakas Asiakas

!
I

Kuva 1. Hankkeen kolme osa-aluetta
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2. Henkilokohtainen budjetti

Henkilokohtaista budjetointia tullaan kokeilussa soveltamaan rajatusti seuraavissa asiakasryh-
missa: 1) aikuissosiaalityon seka pdihde- ja mielenterveyspalvelujen asiakkaat, 2) ikddntyneet
(esim. saanndllisen kotihoidon asiakkaat), 3) kotipalveluja saavat lapsiperheet, sekd 4) vammais-
palvelujen ja kehitysvammahuollon asiakkaat. Kahdessa ensimmaisessa ryhmassd on olennaista
|6ytaa asiakkaalle sopivimmat palvelut, joiden avulla asiakas kykenee parjadgmaan mahdollisimman
itsendisesti.

Erityisesti henkilokohtaisella budjetilla yritetdaan lisata yritysten ja kolmannen sektorin palvelutar-
jontaa ja asiakkaiden mahdollisuuksia osallistua palveluihin. Toimintamallilla ei saada mitattavia
tuloksia tai saastoja valttamatta lyhyella aikavalilla, vaan vaikuttavuutta haetaan ennen kaikkea
pidemmalla tahtaimella.

Henkilokohtainen budjetointi tarkoittaa tassa hankkeessa asiakkaan omien palveluiden suunnitte-
lua toimivaksi ja tarpeenmukaiseksi kokonaisuudeksi. Henkilokohtainen budjetti on rahasumma,
jolla tarvittava tuki ja palvelut on mahdollista jarjestaa yksilollisesti. Henkilokohtaisen budjetoinnin
asiakasryhmat hankkeessa ovat sellaisia, etta asiakkuuksien aktiivinen johtaminen on tarpeen. Tata
varten kokeilussa mukana olevien kuntien asiakas-/palveluohjaajat perehtyvit perusteellisesti
henkilokohtaisen budjetin maarittelyyn ja palvelujen valitsemisen ohjaamiseen ja opastamiseen
kokeilun aikana. Asiakasohjaajien tehtdavana on suunnitella asiakkaille yhdessd heidan kanssaan
mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja vaikuttava palvelukokonaisuus.

Henkilokohtaisen budjetoinnin piiriin mahdollisesti kuuluvia palveluita kasitellddn tarkemmin lu-
vussa 5. Laakarin ja hoitajan vastaanottopalvelut tuotetaan valinnanvapauskokeilun vastaanotto-
palvelujen osuuden mukaisesti tai nykyisen kdytannén mukaan, mikali asiakas ei erikseen listaudu
valitsemalleen palveluntuottajalle.

Kokeilussa jarjestdja maarittaa ketka ovat oikeutettuja henkilokohtaiseen budjettiin. Jarjestdja
maarittaa kullekin asiakkaalle henkilokohtaisen budjetin suuruuden perustuen aikaisempaan pal-
velukayttdon ja palvelutarpeen arvioon. Viranomaispaatos perustuu monialaisen tiimin kokonais-
valtaiseen asiakkaan palvelutarpeen selvitykseen, jossa sosiaalityd on vahvasti mukana. Jarjestaja
paattdaa myos tarvittaessa budjetin kasvattamisesta, mikali se on asiakkaan palveluntarpeen arvi-
oinnin perusteella tahdellista.

Kokeilun aikana tyontekijoista, jotka kokeilussa laativat palveluntarpeen arviointia seka ohjaavat ja
neuvovat asiakkaita palveluntuottajien valinnassa, kdytetdaan yleisnimitysta asiakasohjaaja. Asia-
kasohjaajina kokeilun aikana toimivat laillistetut sosiaalityotekijat, -ohjaajat, sairaanhoitajat ja
muut ammattilaiset tehden palveluntarpeen arviointia sosiaalihuoltolain mukaisesti. Asiakasoh-
jaaja -nimitys kuvaa pikemminkin tyontekijan roolia kokeilussa asiakkaan palveluohjauksessa eika
viittaa uuteen ammattiryhmaan tai —nimikkeeseen.

Henkilokohtaisen budjetin prosessi on kuvattu kuvassa 2. Asiakasohjaajat ovat keskeisessa roolissa
henkil6kohtaisen budjetin prosessissa ja asiakaskohtaamisissa. Asiakasohjaajalla on tiettyjen raa-
mien puitteissa valta maaritelld budjetin suuruus seka valvoa sen kayttoa. Keskitetyn asiantuntija-
ryhman ja projektitoimiston tehtdavana on budjettien hyvaksyminen sekda mahdollisten raamien
ylittdvien muutosten arviointi ja muuttaminen.

Henkilokohtaisen budjetin suuruus maaritellaan kullekin asiakasryhmalle, asiakasryhman henkil6-
kohtaisen budjetin piirissa olevien palveluiden keskimaaraisista kustannuksista. Kullekin asiakas-
ryhmalle muodostetaan tarvittaessa useampi henkilékohtaisen budjetin luokka palvelutarpeen ta-
son mukaan.
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Kokeiluun osallistuvan asiakkaan henkilékohtainen budjetti on kaytettavissa kuukausitasolla (kay-
tettdva summa/kk) ja asiakasohjaaja seuraa asiakkaan palveluiden toteutumista ja kustannuksia
vahintaan kuukausittain. Mikali asiakkaan palvelunkaytdossa on huomattavia poikkeamia tai asiak-
kaan palvelunkaytto ei vaikuta pysyvan budjetissa, tulee asiakasohjaan ottaa yhteys asiakkaaseen,
kayda tilanne lapi ja tukea asiakasta henkil6kohtaiseen budjettiin kuuluvien palveluiden valinnassa.
Tarvittaessa asiakasohjaaja voi myds tehda asiakkaalle uuden palvelutarpeen arvion ja maaritella
uuden henkilékohtaisen budjetin, mikali asiakkaan palveluntarve ylittaa aikaisemmin suunnitellun
budjetin.

Tarpeen
muutos

Asiakas

limoittautuu
vapaa- Maarittelee
ehtoiseksi ja palvelu-
wvalitacn tarpeen
kokeiluun

Valitsee
palvelut ja
palvelun
tuoticjat

Valitsee
palvelut ja
palvelun
tuottajat

Madrittelee
palvelu-
tarpeen

Seuraa budjetin
toteumaa ja
tanvittaessa

Asiakas-
ohjaaja kohtaisen

budjetin asiakkaan

Keskitetty
asiantuntija-
ryhma /
projekti-
toimisto

Rekisterdityy s ottaa
Palvelun- palvelun- pa ol a
tuottaja tuottajaksi »

kokeiluun

Kuva 2. Henkilokohtaisen budjetin prosessi

Asiakasryhmat

Kokeilun asiakasryhmiksi on valittu hallituksen valinnanvapauslakiesityksen 9.5.2017 pohjalta
ikdantyneet seka vammaiset ja kehitysvammaiset. Lisdksi Keski-Uudenmaan kunnissa henkilokoh-
taisen budjetin soveltuvuutta halutaan kokeilla my6s pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden seka
perhepalveluiden asiakkaiden palveluiden jarjestamisessa. Asiakasryhmat ja tavoitellut asiakas-
maarat kunnittain on esitelty taulukossa 1.

Asiakasryhmé
o Uudet kotihoidon
lkaantyneet asiakkaat 10 - - - 10
o Omaishoidon
lk&antyneet asiakkaat 10 10 - - 10
L. Henkildkohtaista
Vammaiset ja
kehitysvammaiset ~ 9FYC saavat 10 10 - 10 -
asiakkaat
Aikuissosiaalitydn
tai pa&ihde & Nuoret (18-25 v.) 10 B ~ B R
mielenterveys asiakkaat
asiakkaat
Ailkuissosiaalitysn
tai péihde & Asiakkaat, joilla
! j 8 - - - -
mielenterveys huollettavia

asiakkaat

Kotiapua saavat

Lapset ja perheet perheot

Taulukko 1: Asiakasryhmat kunnittain

Asiakkaat valitaan edelld mainituista ryhmista vapaaehtoisuuteen perustuen. Mikali tavoiteltua
joukkoa ei saada kootuksi alueilta ennakkoon suunnitellusti, voidaan joukkoa kasvattaa toisen ko-
keilukunnan alueelta.
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Tuusulan kunta keskittyy hankkeessa perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon suoran va-
linnan kokeiluihin eika osallistu henkilékohtaisen budjetin osuuteen.

Esimerkkeja henkil6kohtaiseen budjettiin soveltuvista pal-

veluista

Kokeilun tarkoituksena on niin ikdan antaa asiakkaalle mahdollisuus koostaa palvelunsa haluamal-
laan tavalla mutta my6s edesauttaa uusien palvelujen seka palvelumuotojen syntymista alueelle.

HK-budjettiin soveltuvat hyvin monenlaiset palvelut, joista osaa on jo tuotettu nykyisessakin pal-
velutarjonnassa. Kuvassa 3 on esitelty esimerkkeja ikddantyneiden omaishoidon asiakkaille mahdol-
lisesti soveltuvista palveluista, joita kokeilun aikana voidaan testata.

Omaishoito ja . e
tukipalvelut Terapia / Kuntoutus Paivdtoiminta

= Omaishoito = Laakinndllinen = Pdivatoiminta = Turvapalvelut

= Lakisédateiset vapaat kuntoutus = Likuntapalvelut ’ELL:\%C:'S::QZ:Q}
(!yh_ytc:[komen hoito, = Fysioterapia - Ulkoilupalvelut )
sijaishoito, - Puheterapia o = Et@palvelut —
perhehoito) o _ = Harrastustoiminta Ladkarikonsultointi

- Kofihoito alle 4 h ¢ forminiaierapia = Virkistystoiminta - Etapalvelut -

- Apu kofiin " Koflkuntoutus - Kulttuuritoiminta virtuaalinoitaja
(I&hihoitaja) = Kuntouttava = Kerhotoiminta = Etapdivatoiminta
Kuliet velut lyhytaikaishoito ] Vertaisrvhmat
uljetuspalvelu (intervallinoito) = Kurssit erfaisryhma

= Paivéiparkk = Ravitsemusneuvonta
= Ryhmapaivéhoito = YstGv@palvelut

= Apuvdlineet

= Asunnon korjaus ja
muufostydt

Kuva 3. Ikddntyneiden omaishoidon asiakkaiden mahdollisia palveluja

Tarkemmat kokeiluun mukaan otettavien palveluiden ja palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit
esitelldan luvussa 5.

Kokeiluun osallistuvan asiakkaan voimassa olevia sopimuksia ei pureta kokeilussa, vaan palvelut
jatkuvat kuten ennenkin mutta niiden kustannukset vahentdvat asiakkaan jaljelle jaavaa budjettia.
Kaikki sellaiset palvelut, joita ei ole saatavissa palveluntuottajilta jddvat kokeilussa kunnan sen het-
kisten prosessien mukaisesti tuotettaviksi mutta vahentavat niin ikdan asiakkaan jaljelle jaavaa
budjettia.

Palvelusetelijarjestelma

Kokeilussa hyddynnetddn palvelusetelijarjestelmaa. Palvelustelijarjestelmadn avulla asiakkaiden
budjetteja voidaan seurata, rajoittaa, laajentaa tai kategorisoida tarpeen mukaan. Jarjestelmassa
voidaan esimerkiksi laatia asiakkaalle erillinen budjetti kullekin palvelukategorialle (esim. terapia-
palvelut, kotihoidon tukipalvelut jne.) tai vaihtoehtoisesti antaa yksi kokonaisbudjetti, jolla asiakas
saa valita haluamansa palvelut.

Palvelusetelijarjestelman kautta hallinnoidaan myds palveluntuottajia: jarjestelmalla varmistetaan
ja seurataan, mita palveluja ja milla alueilla kukin palveluntuottaja on hyvaksytty tuottamaan.
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Palvelusetelijarjestelméan kautta voidaan hakea palveluita hyvaksyttyjen palveluntuottajien valikoi-
masta. Jarjestelma mahdollistaa myds hintojen, aukioloaikojen ja saatavuuden vertailun sekd mak-
suliikenteen hallinnoinnin.

Kokeilun aikataulu

Kokeilun aikataulu on kuvattu kuvassa 4. Kokeilu voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen: suunnit-
telu, toteutus ja raportointi. Kokeilu aloitetaan syksylla 2017 edeten porrastetusti eri asiakasryh-
missa.

Kokeilun alkuvaiheessa jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen budjetti seka tehdaan al-
kutilanteen asiakaskysely. Asiakkaita seurataan kokeilun aikana tiiviisti ja heille jarjestetdaan kysely
tai haastatteluja niin kokeilun keskivaiheella kevaalla 2018 kuin vuodenvaihteessa 2018-2019.

2017 2018 2019
<sa | heina

touko | kess | heind | elo | syys loka | marras | joulu | tammi | helmi | maaks | huhti | touko | kes

o [ syys | loka |marras joulu | tammi | helmi

HB-kokeilun suunnitelma

A S

Asiakkaan hk-budjetin maarittely T T T T ]

Asiakaskysely tai -haastattelu

Kokeilu
Viéliasiakaskysely tai -haastattelu

Loppuasiakaskysely tai -haastattelu A

Kokeilun johtopaatokset H

Kuva 4: Hankkeen aikataulu ja vaiheistus
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3. Asiakkaan asema, oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaan asema

Kokeiluun osallistuminen on asiakkaalle vapaaehtoista. Jarjestdja kokoaa tavoitellut asiakasryh-
mat kokeiluun luvussa 2 maaritellyin kriteerein.

Asiakkaan tulee saada tarpeitansa vastaava palvelu ja ratkaisu ongelmiinsa nopeasti ja tehokkaasti.
Kokeilussa mukaan valitun asukkaan asema muuttuu, kun han saa valita palveluidensa tuottajaksi
toimijan myos kunnallisten palveluiden ja prosessien ulkopuolelta.

Asiakkaan asemaan sovelletaan potilaan asemasta ja oikeuksista sekd sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia. Asiakkaan oikeussuojakeinoina lainsdadannén mukaan
ovat mm. muistutukset, kantelut, valitukset ja potilasvahinkoilmoitukset sekd potilasasiamiehen
palvelut. Pddperiaatteena on, ettad asiakkaan saaman palvelun saatavuus ja laatu eivat saa hei-
kentya kokeilun aikana. Kokeilu ei rajoita asiakkaan olemassa olevaa oikeutta muiden jarjestel-
mien, esimerkiksi tyoterveyshuollon ja YTHS:n palvelujen kayttoon.

Palveluntuottajan valinta

Kokeiluun osallistuvat asiakkaat voivat valita palveluntuottajiksi hyvaksytyista palveluntuottajista
asiakasohjaajan kanssa yhdessa maaritellyn hoidontarpeen arvioinnin pohjalta itselleen sopivim-
mat palvelut ja palveluntuottajat. Asiakas saa koostaa palvelupakettinsa parhaaksi katsomallaan
tavalla ja valita palveluntuottajiksi niin julkisia, yksityisia kuin kolmannen sektorin toimijoita edel-
lyttden, ettd ne on hyvaksytty palveluntuottajiksi tdssa asiakirjassa mainituin kriteerein.

Asiakas saa aina my0s olla valitsematta jotain palvelua palveluntuottajien joukosta, jolloin kyseinen
palvelu tuotetaan asiakkaalle kuten tahankin asti, mutta kuitenkin niin, etta silla on kdytossa olevaa
budjettia vahentava vaikutus.

Asiakkailta perittavat maksut

Kukin palveluntuottaja maarittaa itse tuottamiensa palveluiden hinnat. Palveluiden hinnat tulee
esittda jarjestajan tarjoamassa palvelusetelijarjestelmassa selkedasti niin, ettad asiakkaalla on riitta-
vasti tietoa valinnan tekemiseksi. Nama palvelut kustannetaan hankkeen valtionavustuksella kul-
lekin asiakkaalle myonnetyn henkil6kohtaisen budjetin puitteissa.

Kokeilun aikana asiakkaan ei itse tarvitse huolehtia henkilokohtaisella budjetilla tuotettavien pal-
veluiden maksuliikenteestd, vaan sita hallitaan palvelusetelijarjestelmaa hyddyntden. Asiakas voi
itse seurata budjettinsa tilannetta palvelusetelijarjestelmassa.

Mikali jokin HK-budjetin kautta tuotettava palvelu on sellainen, etta asiakas maksaisi siitd kunnan
tuottamana asiakasmaksua, perii kunta my6s HK-budjettia kdyttavalta asiakkaalta asiakasmaksun
nykyisten kaytantojensd mukaisesti ja maksut kirjataan hankkeen tuloiksi. Osa maksuista voi ker-
ryttaa terveydenhuollon maksukattoa, eikad naitd maksuja peritda maksukaton ylittymisen jalkeen.

Asiakkaalle korvattavat maksut

Kela korvaa asiakkaan matkakulut palveluntuottajan yksikkéon kulloinkin voimassa olevien saan-
tojensa mukaisesti.
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4.J)arjestajan asema, oikeudet ja velvollisuudet

Hankkeen jarjestdjina toimivat Hyvinkaan kaupunki, Jarvenpaan kaupunki, Mantsalan kunta, Nur-
mijarven kunta, Pornaisten kunta ja Tuusulan kunta. Mantsala jarjestaa vastuukuntamallilla Por-
naisten kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut (Mustijoen sosiaali- ja terveyspalvelut). Muut hankkee-
seen kuuluvat kunnat ja kaupungit jarjestavat sosiaali- ja terveyspalvelunsa itsendisesti. Sosiaali-
ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu alueella siirtyy kunnilta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhty-
malle vuodenvaihteessa 2017/2018.

Jarjestajan asema

Jarjestdja tekee paatoksen kokeiluun osallistumisesta ja soveltaa toiminnassaan tassa dokumen-
tissa esitettyjd ehtoja ja periaatteita. Jarjestajalla tarkoitetaan kaikkia kokeilussa mukana olevia
palveluista jarjestamisvastuussa olevia kuntia ja 1.1.2018 alkaen Keski-Uudenmaan sote-kuntayh-
tymaa. Kokeilun aikana jarjestamisvastuussa olevat kunnat ja jatkossa kuntayhtyma toimivat myos
palveluntuottajana silloin, kun asiakkaan palveluita ei voida jarjestda HK-budjetilla tai asiakas ha-
luaa jatkaa julkisen palvelun asiakkaana.

Jarjestajalla on oltava ajantasaiset internet-sivut tai verkkopalvelu, josta kay ilmi kaikkien kokei-
lussa mukana olevien palveluntuottajien yksikéiden osoitetiedot, aukioloajat, ajanvarauksen yh-
teystiedot ja asiakasmaksut.

Jarjestajan oikeudet ja velvollisuudet

Jarjestdja vastaa kokeilun kaynnistamisesta ja siihen liittyvista toimenpiteista alueellaan. Jarjestaja:

¢+ hyvaksyy palvelun piiriin kuuluvat palveluntuottajatja pitda luetteloa hyvaksytyista palveluntuot-
tajista seka julkaisee ajantasaiset tiedot palvelun kdyttdjien saataville

¢+ valitsee ja hyvaksyy mukaan otettavat asiakasryhmat ja asiakkaat

¢+ informoikuntienasukkaita kokeilusta

¢+ vastaa palveluntuottajien vertailun mahdollistavan tiedon tuottamisesta asiakkaan valinnan tueksi

Kokeilun aikana jarjestaja mm:

¢+ valvoo, seuraa ja arvioi asiakkaiden budjetin kdytt6a ja sen kustannusvaikutuksia,

¢+ valvoo, seuraa ja arvioi palveluntuottajia ja palveluntuottajien palvelujen laatua,

¢+ varmistaa, ettad palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset,

¢ peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty tai
palveluntuottaja pyytad hyvaksymisen peruuttamista,

¢+ osallistuu jatkuvan tiedontuotannon seka seurannan ja raportoinnin kehittamiseen,

¢ ohjeistaa ja perehdyttda palveluntuottajat jarjestajan kaytantoihin ja toimintatapoihin,

¢+ informoi palveluntuottajaa valittomasti tiedon saatuaan sellaisista paatoksistda, muutoksista ja jar-
jestelyista, joilla voi olla vaikutusta toimintaan,

¢+ informoi palveluntuottajia tapahtuvista muutoksista ja suunnitelmista niiltd osin kuin se toiminnan
kannalta on olennaista, ja

¢ tekee viranomaispaatokset.
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5. Palveluntuottajan asema, oikeudet ja velvollisuu-
det

Tassa kappaleessa palveluntuottajalle asetettujen vaatimusten tayttyminen tarkoittaa, etta toi-
mija on hyvaksyttavissa palveluntuottajaksi ja soveltuva toimimaan palveluntuottajana kokeilussa.
Vaatimukset ovat kaikille yksityisille, julkisille ja kolmannen sektorin toimijoille samat, aina palve-
luntuottajan listautumisesta palveluntuottajalta edellytettdvaan raportointiin asti.

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisesta laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti.

Julkisia, yksityisid ja kolmannen sektorin palveluntuottajia kohdellaan kokeilussa yhdenvertai-
sesti. Palveluille asetettavat laatuvaatimukset ja toimintaan liittyvat raportointivaatimukset ovat
samat kaikille palveluntuottajille.

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan jarjestdjaa mahdollisimman ajoissa tai valittomasti
tiedon saatuaan sellaisista organisaationsa, viranomaisen tai muun tahon paatoksista, muutoksista
tai jarjestelyista, joilla voi olla vaikutusta toimintaan. Palveluntuottajan tulee informoida jarjesta-
jaa toiminnassa tapahtuvista tai tapahtuneista poikkeavista tilanteista.

Hakeutuessaan hyvaksytyksi palveluntuottajaksi sitoutuu palveluntuottaja osallistumaan kohtuul-
lisessa madrin jatkuvaan valinnanvapausjarjestelman kehittamiseen. Kaikki tuottajat velvoitetaan
vastaamaan kehittamistarpeisiin ja -toimenpiteisiin liittyviin kyselyihin seka tuottamaan kohtuulli-
sessa maarin materiaalia ja tietoja kehittamistydn pohjaksi. Jarjestelman kehittamista varten mah-
dollisesti jarjestettaviin kehittamistydpajoihin osallistuminen on kohtuullisessa maarin palvelun-
tuottajilta edellytettava asia.

Palveluntuottajan soveltuvuusvaatimukset

Palveluntuottajille asetetaan seuraavat listautumiskriteerit:

¢+ Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea sen toimintaan kulloinkin sovellettavaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksiad ja ohjeita seka taytettava kaikki toiminnalle asetetut maaraykset, velvoitteet
seka luvat niilta osin, kun niita on laissa tai asetuksissa maaritelty.

¢ Jos jdrjestdja asettaa ilmoittautumisvaiheessa palvelulle tiettyja minimivaatimuksia, tulee palvelun-
tuottajan sitoutua vaatimuksiin hakeutuessaan palveluntuottajaksi.

¢+ Palveluntuottaja raportoi jarjestdjalle palveluntuottajalta edellytettdvat tiedot maaraajassa ja maa-
ramuodossa. Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu pyydettdessd antamaan muita tietoja ja selvityksia
palvelun ja kokeilun jarjestajille. Seurannan tiedot ovat paaosin julkisia.

¢ Palveluntuottajan toimintaa koskevat mahdolliset muistutukset, potilasvahinkoilmoitukset, kor-
vausvaatimukset ja muut vastaavat vaatimukset selvitetdaan palveluntuottajan toimesta. Jarjestaja
vastaa valvoville viranomaisille tai tuomioistuimille tehtavista kanteluihin ym. liittyvista lausun-
noista pyydettyaan selvityksen palveluntuottajalta. Potilasasiamiehena toimii palveluntuottajan
potilasasiamieheksi nimedama henkilo silloin kuin sellaisen nimedmista on toiminnalta edellytetty.

¢+ Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttaa.

¢+ Palveluntuottaja kehottaa asiakasta arvioimaan palvelukokemustaan jarjestajan tarjoaman tyovali-
neen tai tietojarjestelman avulla.

¢ Yksityisen palveluntuottajan on oltava rekisteroity ja silld on oltava taloudelliset edellytykset toimin-
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nan harjoittamiseen (osoitettava liikevaihdon, verovelkatodistuksen yms. avulla). Taloudelliset edel-
lytykset eivat tayty mm. mikali palveluntuottaja on maksukyvyton, ei ole kyennyt hoitamaan lasku-
jaan niiden erdpaivadan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan, tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

¢+ Kaikkia palveluntuottajaa koskeviavelvoitteitasovelletaan myds mahdollisiin alihankkijoihin,
osuuskunnan kaikkiin jaseniinjayhteistydkumppaneihin.

Palveluiden maarittelyja

Henkilokohtaiseen budjettiin soveltuvia palveluja on ennakkoon luokiteltu alla olevan listauksen
perusteella yla- ja alakategorioiksi. Lista ei ole sitova. Mikali palveluntuottajan tarjoama palvelu ei
suoraan sovi ennalta maariteltyihin palveluluokkiin, palveluntuottaja voi ehdottaa omaa lisatta-
vaksi palveluntuottajaksi hakeutuessaan. Palvelujen hyvaksymisesta vastaa jarjestaja.

Palveluntuottajan on noudatettava kunkin palvelun tuottamisessa kaikkia siitéd asetettuja lakeja,
asetuksia ja maarayksia. Lisdksi jarjestaja voi asettaa palveluille tiettyja minimistandardeja, joihin
ko. palvelua tuottavan tahon on sitouduttava hakeutuessaan palveluntuottajaksi.

KD

% Terapia ja kuntoutuspalvelut
e Fysioterapia
e Hieronta
e Toimintaterapia
e Puheterapia
e  Ravitsemusterapia
e Jalkahoito
e  Kotikuntoutus
e  Ammatillinen kuntoutus
e  Kuntouttava tyo
e Pdihdekuntoutus
e Etdkuntoutus
e  Avokuntoutus
e laitoskuntoutus
e Kuntouttava lyhtyaikaishoito
< Tukipalvelut
e Siivouspalvelut
e Ruokapalvelut
e  Kuljetuspalvelut
e Asiointipalvelut
e Apuvdlineet
e  Turvapalvelut
e Kylpypalvelut
< Paiva- ja viriketoiminta
e Harrastetoiminta
e Padivdtoiminta
e Liikunta ja ulkoilu
e Tyobtoiminta
e Kulttuuritoiminta
e Kerhotoiminta
e Padivakeskus

e Kuntouttava tydtoiminta
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K2
*

Koti-, omaishoito ja henkilokohtaisen avun palvelut
e Kotihoito

e Omaishoidon lakisdateiset vapaat
e Henkilokohtainen apu

e Tukihenkil6toiminta

e  Tulkkauspalvelut

e Perheohjaus

+» Paihde- ja mielenterveyspalvelut

e  Pariterapia

e Perheterapia

e  Yksiloterapia

e Paihdekuntoutus

e Pdihdepalvelut

e Avokuntoutus

e laitoskuntoutus

Lisiksi palveluntuottaja vastaa tulkkipalveluiden jarjestamisesta niille asiakkaille, joilla on laissa
saadetty tai sopimukseen perustuva oikeus saada valtion korvaamia tulkkipalveluja. Jarjestaja vas-
taa paasaantoisesti tulkkipalveluiden jarjestamisestd aiheutuvista kustannuksista ja hakee kor-
vaukset tyo- ja elinkeinokeskukselta.

Hinnoittelu

Palveluntuottajalla on oikeus itse maaritelld tuottamansa palvelun kokonaishinta. Hinta tulee il-
moittaa jarjestdjan maaraamassa muodossa sisdltden palvelun kaikki kustannukset mahdollistaen
nain hintojen vertailun asiakaslahtoisesti. Erillisia matkakorvauksia tai kuluja ei palveluntuottaja
saa erikseen peria asiakkailtaan kokeilun aikana.

Palveluntuottajalla on oikeus tarkistaa hintojaan kokeilun aikana. Kdytdannossa hintojen tarkistuk-
selle annetaan kaksi aikaa: 1.3.2018 ja 1.8.2018. Asiakkaita on informoitava hinnanmuutoksesta
vahintdaan kuukautta ennen niin, ettd asiakkaalla on halutessaan mahdollisuus vaihtaa palvelun-
tuottajaa.

Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevia virka- ja tydehtosopimuksia
seka tyolainsaadantda. Palveluntuottaja vastaa tydnantajana siita, etta tehtdvat hoidetaan lakien
ja asetusten mukaisesti. Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa patevyydesta, riittdvasta ammatti-
taidosta, henkilostomitoituksesta, tyéturvallisuudesta, tyoterveydenhuollosta sekd taydennyskou-
lutusvelvoitteen toteutumisesta.

Palveluntuottajien palveluksessa mahdollisesti toimivien ladkareiden, sairaanhoitajien, terveyden-
hoitajien ja sosiaaliohjaajien ja muiden sita edellyttavien henkildiden tulee olla Valviran rekisteriin
merkittyja terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilGita.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja, sen johtohenkil6 tai edustus,
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoi-
maisella tuomiolla rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin, jonka perusteella palveluntuottaja voi-
daan sulkea jarjestelman ulkopuolelle.

Henkilosto sitoutuu noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuusvaatimuksia seka tietoturva-
ja tietosuojaohjeita.
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Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita palveluiden tuottamisessa, siita on ilmoitettava jar-
jestdjalle. Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset
kuin jarjestdja on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan
tyosta kuin omastaan.

Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa olevat asianmukaiset ja riittavat vakuutukset. Yksityisella
palveluntuottajalla tulee olla sopimuskauden aikana voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus,
potilasvakuutus, irtaimiston ja kiinteiston vakuutus seka lakisadteinen tyonantajan tapaturma- ja
elake- ja tyottomyysvakuutus. Jarjestdja vastaa julkista palveluntuotantoa koskevista lakisdatei-
sistd ja muista vakuutuksista.

Rekisterinpito

Palveluntuottaja laatii kultakin palvelulta edellytettavat potilas- ja asiakasasiakirjat palvelutapah-
tuman yhteydessa. Palveluntuottaja vastaa yhteisesti sovitulla tavalla potilas- ja asiakasasiakirjojen
asianmukaisesta kasittelysta. Kokeilun aikana rekisterinpitdjana toimii palvelusetelilain mukaisesti
jarjestédja. Asiakirjojen kasittelya sdatelee julkisuuslain lisdksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen sdhkoisesta kasittelysta.

Siltd osin, kun asiakastapahtumista kirjataan nykyisissa prosesseissa kirjauksia Kanta- ja/tai Kansa
—arkistoihin, tulee kokeilussa mukana olevan palveluntuottajan toimittaa tiedot asiakkaan kotikun-
taan jarjestdjan osoittamalla tavalla kirjattavaksi Kanta-palvelun jarjestajan rekisteriin.
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6. Seuraamukset saantorikkomuksista ja hyvaksymi-
sen peruminen

Palveluntuottajan rikkoessa taman dokumentin ehtoja ja periaatteita, on jarjestajalla oikeus kayt-
taa seuraavia oikaisukeinoja:

Huomautus

Jarjestdja voi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen, mikali:

a. palveluntuottajan tarjoamien palvelujen laatu poikkeaa sovitusta;
b. palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytantoja; tai

c. palveluntuottaja ei noudata kokeilun ehtoja ja periaatteita.

Palveluntuottajan on korjattava tilanne valittémasti huomautuksen saatuaan.

Varoitus

Mikali palveluntuottaja ei ole 14 vuorokauden sisalla jarjestdjan huomautuksesta korjannut ensim-
maisen kohdan mukaista tilannetta, on jarjestajalla oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen va-
roitus. Palveluntuottajan on korjattava tilanne valittomasti varoituksen saatuaan.

Hyvaksymisen peruuttaminen

Palveluntuottajan hyvaksyminen taman asiakirjan kohteena olevaan kokeiluun osallistumisesta
voidaan peruuttaa, mikali:

a. palveluntuottaja ei ole korjannut ensimmaisen kohdan mukaista tilannetta jarjestdjan varoituk-
sesta huolimatta 14 paivan sisalla varoituksen saamisesta;

b. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan niiden erapai-
vaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaa-
rassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

c. palveluntuottajataijokusen johtoon kuuluva henkilé on lainvoimaisella tuomiolla tuomittu syylli-
send elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

d. palveluntuottaja ei kykene muuttamaan toimintaansa palvelun jarjestajan tekemien kohtuullisten
ehtojen paivitysten mukaiseksi 60 paivan kuluessa jarjestdjatahon kyseista pdivitysta koskevasta
lainvoimaisesta paatoksesta.

e. palveluntuottaja kieltdaytyy vastaanottamasta valinnan tehnytta asiakasta tai ohjaa asiakasta aktiivi-
sesti valitsemaan jonkun muun ko. palveluja tuottavan toimijan.



Liitteet

Liite 1
Kokeilussa raportoitavat ja seurattavat asiat

1. Jarjestdjan raportoimat ja seuraamat palveluntuottajien toimintaa koskevat asiat:

¢+ palveluntuottajan asiakkaiden lkm
¢+ asiakastyytyvaisyys (kokeilussa jarjestdja koordinoi tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt)

2. Palveluntuottajan toimesta seurattavat ja jarjestajille raportoitavat asiat:

¢+ asiakkaiden tekemat muistutukset, kantelut ja vahinkoilmoitukset seka niihin palveluntuotta-
jan laatimat vastaukset

¢ tarvittaessa vastattava jarjestdjan laatimiin kyselyihin palautteen kerdamiseksi seka toimin-
nan kehittdmista varten

Liite 2
Kokeilussa edellytettavat tietojarjestelmat

Henkilokohtaisen budjetin kokeilun onnistuminen edellyttda toimivia tietojarjestelmia, joiden
kautta palveluntuottajia, palveluita sekd asiakkaan budjettia ja rahaliikennetta voidaan hallita. Kay-
tdnnossa tahan soveltuu esimerkiksi palvelusetelijarjestelma.

Jarjestdjalta edellytettavat jarjestelmat:

¢ Palveluntuottajarekisteri, jossa palveluntuottajan tietoja pidetaan ylla silloin, kun se toimii rekis-
terdityneena palveluntuottajana HK-budjetin kokeilussa (voi olla erillinen rekisteri tai osa toista
jarjestelmaa)

+ Portaali, jossa asiakas pystyy vertailemaan eri palveluntuottajia ja palvelujen sisaltéa (mm.
sijainti, hinta, aukioloaika)

+ Palautejarjestelm3, jossa asiakas / potilas arvioi saamaansa palvelua (voi olla itsendinen jarjes-
telma tai esimerkiksi tekstiviestipalvelu)

¢ Maksatusjarjestelma, jolla hallinnoidaan asiakkaan HK-budjetin kdyttda ja ohjataan rahaliiken-
netta.

Palveluntuottajalta edellytettivat jarjestelmat:
¢ Palveluntuottajalla tulee olla riittavat tietotekniset edellytykset jarjestdjan tarjoaman palvelu-

setelijarjestelman kayttdon ja tarvittaessa Kanta-/Kansa-arkistojen edellyttdmien tietojen tuot-
tamiseen
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Sanasto

Asiakas

Asiakasmaksu

Asiakas- ja palve-
luohjaus

Henkilokohtainen
budjetti

Jarjestaja

Kapitaatiokorvaus

Tuottaja

Yksikko

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kayttava henkild, joka osallistuu
kokeiluun.

Potilaalle tuleva maksu, joka on vastaava kuin jarjestdjakunnan omassa
toiminnassaan vastaavista palveluista perimd asiakasmaksulain
(734/1992) tarkoittama maksu.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi seka palvelujen suunnittelu ja koor-
dinointi. Ohjauksen tavoitteena on, etta asiakas saa vaikuttavat ja kus-
tannustehokkaat palvelut oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Henkilokohtainen budjetti tarkoittaa asiakkaalle annettua rahaa, jolla
han voi hankkia tarvitsemansa tuen ja palvelut haluamallaan tavalla ja
haluamaltaan taholta. Henkilokohtainen budjetti perustuu avun ja tuen
tarpeiden arviointiin.

Palveluista jarjestdmisvastuussa oleva kunta.

Jarjestajan palveluntuottajalle maksama korvaus, joka perustuu palve-
luntuottajalle listautuneiden asiakkaiden maaraan ja ikaan.

Palvelujen tuottajaksi listautunut julkinen, yksityinen ja kolmannen sek-
torin palveluntuottaja.

Fyysinen tai virtuaalinen tila, jossa palveluntuottaja tuottaa palveluja.
Yhdellad palveluntuottajalla voi olla useampia yksikoita.



