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1 OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

1.1 Kuntayhtyman johtajan katsaus

Poikkeukselliset olosuhteet ovat leimaanneet kuntayhtyman kolmatta toimintavuotta.
Koronapandemia on jatkunut edelleen, ja sen hoitaminen on vaatinut kuntayhtymalta
merkittavasti voimavaroja uusien korona-aaltojen seuratessa toisiaan vuoden 2021 aikana.
Koronarokotusten odotettu kdaynnistyminen vuoden mittaan on tuonut valoa pandemian
voittamiseen. Samalla se on vaatinut edelleen olemassa olevien resurssien
uudelleenjarjestelya ja uusien resurssien hankintaa, jotta rokotuskattavuutta on voitu nostaa
mahdollisimman nopeasti. Yhteistyota on tehty laajasti omistajakuntien, HUS:n, muiden
Uudenmaan toimijoiden ja kansallisten viranomaisten kanssa pandemian vastaisessa tydssa.
Motivoitunut henkil6stomme on osoittanut koronaepidemian aikana erinomaista
ammattitaitoa ja joustavuutta. Ndiden ansiosta olemme onnistuneet koronatilanteen
hoidossa poikkeuksellisen hyvin.

Kuntayhtyman toiminnassa on jatkettu toimintamallien kehittamista siten, etta
valttamattomat peruspalvelut on voitu tuottaa mahdollisimman laajasti samalla kun
toimintaa on muovattu pandemian hoitamiseksi. Koronatilanne on vauhdittanut monien
palvelujen tuottamiseen liittyvia ratkaisuja. Alueen asukkaiden merkittava palvelutarpeen
nousu ja valtakunnallisestikin koettu pula hoitohenkilokunnasta ovat kuitenkin hidastaneet
toiminnan kehittamista ja tuottavuustavoitteiden saavuttamista. Peruspalveluissa on
nahtdvissa koronaan liittyvaa palvelutarpeen kasvua mielenterveys- ja paihdepalveluissa
seka lastensuojelussa, seuraten kansallista trendia. Akuuttia terveydenhoitoa on ajoittain
jouduttu priorisoimaan kiireettoman hoidon edelle. Erikoissairaanhoitoon on kertynyt
hoitovelkaa. Koko henkil6ston voimavaroja on vaadittu runsaasti koronatilanteen
hoitamiseen sen sijaan, etta olisi voitu taysipainoisesti keskittya kuntayhtyman toiminnan
kehittdmiseen aiemmin suunnitellulla tavalla. Hoito- ja palveluvelan hoitamiseen arvioidaan
menevan vield vuosia.

Raportointikaudella saatiin valmisteltua ja tuotua poliittiseen paatoksentekoon useita
merkittavia kokonaisuuksia niin kuntayhtyman aiemmille kuin vaalien jalkeisillekin
toimielimille. Palvelujarjestelmasuunnitelman laadinta kdynnistettiin. Palvelujen verkoston
suunnitelma paivitettiin vuosille 2022—-2024. Laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden
suunnitelma hyvaksyttiin vuosille 2021-2022. Ensimmainen alueellinen hyvinvointikertomus
seka ikddantyneiden ja lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmat hyvaksyttiin.
Kotiapupalvelun, omaishoidon lakisddteisen vapaan, sdaannollisen kotihoidon ja pitkdaikaisen
tehostetun palveluasumisen palvelusetelit hyvaksyttiin. Ikdantyneiden kotihoidon
myontamisperusteet ja soveltamisohjeet paivitettiin. Asiakas- ja potilastietojarjestelman
hankinnasta paatettiin. Henkil6stdn saatavuuden parantamiseksi kdynnistettiin
toimenpiteita.

Yhteis6ohjautuvuutta on edelleen edistetty. Lean-menetelman kayttoonottoa on myds
jatkettu hyvin tuloksin. Tiedolla johtamisen kokonaisuutta on viety eteenpain.

Pitkdan valmisteltu sote-uudistusta koskeva lainsaddanto eteni kevailld eduskunnan
kasittelyssa niin, etta lait tulivat voimaan heindkuun alusta 2021. Lainsdadannén mukaan
kuntayhtyma siirtyy Keski-Uudenmaan hyvinvointialueeksi, jolle sote-palvelujen ja
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pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyy 1.1.2023. Viliaikaisen toimielimen valmistelut
kdynnistettiin, ja toimielimen tyo kaynnistyi 1.9.2021 edeten suunnitelmien mukaisesti.

Kuntayhtymalle on myonnetty uudistuvien sote-keskusten ja sote-palvelujen
rakennemuutoksen toteuttamisen valtionavustusta. Lisdksi valtionavustusta on saatu
henkilokohtaisen budjetin mallintamiseen ja tyokykyohjelmaan, jossa tyokyvyn arvio otetaan
saumattomaksi osaksi sote-keskusten toimintaa. Asunnottomuutta vahentavien sote-
palvelujen kehittamista tuetaan myos valtionavustuksella. Hankkeet ovat edenneet
huolimatta haasteellisesta tilanteesta. Tulevaisuuden sote-keskuksen jatkorahoitusta
haettiin syksylla 2021.

Talla hetkella nayttaa siltd, ettd koronapandemia tulee jatkumaan pitkalle eteenpain. Vaikka
erikoissairaanhoidon ja tehohoidon kuormitus on tata kirjoittaessa kohtuullista, alueemme
hyvasta rokotuskattavuudesta huolimatta sairastuvuus ja peruspalvelujen kuormitus jatkuvat
edelleen, eivatka niiden taloudelliset vaikutukset ole taysin ennakoitavissa. Myds Ukrainan
sodan aiheuttaman humanitaarisen kriisin ja maahanmuuton hoitamiseen alueella
varaudutaan yhteistydssa kuntien ja muiden toimijoiden kanssa samalla kun palveluja
joudutaan muotoilemaan uudelleen henkiléstévajeen vuoksi. Ukrainan sota on luonut
epavarmuutta tulevasta talouden kehityksesta valtakunnallisesti.

Kuntayhtyman perustoiminta-ajatuksen mukaista kustannustehokkaiden toimintamallien
kehittamista ja tuottavuusohjelman toteuttamista seka uusien vaikuttavuutta ja tuottavuutta
edistdvien palvelujen valmistelua ja kdyttéonottoa on jatkettu koronatilanteesta ja
henkilostévajeesta huolimatta. Tilinpaatoksen tulosta vuodelta 2021 voidaan pitda
haasteellisissa toimintaolosuhteissa hyvana.

Kiitdn lampimasti upeaa henkildstodmme, luottamushenkil6ita ja kaikkia
yhteisty6kumppaneita kuntayhtyman kolmannesta tuotantovuodesta ja vdestomme
hyvinvoinnin ja terveyden parantamiseksi tehdysta yhteisesta tyosta.

Pirjo Laitinen-Parkkonen, kuntayhtyman johtaja



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpaatos 2021

1.2 Kuntayhtyman hallinto ja siind tapahtuneet muutokset

Kuntayhtyman jasenkuntia ovat Hyvinkaan ja Jarvenpaan kaupungit sekda Mantsalan,
Nurmijarven, Pornaisten ja Tuusulan kunnat.

Kuntayhtyman tehtdvana on ollut tuottaa 1.1.2019 alkaen jasenkuntiensa puolesta alueensa
vaestolle yhdenvertaisilla periaatteilla ne sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka eri
lakien mukaan ovat jasenkuntien jarjestamisvastuulla, lukuun ottamatta
ymparistoterveydenhuoltoa, eldinlddkintdahuoltoa, tydterveyshuoltoa seka
erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisia palveluja.

Yhiymava ltuusto
(43)

Tarkastusbutakurta
(7

Yhtymahalitus

Sosiaalk ja
teveydenhuollon jaosto
(7

Henkildstdjaosto
(5]

Perussopimuksen mukaan jokaisen jasenkunnan valtuusto valitsee kuntaa edustavat jasenet
yhtymavaltuustoon. Jasenet valitaan yhtymavaltuustoon kunnan edellisen vuoden
ensimmaisen paivan asukasluvun mukaan siten, etta kullakin jasenkunnalla on yksi edustaja
jokaista alkavaa 5000 (viittatuhatta) asukasta kohti. Kullakin yhtymavaltuuston jasenelld on
yksi (1) 4ani. Mikali jasen on estynyt tai poissa, siirtyy hdnen danivaltansa henkilokohtaiselle
varajasenelle.

Yhtymavaltuustoon jasenmaara on 43 valtuutettua ja jasenmaara jakautuu kunnittain
seuraavasti: Hyvinkaa 10, Jarvenpaa 9, Mantsala 5, Nurmijarvi 9, Pornainen 2 ja Tuusula 8
jasenta.



Yhtymavaltuusto, tilanne 31.12.2021

Jasen

Alkula Laura
Cieslak Andeliina
Hakala Juha
Hemmild Maarit
Laitila Minna
Liinakari Juuso
Ollikainen Ossi
Pahlman Irma
Puupponen Riitta
Salomaki Matti
Hautamaki Jarno
Kojonen Senja
Kostama Rita
Majanen Liisa
Ovaska Petri
Packalen Pekka
Vikman Osmo

Virkkunen Laura
Vahasarja Ossi
Hagglund Antton
Krakau Harri
Kujanpaa Tiina
Pohjonen Niina
Vierikko Tarja
Hagg Arto
Kolmonen Petri
Kumpulainen Teemu
Lyytinen Anna-Liisa
Maijala Jouni
Mattila Riina
Pispala Leni

Rousu Sirkka

Raty Virpi

Kippila Jarkko
Palviainen Erja
Ikkeld Kalle
Jarvinen Aarno
Lehtinen Mira
Lepojarvi Kati
Maki-Kuhna Mika
Raita Jari

Salmi Lilli
Sipildinen Johanna
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Kunta
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Hyvinkaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Jarvenpaa
Mantsala

Mantsala
Mantsala
Mantsala
Mantsala
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Nurmijarvi
Pornainen
Pornainen
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula
Tuusula

Varajasen

Pietild Leena
Hakala Kristiina
Pallonen Jouni
Skytta Eija

Linna Johanna
Heikkila Matti
Kamari Lauri
Liesmaki Hannele
Juva Merja
Kuivala Jani

Luuk Pekka
Marttinen Jenni
Sillanmaki-Kuokkanen Sari
Lohtander Minna
van Schevikhoven Willem
Tihverainen Kalevi
Ekroth Marko
Kurkinen Riina
Lahtinen Kirsi
Eskelinen Olli-Pekka
Hoffman Heidi
Haapalainen Milla
Karttunen Osku
Tuomisto Emmi
Vuorisalo Juhani
Leino Jari

Schalin Krister
Kalliotahti Kirsti
Orling Ritva
Lompolo Kirsi
Pukarinen Pauliina
Suominen Osmo
Aittakallio Minna
Aarrelampi Hannu
Hovi Satu
Hartman Tarja
Koivunen Aila
Keranen Jukka
Salonen Jussi
Leppo Jessica
Halme Linda
Laakso Pekka
Rumbin Sami
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Yhtymavaltuuston puheenjohtajana toimi Jouni Maijala Nurmijarvelta, 1.
varapuheenjohtajana Sirkka Rousu Nurmijarvelta ja 2. varapuheenjohtajana Leni Pispala
Nurmijdrvelta.

Sihteerina yhtymavaltuuston kokouksissa on toiminut vs. hallintojohtaja Petja Harakka.

Yhtymavaltuuston kokouksia oli toimintavuotena kahdeksan.

Yhtymahallitus, tilanne 31.12.2021

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Korpela Aki Hyvinkaa Rintala Hanna Tuusula
Kamari Lauri Hyvinkaa Pahlman Irma Hyvinkaa
Rainio Jaakko Hyvinkaa Silfverberg Krista Hyvinkaa
Rostila Onni Hyvinkaa Taavitsainen Mikko Jarvenpaa
Liimatainen Heini Jarvenpaa Laukkanen Erkki Mantsala
Nick Reetta Jarvenpaa Herttuainen Auli Mantsala
Rundgren Mia Jarvenpaa Wilskman Lars-Erik Jarvenpaa
Syrjanen Jaana Jarvenpaa Lohtander Minna Jarvenpaa
Havula Tapio Mantsala Sarenius-Salmenkivi Erja Tuusula
Ravolainen-Rinne Heta Mantsala Jarvinen Aarno Tuusula
Tammilehto Sari Mantsala Turunen Joel Mantsala
Vainio Pirjo Mantsala Kokko Eero Mantsala
Réaty Virpi Nurmijarvi Tarikka Visa Nurmijarvi
Toivonen Kallepekka Nurmijarvi Edry Tarja Jarvenpaa
Nieminen Tea Pornainen Haapamaki Jaakko Hyvinkaa
Runolinna Liljan-Kukka Pornainen Heinonen Marko Nurmijarvi
Valve Mari Pornainen Parviainen Kai Pornainen
Maki-Kuhna Mika Tuusula Tienhaara Mari Tuusula
Reinikainen Tuija Tuusula Wingvist Margita Tuusula
Rasanen Jari Tuusula Karvonen Saila Tuusula

Yhtymahallituksen puheenjohtajana toimi Jaakko Rainio Hyvinkaalta, 1. varapuheenjohtajana
Tapio Havula Mantsélasta ja 2. varapuheenjohtajana Virpi Raty Nurmijarvelta.

Yhtymahallituksen esittelijana toimi kuntayhtyman johtaja Pirjo Laitinen-Parkkonen ja
sihteerina vs. hallintojohtaja Petja Harakka.

Yhtymahallituksen kokouksia oli toimintavuotena 16.
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Sotejaosto, tilanne 31.12.2021

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Laine Leena Hyvinkaa Takala Sanna Tuusula
Syrjanen Jaana Jarvenpaa Jarvinen Aarno Tuusula
Taavitsainen Mikko Jarvenpaa Kurkinen Riina Jarvenpaa
Lahti Anni Nurmijarvi Malkamaki Jussi Nurmijarvi
Mohammed Shah Husseini  Nurmijarvi Pietila Leena Hyvinkaa
Hanninen Vesa Tuusula Pekkinen Pauli Mantsala
Untamo Lauri Tuusula Lehtonen Sanna Tuusula

Puheenjohtajana toimi Lauri Untamo Tuusulasta ja varapuheenjohtajana Mikko Taavitsainen
Jarvenpaasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jaosto kokoontui vuonna 2021 yhteensa 15 kertaa. Yksildasioita
kasiteltiin 11 kokouksessa ja tartuntatautilain mukaisia asioita 5 kokouksessa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jaosto kasitteli yksildasioiden oikaisuvaatimuksia yhteensa 113 kpl ja 5 kpl
tartuntatautilain mukaista asiaa.

Jaostolle tiedoksi saatettiin Helsingin hallinto-oikeuden tai Korkeimman hallinto- oikeuden
paatoksia yhteensa 40 kpl, joista hallinto-oikeus hylkasi, asia raukesi tai se jatti tutkimatta 37
kpl valitusta. Hallinto-oikeus kumosi kolme jaoston paatosta ja palautta ne uudelleen
kasittelyyn.

Vuonna 2021 uusia oikaisuvaatimuksia tehtiin 125 kpl, joista 10 kpl itseoikaistiin ja jaostossa
kasiteltiin 60 kpl.

Kehittamistoimenpiteena vuonna 2021 oli oikaisuvaatimuksen valmistelun nopeuttaminen
jaostolle kasittelyajan lyhentdamiseksi. Oikaisuvaatimusten kasittelyaika jaoston kasittelyyn
tuotaessa oli muutamissa yksittaisissa oikaisuvaatimuksissa yli 6 kk, mutta suurin osa
oikaisuvaatimuksista kasiteltiin keskimaarin 2 viikosta 6 kuukauteen. Kasittelyajan pituuteen
vaikuttaa osaltaan lisdtietojen ja —selvitysten maara.

Henkiléstojaosto, tilanne 31.12.2021

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Rainio Jaakko Hyvinkaa Korpela Aki Hyvinkaa
Havula Tapio Mantsala Valve Mari Pornainen
Réaty Virpi Nurmijarvi  Toivonen Kallepekka Nurmijarvi
Runolinna Liljan-Kukka Pornainen Ravolainen-Rinne Heta Mantsala
Reinikainen Tuija Tuusula Mika Maki-Kuhna Tuusula

Puheenjohtajana toimi Jaakko Rainio Hyvink&alta ja varapuheenjohtajana Tuija Reinikainen
Tuusulasta.

Henkilostojaosto kokoontuu vuonna 2021 yhdeksan kertaa. Henkil6st6jaosto kasitteli
vuoden aikana mm. palkkausjarjestelman kehittdmista ja palkkojen harmonisointia seka
palkitsemisen kokonaisuutta.
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Tarkastuslautakunta, tilanne 31.12.2021

Jasen Kunta Varajasen Kunta
Liesmaki Hannele Hyvinkaa Parssinen Kaarina Tuusula
Haapanen Kari Jarvenpaa Niemi-Pynttari Jussi Tuusula
Vikman Osmo Jarvenpaa Auvinen Carita Hyvinkaa
Lappalainen Mira Nurmijarvi Viisanen Jere Nurmijarvi
Mattila Riina Nurmijarvi  Jores Minttu Mantsala
Miettinen Mikael Pornainen Kauppinen Mika Hyvinkaa
Joensuu Mika Tuusula Ylitolonen Marjukka Nurmijarvi

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana toimi Riina Mattila Nurmijarvelta ja
varapuheenjohtajana Osmo Vikman Jarvenpaasta. Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi
tilintarkastaja Kirsi Sova.

1.3 Yleinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Talouden suhdannendakymat vuosina 2021-2024

Bruttokansantuotteen (BKT) arvioidaan kasvavan 3,4 % vuonna 2021. Covid-19-pandemian
pahentuminen vuoden 2021 lopulla lisda taloudenpitdjien epdavarmuutta ja hidastaa
talouskasvua tilapaisesti vuodenvaihteen ymparilla. BKT:n kasvu pysyy 3,0 prosentissa
vuonna 2022, silld usealla toimialalla tuotanto on edelleen pandemiaa edeltdvan tason
alapuolella. Talouden kasvu kuitenkin hidastuu ja BKT:n arvioidaan kasvavan 1,5 % vuonna
2023 ja 1,4 % vuonna 2024.

Ennusteessa oletetaan, etta tautitilanteen heikentyminen hidastaa talouden toipumista vain
hetkellisesti. Taudinkehitykseen, virusmuunnoksiin seka rokotekattavuuteen liittyva
epdvarmuus on uudelleen lisdantynyt.

Julkisen talouden alijaama pienenee voimakkaasti vuosina 2021-2023. Alijaama ei
kuitenkaan poistu kokonaan ripeédn talouskasvun aikana, silld julkiset menot ovat
rakenteellisesti tuloja suuremmat. My6s velka suhteessa bruttokansantuotteeseen laskee
valiaikaisesti, kun talous elpyy ja alijaama pienenee. Talouskasvun hidastuessa velkasuhde
kdantyy uudelleen kasvuun.

Julkista taloutta ovat vahvistaneet erityisesti talouskasvun ja tyollisyyden kohenemisen
tuottama ripea vero- ja sosiaaliturvamaksutulojen kasvu. Lisdksi talouden taantuman
vaistyminen on viahentdnyt elvytys- ja tukitoimien tarvetta. Koronapandemia kuormittaa
kuitenkin yha esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

Maailmantalouden tila

Maailmantalous kasvaa 6,1 % vuonna 2021, kasvu tasaantuu 4,6 Prosenttiin vuonna 2022 ja
hidastuu edelleen 3,4 prosenttiin vuonna 2023 ja 3,0 prosenttiin vuonna 2024.
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Maailmantalouden kasvunakymia varjostavat pandemian pitkittyminen, tarjontaketjujen
hairiot seka nopeasti kiihtynyt inflaatio. Pandemia on koetellut erityisesti Eurooppaa
loppuvuodesta 2021.

Maailmankauppa kasvaa 4,8 % vuonna 2022 ja 4,4 % vuonna 2023. Vuonna 2024 kauppa
elpyy 4,6 prosentin kasvuun. Kasvunakymia heikentavat eri syista johtuvat jakeluketjujen
hairiot sekd maailmantalouden hidastuva kasvu. Euroalueella tavarakaupan nakymat ovat
vaimeammat kuin Yhdysvalloissa tai nousevissa talouksissa.

(Valtiovarainministerio, Taloudellinen katsaus, talvi 2021, 20.12.2021).

Keskeiset ennusteluvut

209 2020 | 2021%% | 2022%F  2023%F 2024

Bruttokansantuate, mrd. euroa 240 216 249 262 m 28
Palvelut, madrdn muutos, % 17 3.6 39 26 14 13
Koko teollisuus, mddrdn muutos, % 26 -0.4 A 37 25 20
Tydn tusttavuus, muutos, % 03 -0,0 3.2 0.8 1,0 11
Tydlliset, muutos, % 1,0 1.5 2.2 1.5 0,6 03
Tydllisyysaste, % 7.6 70,7 724 735 740 142
TyGttamyysaste, % 6,7 17 16 6,7 6,5 64
Kuluttajahintaindeksi, muutos, % 1,0 0,3 212 26 18 18
Ansiotasoindeksi, muutos, % 21 19 23 30 25 26
Vaihtotase, mrd. euroa -0,7 20 20 24 26 26
Vaihtotase, suhteessa BKT:hen, % -0,3 0.8 0.8 0,9 1,0 09
Lyhyet korot (euribor 3 kk), % -04 -0.4 -0,5 -0,5 -0,5 -04
Pitkit koot {valtion obligaatiot, 10 v), % 0,1 -0,2 -0 0,0 0,0 01
Julkisyhteisdjen menot, suhteessa

BKT:hen, % 532 573 55,9 537 531 525
Veroaste, suhteessa BKT:hen, % 42,2 42,1 435 42,0 41,9 1,7
Julkisyhteisdjen rahoitusjddma,

suhteessa BET-hen, % -09 -5.5 -1.8 -1 -1.3 -11
Valtion rahoitusjddma, suhteessa

BKT:hen, % -1,1 -5,5 33 -1.5 -1.4 -14
Julkisyhteisdjen bruttovelka, suhteessa

BKT:hen, % 59,5 69,5 67,7 671 61,5 679
Valtionvelka, suhteessa BET-hen, % 443 529 51,8 513 51,6 517

Lahde: Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus, talvi 2021, 20.12.2021
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1.4 Olennaiset muutokset kuntayhtyman toiminnassa ja taloudessa

Strategisten tavoitteiden arviointi 2021

Strategiakaudelle 2020-2025 asetettujen painopisteiden toteutumista arvioidaan 12
strategisen tavoitteen kautta. Tilinpaatoksen liitteessa 1 kuvataan tiivistetysti keskeisten
toimenpiteiden toteutuminen seka liitteessa 2 strategisten mittareiden toteumat.

Kuntayhtyman strategisia tavoitteita toimeenpantiin valtionavustusrahoitus hankkeina eri
toimenpidekokonaisuuksien kautta. Kesdakuussa 2020 myonnetty rakenneuudistus rahoitus
paattyi 2021. Keskeisina rakenteellisina tuloksina kuntayhtyman ja kuntien yhdyspintaan
luotiin yhteistoimintamalli (HYTE — allianssi). HUS erikoissairaanhoidon kanssa vastuunjakoa
ja yhteistydmalleja kehitettiin kohti yhteista tavoiteasetantaa ja kokonaisoptimoituja
palvelukokonaisuuksia mm. luomalla viisi teemakohtaista alueellista koordinaatioryhmaa.
STM:n tiekartan mukaisesti konkretisoitiin jarjestdjan vastuita ja resursointia seka
valmistauduttiin pelastustoimen jarjestamiseen liittyviin muutoksiin. Strategisten
hankintojen toimintamallia pilotoitiin suun terveydenhuollossa ja toimintamalli tullaan
vakioimaan johdon vuosikelloon 2022 aikana.

Tulevaisuuden sotekeskus valtionavustusrahoitus (TSK) sai jatkorahoitusta joulukuussa 2021.
Rahoitus sisaltda 7 eri toimenpidekokonaisuutta, joita kehitetdan 2022-2023.
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Talous

Vuoden 2021 talousarvio valmisteltiin tavoitteelliseksi. Talousarviossa huomioitiin kevaalla
2020 hyvaksytty tuottavuusohjelma, jonka vaikutukset vuodelle 2021 olivat yhteensa noin
19 Me (sisaltden tuottavuusohjelman vuosille 2020 ja 2021 kohdennetut tavoitteet).
Talousarviossa ei huomioitu ollenkaan koronan vaikutuksia, koska sen aiheuttamien
talousvaikutusten ennustamisen todettiin olevan mahdotonta.

Vuoden 2021 aikana tehtiin yksi talousarviomuutos, joka hyvaksyttiin yhtymavaltuustossa
16.12.2021 § 57. Tehty talousarviomuutos perustui lokakuun tilanteesta tehtyyn
tilinpaatésennusteeseen. Tuolloin kuntayhtyman oman toiminnan toimintakatteen
ylitysuhkaksi arvioitiin n. 30,6 Me, mutta koska poistojen ja rahoitustuottojen ja -kulujen
arvioitiin toteutuvan talousarviota pienempind, ennustettiin vaikutuksen jasenkuntien
maksuosuuteen olevan n. 28,7 Me. Varovaisessa ennusteessa arvioitiin valtiolta saatavan
korona-avustuksen maaraksi 47,7 Me ja koronakustannusten arvioitiin olevan n. 39,5 Me.

Talousarviomuutoksen pohjana olleessa lokakuun tilinpdaatdsennusteessa
erikoissairaanhoidon kustannusten arvioitiin toteutuvan n. 3,1 Me talousarviota
pienempana. Talousarviomuutoksessa huomioitiin kuitenkin HUS:n hallituksen esityksen
mukaisesti vuoden 2019 alijaaman kattaminen, jonka vaikutus Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman jasenkunnille oli n. 1,1 Me. N&in ollen erikoissairaanhoidon maksuosuuksien
arvioitiin toteutuvan n. 2 Me talousarviota pienempina.

Erikoissairaanhoidon maksuosuudet alittuivat n. 9,1 Me muutettuun talousarvioon
verrattuna. Erikoissairaanhoidon kasvu vuodesta 2020 oli n. 2,5 %. Erikoissairaanhoitoon
kirjattiin valtion korona-avustuksia noin 2,5 Me.

Oman palvelutuotannon maksuosuudet alittuivat muutettuun talousarvioon verrattuna noin
18,9 Me. Koronakustannuksia kirjattiin yhteensa 44,0 Me ja koronatuottoja omaan
toimintaan noin 62,4 Me, josta valtion korona-avustuksia noin 62,1 Me. Talousarviomuutosta
tehtdessa ei valtion korona-avustuksista ollut saatu paatoksia. Valtion korona-avustus sisalsi
noin 3,4 Me asukasperusteista korvausta, josta pdatoksen mukaan tulee korvata yksityisille
palveluntuottajille kohtuulliset suojautumisesta aiheutuvat kustannukset. Tilinpdatoksessa
on huomioitu em. korvauksia 0,3 Me. Yhtymahallitus on paattanyt korvausperusteista ja
yksityisten palveluntuottajien tulee hakea korvauksia maaliskuun 2022 loppuun mennessa.

Oman palvelutuotannon maksuosuuksien muutos vuoden 2020 tilinpaatokseen verrattuna
oli -5,4 %. Vuonna 2020 kuntayhtyma ei saanut valtiolta korona-avustuksia vaan koronatuki
meni suoraan kunnille.

Tuottavuusohjelma

Yhtymahallitus hyvaksyi 28.4.2020 § 82 tuottavuusohjelman vuosille 2020-2022.
Tuottavuusohjelman keskeisimpina tavoitteina on, etta kuntayhtyman kustannustaso laskee
kuntien maksukyvyn mukaiselle tasolle, palveluiden painopiste siirtyy raskaista palveluista
kevyempiin palveluihin ja etta palvelut tuotetaan tarkoituksenmukaisella tavalla eli oma
tuotanto ja ostopalvelut arvioidaan.
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Kevaalla 2020 arvioitiin, ettd kuntayhtyman kustannukset kasvavat n. 40 Me vuoteen 2022
mennessa, kun erikoissairaanhoidon kasvuksi arvioitiin 3,5 % vuosittain ja oman toiminnan
kasvuksi 1 %. Tuottavuusohjelman toimenpiteilla pyritdan saamaan 40 Me:n kustannusten
kasvu leikattua kokonaan pois. Tama edellyttda kuitenkin erikoissairaanhoidon menojen
kasvun hidastumista vuoden 2019 tasosta.

Tuottavuusohjelman 40 Me:n tavoitteet jakautuivat vuosille siten, ettd 8 Me:n tavoite
kohdistui vuodelle 2020, 12 Me:n tavoite vuodelle 2021 ja 20 Me:n tavoite vuodelle 2022.

Palvelualueet raportoivat tuottavuusohjelman toteutumisesta seuraavasti:

Palvelualue Tuottavuusohjelman Tuottavuusohjelman toteutuma | Tuottavuusohjelman
toteutuma 2020 2021 toteutuma 2020-2021
(uusi saasto edelliseen vuoteen | (kumulatiivinen vuosisaasto
verrattuna) lahtatilanteeseen verrattuna)
T . S o Tavoite 2,8 Me / Tavoite 3,4 Me / Tavoite 6,2 Me /
! P Toteutui 2,97 Me Toteutuma 3,7 Me Toteutuma 6,7 Me
Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka Tavoite 2,3 Me / Tavoite 4,3 Me / Tavoite 6,6 Me /
lasten, nuorten ja perheiden palvelut Toteutui 1,13 Me Toteutuma 2,1 Me Toteutuma 3,2 Me
Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualue IS 2 5 IR (5 UEEO DS
ysp ] P Toteutui 1,73 Me Toteutuma 0,3 Me Toteutuma 2,0 Me

Tavoite 0,9 Me /
Toteutui 0,33 Me
(lisaksi lisdsaastot

Tavoite 2,9 Me /

Toteutuma -1,5 Me
(lisaksi lisasaastst v. 2020

Tavoite 2,0 Me /

Lapileikkaavat toimenpiteet Toteutuma -1,8 Me

laajentamisella 1,6 Me) laajentamisella 1,6 Me)
Tavoite 20,7 Me /
Tavoite 8,0 Me / Toteutuma 10,4 Me
Yhteensi Toteutui 6,16 Me Tavoite 12,7 Me / V. 2020 toteutunut
Laajentaminen 1,6 Me - Toteutuma 4,3 Me laajentaminen 1,6 Me
saasto yht. 7,76 Me = Toteutunut sdasto yht.
12,0 Me
Lo ) . Tavoite —0,3 Me / Tavoite 1,4 Me / Tavoite 1,1 Me /
Sl dein gyl ezl dest Toteutui 2,4 Me Toteutuma 0,4 Me Toteutuma 2,8 Me

Uusia kustannusten kasvua hillitsevid toimenpiteita valmistellaan ja talouden ja toiminnan
kestavan kehityksen ohjelma on tarkoitus tuoda seka kuntayhtyman etta hyvinvointialueen
luottamustoimielinten kasiteltdvaksi kevaan 2022 aikana.

Korona

Koronapandemia vaikutti merkittdvasti kuntayhtyman toimintaan ja talouteen vuonna 2021.
Koronan vaikutuksista toimintaan on kuvattu tarkemmin luvussa 5.1.2 Oma toiminta eli
kuntayhtyma ilman erikoissairaanhoitoa.

Koronakustannuksia kirjattiin 44,0 Me. Taman lisaksi koronan vuoksi jdi saamatta
asiakasmaksutuottoja, jotka eivat ndy kirjanpidossa. Rokotuksista, testauksesta ja
jaljityksesta aiheutuvat valittémat koronakustannukset on kirjattu infektio- ja
tartuntatautiyksikkoon, jonka kustannukset jakautuvat jasenkunnille yhtymahallituksen
paatoksen mukaisesti asukasluvun suhteessa. Koronan aiheuttamien vilillisten kustannusten
jaossa on noudatettu yhtymahallituksen paattamia kustannuspaikkakohtaisia
kustannustenjakoperiaatteita. Kustannusten kirjauksessa kaytetylla seurantakoodilla ei ole
merkitysta kustannusten kunnittaiseen kohdentumiseen, vaan koodin avulla on saatu
kokonaisndkemys koronan aiheuttamista kustannuksista. Valtiolta saatiin korona-avustuksia
64,5 Me. Korona-avustukset on kohdennettu jasenkunnille pdaasiassa asukasluvun
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suhteessa. Tehohoito- ja vuodeosastohoitopdivien mukaan saatu avustus on kohdennettu
jasenkunnille aiheuttamisperiaatteen mukaan.

Vuonna 2020 kuntayhtyma ei saanut valtiolta korona-avustuksia vaan avustukset menivat
suoraan jasenkunnille, joten vuodet 2020 ja 2021 eivat ole taltad osin vertailukelpoisia.

1.5 Kuntayhtyman henkilésto

Vuoden 2021 lopussa kuntayhtyman henkildstémaara oli 3736 henkilda, joista vakituisessa
palvelussuhteessa 81 %. Henkilostomaara kasvoi kokonaisuudessaan 1,9 % vuoden 2020
lopun tilanteesta. Useita tehtavia ei saatu taytettya vakinaisella henkildstolld, vaan
palvelujen tuottamiseksi on turvauduttu seka ostopalveluihin etta henkilostovuokraukseen.

Henkilostomaaran muutokset vuosina 2020-2021

Palvelualue Henkil6stomaara | Henkilostomaara Henkil6sto-
2020 2021 madran muutos
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 1469 1387 -82
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 1169 1244 +75
Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja 840 823 -17

sosiaalipalvelut seka Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut, 188 282 +94 **)
asiakasohjaus (2021), hankkeet

Kaikki yhteensa 3666 3736 70

*) Henkiléston mddrd on vuoden viimeisend pdivind palvelussuhteessa olevien lukumdédrd. Lukumddrdssd on
mukana kaikki palvelussuhteessa olevat, myés ns. passiiviset tyéntekijdt (henkilét, jotka ovat palkattomilla virka-,
perhe- tai opintovapailla tai pitkillé sairauslomilla).

**) Asiakasohjauksen henkilGsto siirtyi palvelualueilta (lkva ja Miela) vuoden 2021 alusta

Ammattiryhmittain tarkasteltuna lahihoitajat ja sairaanhoitajat olivat suurin ammattiryhmat,
heidan osuutensa on ldhes puolet henkiléston maarasta.

Ikdryhmittdin tarkasteltuna suurin ikdluokka oli vuonna 2021 50-59-vuotiaat, heitd oli 860
henkil6a. Elakkeelle siirtyi 60 henkil6a vuonna 2021. Rekrytointi eri sote-alan tehtaviin on
vaikeutunut huomattavasti koko Eteld-Suomessa, jossa on pula sote-ammattilaisista. Myos
kuntayhtymassa henkil6ston saatavuudessa on ollut haasteita erityisesti
sosiaalityontekijoiden, laakareiden, kotihoidon henkiléstén ja vuodeosaston sairaanhoitajien
osalta.

Kuntayhtyman lyhytaikaisten, alle 14 vrk, sijaisten rekrytointiyksikko kdynnisti toimintansa
toukokuussa 2021. Loppuvuoteen mennessa sen piirissa oli noin 300 sijaista, joita voitiin
tarjota kotiin vietaviin ja ymparivuorokautisiin palveluihin toiminnan turvaamiseksi.
Loppuvuodesta sovittiin rekrytointien keskittdmisesta yhteen yksikkoéon.
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Henkildston liikkuvuus tilanteessa, jossa on tyontekijan markkinat, on suurta. Tama nakyi
henkildston vaihtuvuusprosentissa, joka oli 17,3. Suurimmat vaihtuvuudet olivat psykologien
ja puheterapeuttien 27 %, esihenkildiden 13 %, sosiaalityontekijoiden 13 %, seka
ladkareiden, sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien 11 %. Loppuvuodesta laadittiin
yhteistyossa henkiloston kanssa Henkiloston pitovoima ja tydnantajakuva selvitys, jossa
tunnistettiin keskeiset henkildstdon pysyvyyteen vaikuttavat tekijat.

Useiden eri ammattiryhmien rekrytointi vaikeutui aikaisemmasta. Henkiloston lahtokyselyssa
syyt lahdon taustalla ovat usein olleet muutosten suuri maara, johtamisen selkeyttamisen
tarve seka parempi palkka tai lyhyempi tydmatka. Keusoten vahvuudeksi on nostettu
yhteisollisyys ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyéhonsa.

Tyohyvinvoinnin tilaa mitataan erilaisilla keinoilla, joita ovat mm. tyéhyvinvointikyselyt,
sairauspoissalot, varhaisen valittamisen keskustelujen maara, tyétapaturmien lukumaara ja
henkildston muut palautteet. Toinen koronavuosi on vaikuttanut henkildston tydssa
jaksamiseen. Vuonna 2021 otettiin kdyttoon Keusoten Syke -kysely, jonka avulla pystytaan
ennustamaan henkildston vaihtuvuutta, sairauspoissaoloja, uupumusta seka
tyokyvyttomyytta.

Korona vaikutti henkildston sairauspoissaolojen maaraan. Myonteisesti alkanut alkuvuosi
kaantyi sairauspoissaolojen osalta nousuun loppuvuodesta. Sairauspoissaoloprosentti oli
5,1 %, joka oli hieman laskenut edellisesta vuodesta (5,2 % vuonna 2020). Sairauspoissaoloja
tyontekijaa kohden on ollut 18,7 vuorokautta (19,1 vuorokautta vuonna 2020). Lyhyiden
poissaolojen 1-3 pv osuus (63 %) on lisddntynyt aikaisemmasta (59 %). Erityisen suuri
poissaolojen maara oli Ikdantyneiden ja vammaisten palvelualueella, 24,1 vuorokautta
tyontekijaa kohden ja toiseksi eniten oli Terveys- ja sairaanhoitopalvelualueella 18,2
vuorokautta.

Vakuutusyhtion tilastojen mukaan kuntayhtymdssa sattui vuoden 2021 aikana yhteensa 206
tapaturmaa (187 vuonna 2020) ja kaksi ammattitautia (12). Tapaturmista tyopaikalla
tapahtui 159 ja tydmatkalla 47 tapaturmaa. Tydpaikalla sattuneiden tapaturmien
poikkeamaksi (ESAW-luokittelu) oli useimmiten ilmoitettu terdvaan esineeseen satuttaminen
(21,4 %). Toiseksi eniten oli kaatumisista johtuvia tapaturmia (17,6 %). Tapaturmista
johtuvia poissaoloja kokonaismaarasta oli 2 477 vuorokautta.

Palkat nousivat vuonna 2021 valtakunnallisiin virka- ja tyéehtosopimuksiin perustuen 1,0 %
yleiskorotuksella ja 0,8 % jarjestelyeralla huhtikuun alussa. Jarjestelyeran lisaksi palkkojen
harmonisointiin kdytettiin noin 1,1 Me. Henkil6stomenot olivat kokonaisuudessaan

n. 186 Me.

Palkkojen harmonisointisuunnitelmasta sekd harmonisointiin kohdistettavista euromaarista
paatettiin kuntayhtyman hallituksessa 29.10.2019 §144. Palkkausjarjestelmien
kehittamistyota ja palkkojen kokonaisuuden harmonisointia jatkettiin hallituksen paatoksen
mukaisesti. KVTES:n liitteen 1, asiantuntijat ja ylin johto palkkausjarjestelma otettiin
kdyttoon kesdkuussa.

Palkitsemisen kokonaisuutta kehitettiin pikapalkitsemisen toimintamallin kdyttoonotolla
maaliskuussa ja syksylla kdynnistettiin laatu- ja innovaatio palkitsemisprosessin valmistelu.
Henkilokohtainen lisdn perusteina olivat muutoksen tukeminen omalla toiminnalla

sekd oma-aloitteisuus ja kehityshakuisuus.
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Maadrittelimme strategiset kyvykkyydet, jotka mahdollistavat proaktiivisen muutoksen
johtamisen. Suhtauduimme myonteisesti osaamisen kehittamiseen ja kouluttautumiseen
sekd hyodynsimme Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio toiminnasta (TKI) toiminnasta
syntynytta tietoa toimintamme kehittamisessa. Tavoitteenamme on edistaa sisdista
liilkkuvuutta ja uramahdollisuuksia.

Minun urani Keusotessa —ohjelman tavoitteena on urapolun rakentaminen henkil6stolle.
Taustalla on ajatus ihmisten tydssa jaksamisesta, mielekkaasta tyosta ja tyduran
valmentamisesta. Ohjelmaan osallistuivat kuntayhtyman lisaksi Hyria, Keuda, Keva ja Keski-
Uudenmaan tyoterveys. Vuonna 2020 kohteena olivat osatyokykyiset ja vuonna 2021
kaynnistyi uravalmennuspilotti |ahihoitajille.

Yhteis6ohjautuvuuden hanke jatkui ja kesdakuussa kdaynnistyi valmennuskokonaisuuden
viimeinen aalto, jonka tavoitteena on vahvistaa valmentavaa ja jaettua johtamista.
Valmennuksen keskeinen tavoite on johtamisen paradigman muutos siten, etta esihenkil6t
valmentavat tiimejaan kohti jaettua johtajuutta. Jaettu johtajuus siirtdaa vastuuta ja
paatoksentekoa entistd enemman tiimeille sekd asiakas- ettd tiimin toiminnan prosesseista.

Yhtena isona osa-alueena kohti toimintakulttuurin muutosta on tunnistettu tiedon avoimuus
ja osaamisen jakaminen. Taman mahdollistamiseksi Keusote otti kdyttoon 1.6.2020 LaaS-
palvelualustan, joka tuo organisaation osaamisen nakyvaksi ja saataville koko henkiléstolle.
LaaS on osaamisen ja johtamisen palveluiden alusta, jossa palveluita tarjoaa etupaassa
Keusoten oma henkildsto.

Edelld esitetyn johtamisen paradigman muutoksen tavoitteena on edistdaa kuntayhtyman
tavoitetta olla arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka, jossa kyvykas ja hyvinvoiva henkil6sto
mahdollistaa onnistumisen, ja jossa yhteiséohjautuvuus sekd valmentava johtaminen
toteutuvat.

1.6 Ympadristdasiat

Kuntayhtyman alueella matkustamista on vdhennetty suosimalla kokouksia etayhteyksin.
Henkiloston etatyoskentely on mahdollistettu niissa tyotehtavissa, jotka eivat valttamatta
edellytd kuntayhtyman tiloissa tyoskentelya taysimaaraisesti. Koronan takia etatyo oli
padasiallinen tydmuoto niissa tehtavissd, joissa se on mahdollista. Kuntayhtymassa on
linjattu, ettad koronan jalkeenkin etatyo on padaasiallinen tydmuoto, mika vahentaa
matkustamista ja toimitilatarvetta.

Palvelutuotannossakin on otettu kdytto6n etdvastaanottoja ja etdpalveluja on tarkoituksena
lisdta niissa palveluissa, joissa se on mahdollista. Toimintatapoja on jarkeistetty
kuntayhtyman alueella esimerkiksi kotihoidon reittien optimoimisella. Tavoitteena on myos
luopua suuripaastoisista autoista ja siirtyd vahapaastdisempiin.

1.7 Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtyman toiminnassa ei ole tunnistettu korruptioon tai lahjontaan liittyvia riskeja.
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1.8 Arvio todennakdisesta tulevasta kehityksesta

Kuntayhtyman taloudellisia haasteita lisaa koronatilanteen kehittymisen epavarmuus ja sen
mukanaan tuoma hoito- ja palveluvelka, jonka arvioidaan nakyvan lisdantyneena
palvelutarpeena sekd omassa palvelutuotannossa etta erikoissairaanhoidossa vield vuosia
eteenpain. Vuoden 2022 talousarviossa on varauduttu koronan aiheuttamaan hoito- ja
palveluvelan purkuun noin 6 Me:lla. Koronan valittémiin kustannuksiin kuntayhtyman
talousarvio vuodelle 2022 ei sisdlla maararahaa.

Koronan lisaksi Ukrainan sota on luonut epavarmuutta koko Suomen tulevasta talouden
kehityksesta. Todennakadisyys talouskasvun hidastumiselle ja inflaation kiihtymiselle on
korkea.

Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen
jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille ja valtion rahoitettavaksi. Hyvinvointialueiden
valiset erot palvelutarpeissa ja jarjestamisen olosuhteissa otetaan huomioon valtion
rahoituksessa. Keski-Uudenmaan rahoitus vahenee nykytilanteeseen verrattuna vuoteen
2029 menness3 100 euroa/asukas, mika edellyttda merkittdvia talouden tasapainotustoimia.

1.9 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista sekd muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista.

Vuoden 2021 aikana sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa on Keusotessa kehitetty:

e laatimalla jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma

e paivittamalla hallinto- ja toimintasdantoa

e laatimalla laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 2021 — 2022
(yhtymahallitus hyvaksynyt 25.5.2021)

e hyvaksymalla turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

e saattamalla valmiiksi tiedonhallintamalli

e ottamalla kdyttéon kyberturvallisuusmittaristo

e laatimalla tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

e pitdmalla ajan tasalla osto-ohjeet ja laatimalla pienhankintaohjeet

e kehittamalla Cloudia sopimuksenhallintajarjestelman kdytdn toimintamalleja

e julkaisemalla kilpailutuskalenteri

e paivittamalla sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaohjelmaa

e jarjestamalla sosiaalipalvelujen henkilostélle omavalvonnan koulutusta ja
paivittamalla yksikkokohtaisia valvontasuunnitelmia

o kayttoonottamalla palvelualueilla SHQS -laatuohjelman mukaiset itsearvioinnit,
joissa kehittdmistarpeita on tunnistettu ja vastuutettu toimenpiteiksi

e toteuttamalla sisdisia auditointeja, joissa havaintojen pohjalta on annettu suosituksia
kehittamistoimenpiteista

e toteuttamalla johdon katselmoinnin

e jatkamalla palkkojen harmonisoinnin kehittamistyota

laatimalla henkil6st6n pito- ja vetovoima toimenpideohjelma

16



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpadtos 2021

Vuoden 2021 aikana valmisteltiin ja yhtymahallituksen toimesta hyvaksyttiin kuntayhtyman
turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka, joka soveltuu jatkossa kaytettavaksi myos
perustettavan hyvinvointialueen turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikkana. Politiikassa
kuvataan johdon linjaukset turvallisuuden johtamiselle seka turvallisuuden ja
riskienhallinnan lainsdaadanto- ja strategiaperusta, tavoitteet, puitteet, vastuut ja
toimintatavat. Riskienhallinnassa sovelletaan ISO 31000 standardia.

Kuntayhtymatasoisten riskienhallinnan paamaarien ja tavoitteiden lisdaksi yhtymahallitus on
perusteissa maaritellyt niita edellytyksia, joita riskienhallinnan padamaarien saavuttamiseen

tarvitaan seka periaatteet, joiden mukaisesti riskienhallintaa jarjestelmallisesti, jasennellysti
ja ajantasaisesti toteutetaan.

Strategiset riskit liittyvat mm. toimintaymparistoon, johtamisjarjestelmaan ja
organisaatiorakenteeseen seka yhdyspintatydskentelyyn.

Kuntayhtymadssa on tunnistettu mm. seuraavia strategisia riskeja:

= Koronan jatkon tuoma epavarmuus (hoito- ja palveluvelka)

=  Euroopan kiristynyt turvallisuustilanne

= Tuottavuuteen ja kustannusten hillintaan liittyvat toimenpiteet (uusi talouden
toiminnan kehittamisen ohjelma)

= Tiedolla johtamisen kehittdminen edelleen

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hankintaan on liittynyt kansallisesti |lahes aina
markkinaoikeusriski. Vuosien 2020-2021 valisena aikana toteutettu APTJ-hanke joutui
markkinaoikeuden kaksi kertaa. Ensimmaisella kerralla hankinta paatettiin keskeyttaa ja
kdynnistda uudelleenmaariteltyna uudestaan, jolloin markkinaoikeusvalitus raukesi.
Valtuuston joulukuussa 2021 tekemasta hankintapaatoksesta valitettiin myos
markkinaoikeuteen mutta valitus saatiin raukeamaan valittajan kanssa kaytyjen
neuvottelujen jalkeen.

Operatiiviset riskit liittyvat henkildstoon, toimintaan ja tietoturvallisuuteen seka lakien ja
saadosten noudattamiseen.

Kuntayhtymassa useiden eri henkiléstéryhmien saatavuuteen liittyy yha kasvavia riskeja
valtakunnallisen tyévoimapula edetessd. Myos Covid-19 pandemialla on ollut vaikutusta
henkildston saatavuuteen. Kuntayhtyman alueella on pulaa, kuten muuallakin, erityisesti
ladkareista, |ahihoitajista, sairaanhoitajista, sosiaalityontekijoista ja esim. puheterapeuteista.
Tama nakyy rekrytointivaikeuksina ja kasvavana ostopalvelujen kdyttona seka vaikuttaa
my0s hinnankorotuksina hankittaessa vastaavia palveluja yksityisilta palveluntuottajilta.
Henkiloston saatavuuteen vaikuttavat myos tyonantajakuva sekd alueen houkuttelevuus
asuinymparisténa. Osaamisen ennakoinnin hallinta on keskeista.

Kuntayhtymassa on maaritelty strategiset kyvykkyydet (asiakaskyvykkyys ja asukaskokemus,
tiedon analysointi- ja tuottamiskyvykkyys, uudistumisen takaava innovaatiokyvykkyys, itse- ja
yhteis6ohjautuvuus, johtamiskyvykkyys, ennakoiva ja toimintamalleja uudistava terveyden ja
hyvinvoinnin kyvykkyys seka talous- ja kustannusten hallinnan kyvykkyys). Kyvykkyydet
kuvataan osaamisina, jotka puolestaan maarittavat osaamisen kehittamisen sisaltévalintoja
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henkilostokoulutuksessa. Operatiivisella kyvykkyydelld varmistetaan ammattiosaamista ja
ydinprosessien hyvaa hallintaa.

APTJ-hankkeeseen sisaltyy merkittavia operatiivisia riskeja vuosi 2022—-2023 osalta.
Kaytannon tasolla henkildston saatavuudesta johtuen on vahintaankin kayttéonottoja ennen
ja jalkeen odotettavissa palvelutason alenema. Riskeihin on varauduttu yhteensa 1,8 m€
lisdrahoituksella sijaishenkiloston palkkaamiseksi ratkaisun maarittelemiseksi seka
kayttoonottamiseksi. Riskit eskaloituvat, mikali sijaishenkiloston palkkaamisessa
epaonnistutaan.

Vahinkoriskit liittyvat mm. palvelutuotannon turvallisuuteen, toimitiloihin, kalusteisiin ja
koneisiin.

Toimitiloihin liittyvat riskit liittyvat monilta osin sisdailmaongelmiin. Lisdksi toimitilojen
kaytettavyys, muutot ja remontointitarpeet muodostavat toiminnallisen ja taloudellisen
riskin. Kuntayhtymalla ei ole omistuksessa kiinteist6ja, joten kdytdssa olevat tilat on padosin
vuokrattu kunnilta, joten yhteistyd kuntien kanssa on tarkeda. Vakuutuksilla seka
turvallisuuskoulutuksella hallintaan vahinkoriskeja. Kiinteistdjen palovahinkojen ehkaisyssa
2021 panostettiin palotarkastusten kautta esiin tulleiden kehityskohteiden parantamiseen.
Yhteistyota kehitettiin palo- ja pelastusturvallisuuden osalta mm. kiinteistdjen omistaja-,
huolto- seka henkilostétahojen valill, liittyen esim. talokokouskonseptiin. Kuntayhtymaan
kehitettiin turvallisuuskdvelymalli, jolla pyritdan vahentamaan palovahinkoriskeja seka
osallistamaan henkildstoa aktiiviseen turvallisuuden kehitystyohon tydympariston
parantamiseksi - tdssad yhteydessa kehitettiin sdhkdinen raportointi- seka
tilastointijarjestelma, jota voi hyodyntaa turvallisuuskavelyiden aikana mobiilina.

Henkildston turvallisuusosaamisen vahvistamisen kehittamiselld vaikutetaan
henkildvahinkoriskien ennalta ehkaisyyn sekda mahdollisiin vahinkovaurioihin liittyvien
seurausten minimointiin. 2021 tapahtuneessa koulutustarjonnan kehitystydssa valikoitiin
koulutustarjontaan mm. alkusammutuskoulutukset, EA-koulutukset, tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. Koulutusosakokonaisuudet saattavat jakaantua useammalle vuodelle.
Turvallisuusosaamisen kartuttamisessa 2021 huomioitiin myds viranomaismaaraysten seka
lainsddadannon velvoitteiden tayttamista mm. koulutusten osalta, mika vahentaa
organisaatioon kohdistuvia rikosoikeudellisia riskeja seka vahingonkorvausvelvoitteiden
lankeamisesta kuntayhtymalle.

2021 kehitetyn ja vuodelle 2022 suuntautuvan turvallisuuskoulutustarjonnan kautta pyritdan
kehittdmaan ja yllapitamaan “arjen tyoturvallisuuden osaamista” sekd vastaamaan mm.
riskienhallinnan seka sisdisen asiakaspalautteen kautta muodostuneisiin johtopaatoksiin
osaamisvajeista. Uhka- ja vakivaltakoulutusten tarjonta on téllaisista koulutuksista hyva
esimerkki ja kyseiselld koulutuksella on my6s henkilosto- asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvia negatiivisia tapahtumia ja vahinkoja ehkéiseva luonne. Taman lisaksi palvelualueet
ovat kehittaneet koulutuspalveluiden kanssa yhteistydssa alakohtaisia
turvallisuuskoulutuksia. Turvallisuuskoulutussuunnittelussa katse oli tulevaisuudessa
pitemmalla eli pyrimme myos kehittdmaan tulevaisuuden turvallisuuskoulutustarjontaa
vastaamaan esim. turvallisuus-, organisaatio- seka tyoymparistoon liittyvien riskien
muutoksiin.
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Turvallisuustekniikan kehitysty6ta tehtiin potilas- ja hoitajakutsu- ja hatdpainikejarjestelmiin.
Tila- ja rikosturvallisuuteen liittyviin tekniikoihin tehtiin Keusoten omistajakuntien kanssa
kartoittavaa tyota, jota hydodynnetdan esim. valvontakameratekniikan kehitystydssa 2022.
Vuonna 2020 aloitetun Virve-verkoston seka siihen liitettavien laitteiden kehitystyota saatiin
edistettya merkittavasti ja kehitystyon tuloksena mm. virve-laitteiden maara pyritdan
kolminkertaistamaan kevaalla 2022. Virve-kehitystydssa fokuksessa oli mm. se, ettd Keusote
pystyy vastaamaan operatiivisen viestinnan riskeihin, joita on tarkasteltu, arvioitu ja
tunnistettu esim. kansallisen ja alueellisen riskiarviointien skenaariomallien ja sisdisten
riskienarviointien kautta seka viranomaisyhteistyossa. Operatiivisen viestinnan seka
turvallisuustekniikan kehittamiselld pyritadan vahentamaan mm. vasteaikoja uhan kynnyksella
ja riskiperustaisella kehitysty6lla on ehkaiseva peilausvaikutus vahinkoriskien syntymiseen ja
vahinkojen suuruuteen.

Maineriskien syntymiseen liittyen on tunnistettu mm. disinformaation lisddntyminen
toimintaymparistossa seka tiedon elinkaaren huomioiminen kaikilla organisaatiotasoilla
(esim. huolellinen tiedon kasittely). Maineriskien syntymiseen vaikutetaan mm.
organisaatiotasoisen viestinnan kehitysyhteisty6lla ja kuntayhtymassa perustettiinkin
sisdinen turvallisuusviestinnan kehittamisen pienryhma. Kriisiviestintaa ja sen valmiutta
kehitetdan jatkuvasti vastaamaan myds maineriskeihin liittyviin skenaarioihin.

Taloudelliset riskit liittyvat talouden yleisiin reunaehtoihin, kuntatalouden yleiseen
kehitykseen seka palvelutarpeen kasvun tuomiin haasteisiin.

Palvelutuotannon kustannuskehityksen hillitsevien toimien toteutuskyky siten, etta se vastaa
kuntien maksukykya on merkittava riski. Palvelutarpeen kasvu ikdantymisen vuoksi on
voimakasta jatkossa myds kuntayhtyman alueella, mika edellyttaa toimintojen tehostamista
ja uusien kevyempien toimintamallien kdytté6nottoa. Hyvinvointialueen tuleva rahoitus
edellyttda merkittavia kustannusten kasvua hillitsevia toimenpiteita.
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2 SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN
JARJESTAMISESTA

Selonteon valmistelu ja kasittely

Toimintakertomuksessa arvioidaan merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ja nadiden
arvioiden lisaksi yhtymahallitus, kuntayhtyman sisdisen valvonnasta ja riskienhallinnasta
vastaavana toimielimena, arvioi tdssa kuntalain (115.1 §) mukaisessa selonteossaan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja tekee siitd keskeiset johtopaatoksensa.

Yhtymahallituksen lisdksi kaikki ne kuntayhtyman toimielimet ja viranhaltijat, joille on
annettu toimivaltaa kuntayhtyman varojen kaytossa ja jotka toimivat viranomaisina,
vastaavat osaltaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmallisten ja
dokumentoitujen toimintatapojen kehittamisesta ja niiden soveltamisesta.

Yhtymahallitus antaa arvionsa:

e sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan jarjestamisest3,

e mahdollisista valvonnassa havaituista puitteista kuluneella tilikaudella seka

e siitd, miten sisdistad valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla
taloussuunnittelukaudella.

Tama selonteko on laadittu viranhaltijoiden tuottamien lahtotietojen perusteella. Sisdinen
tarkastaja on kdynyt selonteon osa-alueet johdon ja asiantuntijoiden kanssa lapi. Selontekoa
ja sen sisaltoa on kasitelty rahoitus- ja talousjohtajan vetamissa talouskonsultointi- ja
controllertiimin tilinpaatosta ja toimintakertomusta valmistelevissa palavereissa.

Yhtymahallituksen selonteon lisaksi tilintarkastajat antavat tarkastuskertomuksessaan
lausuntonsa siita, ovatko sisdinen valvonta ja riskienhallinta asianmukaisesti jarjestetty.

Yhtymahallituksen arvio hallinto- ja johtamistavasta

Yhtymahallitus ei ole havainnut olennaisia puutteita yhtymastrategian arvoina ilmaistujen
toimintaperiaatteiden, hallinto- ja toimintasdantdjen, toimielinten paatosten ja muiden
viranomaisohjeiden noudattamisessa. Johtamisjarjestelma sdantdineen ja ohjeineen muodostaa
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden.

Kehittamiskohteet:

e toiminnan ja talouden seurannan ja raportoinnin toimintatapojen ja tiedolla johtamisen edelleen
kehittdminen vuoden 2022 aikana ja hyvinvointialueen toiminnan ja talouden vuosikellon
suunnittelu

e talouden ennustamisessa vaadittavan osaamisen vahvistaminen ja palvelualueiden
kouluttamisen jatkaminen (palvelualueiden esimiesten talousklinikat)

e oikeiden ja riittdvien tietojen antaminen kuntayhtyman toiminnasta ja taloudesta
omistajakunnille (omistajakuntien tavoitteiden toteuttaminen) seka hyvinvointialueen
raportointimallin suunnittelu

20



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpadtos 2021

kuntayhtyman luottamus- ja viranhaltijajohto yhdessa muodostavat johtamisjarjestelman
perusrakenteen. Yhtymahallitus johtaa kuntayhtyman toimintaa, hallintoa ja taloutta, vastaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd. Hallintosaantoa taydentaa
toimintasaanto. Johtamisjarjestelmaa on vuoden 2021 aikana kehitetty ottamalla kdytt66n
Strategia, kehittdminen ja rahoitus- seka Yhteiset palvelut- ja Hyvinvointi, terveys ja
asiakkuudet tulosalueilla yhteisdohjautuvat tiimit.

Kuntayhtyma asetti hyvinvointialueen valmisteluun valiaikaisen valmistelutoimielimen, joka
aloitti toimintansa syyskuussa 2021. Toimielimen toimikausi paattyy aluevaltuuston
aloittaessa toimintansa maaliskuussa 2022.

Kuntayhtymalla on jarjestamis- ja tuottamissuunnitelma, johon liittyvan toimintamallin
rakentaminen on osa kuntayhtyman johtamista ja ohjausta. Jarjestamis- ja tuottamistoiminto
pyritddn organisoimaan toiminnallisesti siten, ettd tuottajaverkostoa ja sen toimintaa
voidaan ohjata kokonaisuuden kannalta parhaalla mahdollisella tavalla jattdaen kuitenkin
samalla palvelutuotannolle riittavasti liikkumavaraa. Suunnitelmassa on kuvattu
kuntayhtyman yhteistyéverkoston ohjausmallien seka jarjestamisen ja tuottamisen
yleisperiaatteita, toiminnallisia rooleja ja vastuita seka alustava tiekartta jarjestdjan
osaamisen vahvistamiselle. Jatkoasiakirja, jossa konkretisoidaan jarjestdjan tavoitteita eri
tehtdvakokonaisuuksissa, on parhaillaan laadinnassa osana hyvinvointialuevalmistelua ja
siind otetaan huomioon sote-uudistuksen palvelustrategialle asettamat tavoitteet.

Kuntayhtyman paatoksentekoprosessit noudattavat hallintosdanndssa maariteltya
toimivalta- ja vastuujakoa. Paatosten pohjana olevan tiedon laatua ja luotettavuutta
varmennetaan, tiedolla johtaminen on yksi yhtymastrategian elinvoimaisen uudistumisen
strategisista tavoitteista. Keusotessa toteutetaan tiedolla ohjaamisen -ohjelmaa 2020 —
2025.

Kuntayhtymassa sisdinen tarkastus on jarjestetty omana tyona palkkaamalla yksi sisdinen
tarkastaja. Yhtymahallitus on hyvaksynyt sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen. Sisdinen
tarkastus on asemoitu sisdisen tarkastuksen ammatillisen viitekehyksen ja kansainvalisten
ammattistandardien tarkoittamalla tavalla riippumattomaksi. Asemointi tayttda myos
jatkossa hyvinvointialuelain vaatimukset sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta.
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Yhtymahallituksen arvio riskienhallinnasta

Yhtymahallituksen ndkemyksen mukaan riskienhallinnan kehittamisty® on systemaattista ja jatkuvaa.
Riskienhallinta on Keusoten kehitysvaiheeseen ja kypsyystasoon suhteutettuna riittavalla tasolla.

Kehittdmiskohteet:

e turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan tarkentaminen konkreettiseksi turvallisuuden ja
riskienhallinnan suunnitelmaksi yhtenaisine seurantamenettelyineen ja viestintdsuunnitelmineen

e vuoropuhelun vahvistaminen palvelualueiden ja strategisen kehittdmisen ja tukipalvelujen
kesken riskien arvioinnin ja hallintatoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa

e kilpailutustarpeiden- ja sopimuksenhallinnan keskittdminen

e ennakoivan henkilstosuunnittelun ja perehdytysprosessin vahvistaminen henkilston
saatavuuden varmistamiseksi palvelutuotannon tarpeisiin

e henkil6stdn pito- ja vetovoiman toimenpideohjelman toimeenpano

e tuottavuusohjelman johdonmukainen johtaminen, tietoperusteinen toiminnan johtaminen

o palkkausjarjestelman kehittaminen

Arvioidessaan riskienhallintaa osana sisdista valvontaa yhtymahallitus arvioi, miten
luotettavasti saadaan kohtuullinen varmuus kuntayhtyman tavoitteiden saavuttamisesta,
toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta. Yhtymahallitus arvioi niiden menettelyjen
jarjestelmallisyytta, joiden avulla kuntayhtyman toimintaan liittyvia riskejd, niiden merkitysta
ja toteutumisen todennakodisyytta arvioidaan seka toimintatapoja, joilla riskeja hallitaan,
valvotaan ja raportoidaan sddnndnmukaisesti. Riskienhallinnan tasoa ja riittavyytta
arvioidaan suhteessa Keusoten toimintaan, investointeihin, rahoitukseen ja vahinkoihin
liittyvissa riskeissa seka riskien mahdollisten realisoitumisen vaikutuksia kuntayhtyman
toimintaan, talouteen ja palvelukykyyn.

Riskienhallinnan perusteet ja keskeiset elementit

Yhtymavaltuusto on paattanyt kuntayhtyman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet, jotka on liitetty osaksi talousarvioita. Riskienhallinta on méaaritelty osaksi
johtamisjarjestelmaa paamaarineen, tavoitteineen, periaatteineen ja vastuineen. Keusoten
turvallisuus- ja riskienhallintatiimi koordinoi turvallisuus- ja riskienhallintaty6ta ja laati
yhtymavaltuuston paattamien perusteiden pohjalta turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikan
yhtymahallituksen hyvaksyttavaksi. Yhtymahallitus hyvaksyi politiikan 26.10.2021 (1518).
Riskienhallinnan vastuut on kuvattu hallintosdannossa.

Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuustyoryhmien yhteisty0ssa laatimaan laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmaan on tuotettu sisdltod kokonaisturvallisuuden nakékulmasta.
SHQS -laatuohjelman arviointikriteeristdssa tunnistettujen turvallisuuden eri osa-alueiden
puutteiden korjaamiseksi on tehty kehitystydta esim. palo- ja pelastusturvallisuuden osalta.

Kokonaisvaltaista riskienhallintaa tuetaan politiikoilla ja ohjeilla, jotka liittyvat talous- ja
henkildstéhallintoon, hankintoihin, tietoturvaan ja tietosuojaan, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka laadun- ja riskienhallintaan (ml. menettelyt riskien
tunnistamiseen, arviointiin, hallintakeinoihin ja seurantaan). Merkittavimmat riskit ja niiden
hallintakeinot dokumentoidaan turvallisuus- ja riskienhallintatiimin antamien ohjeiden ja
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mallien mukaisesti. Sisdiset riskit on nyt tunnistettu ja hallintatoimenpiteita suunnitellaan
talta pohjalta. Keusotella on kdytdssaan vaarojen tunnistamisen riskienarviointitydkaluina
WPro ja HaiPro. Riskitiedon varastointia varten on kdytdssa oma tietojarjestelmansa.

Kuntayhtyman valmiussuunnitelman valmistelu on pandemiatilanteen takia hidastunut.
Suunnitelman rakenteellista kokoamistyota vauhditetaan, kun terveyden- ja sosiaalihuollon
lainsdadadantomuutokset astuivat voimaan 1.3.2021 seka Sosiaali- ja terveysministerion PONK
(Poikkeusolojen sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta) -alatyéryhman
valtakunnalliset ohjeet valmiussuunnitelman rakenteeseen ja sisaltoon saadaan kdyttéon
vuoden 2022 alussa. Keusoten valmiussuunnittelulla edistetdaan kuntayhtyman
jatkuvuudenhallintaa seka perusvalmiuteen liittyvia suunnitelmia. Virve -puhelinten
valtakunnallisia puheryhmia yhdenmukaistetaan. Talta pohjalta myos Keusoten Virve -
verkostokokonaisuus on kehitetty vuoden 2021 aikana ja jalkautus ajoittuu kevaalle 2022.

Strategisten ja taloudellisten riskien hallinta

Talouden riskienhallinnan vahvistamisella ja palvelurakenteen kehittamiselld pyritdaan
hallitsemaan kustannuskehitysta siten, etta se saadaan rahoituspohjan edellyttamalle
tasolle. Keusoten kehitystydssa kuntayhtymasta hyvinvointialueeksi jarjestamisosaamista
vahvistetaan, palvelurakenteen muotoilua ja palveluketjuja seka tuotantotapoja kehitetdan.
Taloudellisia riskeja, ml. koronan vaikutuksia on tunnistettu ja analysoitu.

Talouden palvelualueperustaista ennusteprosessia kehitettiin vuoden 2021 aikana ja ty6
jatkuu 2022 tavoitteena entistd laadukkaampi ja vuorovaikutteisempi
tilinpaatdsennusteprosessi yhteisesti sovittuine aikatauluineen, vastuineen ja tehtdvineen.
Ennustamisen prosessia on mallinnettu, aikataulu on kytketty toiminnan ja talouden
vuosikelloon. Jatkossa tietoallasta hyddynnetaan systemaattisesti tassa kehitystyossa,
tuottavuusohjelma kytketdan vahvemmin toiminnan ennustamiseen ja hanketoiminnan
talousosaamista vahvistetaan.

Strategian, kehittdmisen ja rahoituksen SKR-tieto- ja automaatiotiimi on tukenut talouden
seurannan ja ennustamisen prosessien kehittamistyota tietoallasta ja tietovarastoa edelleen
kehittamalla ja tuottamalla entista ajantasaisempaa ja luotettavampaa tietoa laskennalliseen
ennustamiseen. Vuodesta 2021 on laadittu tietojohtamisen tilinpdaatds. Vuoden 2021 aikana
on kehitetty itsepalveluraportointia ja kdynnistetty hyvinvointialueen tietojohtamisen
valmistelu (tiekartta 2.0).

Strategia, kehittdminen ja rahoitustulosalueen ennustetiimi seka tieto- ja automaatiotiimi
vastaavat jarjestamislain maarittelemien vahimmaistietosisaltdjen vaatimuksiin
vastaamisesta, tietotuotteiden kuten itsepalveluraportoinnin ja Parjaaja-mallin
kehittamisestd, toisiolain ekosysteemiin liittymisesta. Hyvinvointialueelle on myénnetty ICT-
muutosrahoitusta tiedolla johtamisen kehittdmiseen 2021 — 2025.

Jarjestdmis- ja tuottamissuunnitelman pohjalta laaditaan kuntayhtyman
palvelujarjestelmasuunnitelma ottaen huomioon sote-uudistukseen liittyvan lainsdadannon
tuoma ohjeistus palvelustrategialle. Lisdksi tietojohtamisen kehittdmissuunnitelmaan
kuvatuilla toimenpiteilld tuetaan edelld mainittujen suunnitelmien toimeenpanoa.
Kehittdmisen painopisteina ovat sote-uudistuksen kulmakivet, ml. kustannusten kasvun
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hillinta, tiedolla ohjauksen kehittdminen, palvelujen ennaltaehkaisevyys ja
yhteensovittaminen seka digitaaliset palvelut.

Yhtymastrategiaa laadittaessa toimintaympariston muutokset kartoitettiin ja niiden
vaikutukset arvioitiin. Muutokset ryhmiteltiin yhteiskunnallisiin ja sosiaalisiin (terveyden ja
hyvinvoinnin korostuminen, viestérakenteen muutos), poliittisiin ja lainsaadannollisiin
(paatoksenteon kompleksisuus, teknologisiin (dlykkaan teknologian murros) ja taloudellisiin
(talouden reunaehdot tiukentuvat) tekijoihin. Nama tekijat arvioitiin neljastd nakdkulmasta:
asukkaan, henkiloston, palvelutuotannon seka talouden ja hallinnon nakokulmista.
Yhtymastrategia toimii hyvinvointialuestrategian pohjana. Yhtymastrategian
toimintaympariston analysoinnin logiikkaa hyédynnetdan hyvinvointialueen strategian
laadinnassa.

Henkilostoriskien hallinta (ml. strategisten kyvykkyyksien varmistaminen ja kehittaminen)

Kuntayhtyma laatii henkilostopolitiikan, henkiléstéohjelman seka vuosittain
yhteistydmenettelyssa tyontekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi henkil6sto- ja koulutussuunnitelman, joka perustuu henkilostopolitiikkaan ja
henkildstéohjelmaan. Suunnitelmassa kuvataan mm. tavoitteet, rekrytointipolitiikka,
henkildston rakenne ja maara, hyvinvointia tukevat toimenpiteet ja kdytossa oleva
perehdytysprosessi. Ennakoivalla henkilstosuunnitelulla ja rekrytointipolitiikalla
varaudutaan toimintaympariston, henkiléstémaaran ja rakenteen muutoksiin.
Henkilostomitoitukseen liittyvat lainsdddannon muutokset aiheuttavat henkilostomaaran
nousupainetta.

Keusotessa on maaritelty strategiset kyvykkyydet (asiakaskyvykkyys ja asukaskokemus,
tiedon analysointi- ja tuottamiskyvykkyys, uudistumisen takaava innovaatiokyvykkyys, itse- ja
yhteiséohjautuvuus, johtamiskyvykkyys, ennakoiva ja toimintamalleja uudistava terveyden ja
hyvinvoinnin kyvykkyys seka talous- ja kustannusten hallinnan kyvykkyys). Kyvykkyydet
kuvataan osaamisina, jotka puolestaan maarittdvat osaamisen kehittamisen sisaltévalintoja
henkilostokoulutuksessa. Operatiivisella kyvykkyydelld varmistetaan ammattiosaamista ja
ydinprosessien hyvaa hallintaa.

Henkilostésuunnitelmassa henkildstoon liittyvien tavoitteiden ja tunnuslukujen lisaksi
kuvataan toiminnan muutosten (esim. asiakasohjaus, palvelurakennemuutos, geneerinen
vastaanottomalli, ostopalvelujen siirtdminen omaksi toiminnaksi) vaikutuksia henkilostén
maaraan ja rekrytointipolitiikkaan seka yleisia periaatteita palvelusuhdemuotojen kaytossa.
Koulutussuunnitelma toteuttaa henkil6stéohjelmaa sekd hankkeina etta yhteisina
toimintamalleina, josta esimerkkeind vuoden 2021 osalta mainittakoon yhteiséohjautuvuus,
strategiset kyvykkyydet, lean, tiedolla johtaminen, ennakoiva henkiléstésuunnittelu, Minun
urani Keusotessa, rekrytoinnin ja sisdisten siirtojen perehdyttamismalli.

Vuonna 2021 aikana kehitettiin koulutuksen suunnitteluun ja tuottamiseen liittyva
koulutusalusta (eTaika). Tavoitteena on, ettd koulutustarjoama, koulutuksiin
ilmoittautuminen ja toteuman seuranta |6ydetadn saman alustan alta. Osaamisen
hallintajarjestelman osa-alueina ovat koulutukset, luvat ja patevyydet seka
kehityskeskustelut.
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Kuntayhtymassa ammatillisia koulutuksia ja valmennuksia yhteistydssa henkilostopalvelujen
kanssa koordinoivat palvelualuekohtaisesti nimetyt koulutusyhdyshenkilot, jotka yhdessa
muodostavat koulutustyéryhman. Keusoten yhteinen koulutuskalenteri koulutuksineen ja
valmennuksineen mahdollistaa monipuoliset kouluttautumismahdollisuudet koko
henkildstolle. Esimiehia koulutetaan teemakohtaisesti verkko-oppimisen avulla. Teemoina
mm. tietosuoja ja tietoturva, rekrytointi ja perehdyttdminen, talousosaaminen, hankinta- ja
sopimusosaaminen seka tuottava tydyhteiso ja toiminnan tehostaminen.

Vuosina 2020 ja 2021 on toteutettu henkildston Syke ja Mita kuuluu -kyselyita seka ulkoinen
ja sisdinen tyonantajakuvatutkimus yhteistydssa Laurean kanssa. Lisaksi on toteutettu
henkildston pitovoima ja tydnantajakuva -selvitysta yhteistydssa henkildston kanssa
haastattelemalla ja tyOpajoissa. Tietoa hyddynnetaan toimenpideohjelman laadinnassa
henkildstdn pitovoiman vahvistamiseksi.

Henkildstokulujen kehitysta ja siihen vaikuttamisen keinojen toimivuutta Keusotessa
arvioidaan jatkuvasti (ml. henkildstomaaran, lomapalkkavelan ja tyoterveyshuoltopalvelujen
kehitys). Merkittavimmat riskit liittyvat henkiléstépulaan, tydn kuormittavuuteen ja
kiireeseen seka palkkauksen haasteisiin. Palkkaharmonisoinnin hitaus ja henkiléston kokema
palkkaepatasa-arvo heikentdavat motivaatiota ja arvostusta. Palkkojen harmonisointiin
kaytettiin 2,2 milj. euroa vuonna 2021.

Henkilostépula vaivaa erityisesti kotihoidon (10 %) ja lddkareiden osalta (27 %). Henkil6ston
vaihtuvuus on 17,3 %.

Yhteisty6toimikunta ja tyosuojelu (henkilost6foorumi)

Yhtymahallitus on asettanut kuntayhtyman yhteistyotoimikunnan, joka toimii
yhteisty6elimena ja tydsuojelutoimikuntana kasitellen lainsdadannon edellyttamat
laajakantoiset ja henkil6stoa yleisesti koskevat asiat. Tydsuojeluvaltuutetut tukevat
kuntayhtyman esimiehia ja henkilostoa vaarojen tunnistamisessa ja riskien arviointiin
liittyvissa asioissa (palvelu on saatavilla myos Laa$ -palveluna).

Kuntayhtyman henkilostofoorumi, joka koostuu henkiléstdon edustajista, kokoontuu kerran
kuussa, sille on laadittu oma toimintasuunnitelmansa. Henkil6stén edustajina toimivat
tyosuojeluvaltuutetut ja padluottamusmiehet.

Kuntayhtymalla on henkildst6éturvallisuuteen liittyen tydsuojelun toimintaohjelma, tyo- ja
turvallisuusohjeet seka kiinteistokohtaiset pelastautumiseen liittyvat ohjeet. Tydsuojelun
tyoryhma, joka koostuu tydhyvinvointipaallikdsta (pj.), tydhyvinvointikoordinaattorista ja
ty6suojeluvaltuutetuista huolehtii omalta osaltaan tydsuojelun yhteistoiminnasta ja sen
toimivuudesta.
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Riskienhallinta hankinnoissa ja sopimuksenhallinta

Kuntayhtyman hankintapalvelut ohjaavat, tukevat ja koordinoivat kuntayhtyman hankintoja
seka osaltaan edistavat kuntayhtyman hankinta- ja sopimusosaamisen yllapitoa ja jatkuvaa
kehittamista. Lisaksi ICT-hankintojen sopimuksenhallintaa koordinoidaan tietohallinnossa
omana kokonaisuutenaan.

Kuntayhtyman viran- ja toimenhaltijoita sitovaa, ajantasaista hankinta- ja sopimusohjeistusta
(hankintastrategia, hankintaohje ja osto-ohjeet) noudatetaan paasaantoisesti kaikissa
kuntayhtyman toiminnoissa ja yksikdissa. Hankintapalvelujen yllapitdma hankintaprosessin
ohjeistus (ml. mallipohjat) on saatavilla Keunetissa. Kuntayhtymalla on hankinta-asioihin ja
tietosuojaan erikoistunut lakimies. Kuntayhtymalla on hankintayhteyshenkiléverkosto, jossa
on edustus kaikilta palvelualueilta seka yhteisista palveluista.
Hankintayhteyshenkiléverkostossa mm. kdydaan yhdessa lapi esiintyneitd poikkeamia
hankinnan prosessien edelleen kehittamiseksi ja poikkeamiin reagoimiseksi.

Hankinta- ja sopimusprosessien sujuvan hallinnan tukena on kdytossa Cloudia -jarjestelma,
joka on otettu osaksi operatiivista toimintaa. Kaikki kynnysarvon ylittavat kilpailutukset
tehdaan Cloudia -jarjestelman avulla. Asian-, sopimuksen ja hankintojenhallinnan integraatio
on edellytys riskienhallinnan onnistumiselle hankintojen ja sopimuksenhallinnassa (ml.
reklamaatioiden késittely). Palvelujen ostot ja hankinnat ovat painopisteena jarjestamis- ja
tuottamissuunnitelmassa.

Sote-ammattihenkil6ston saatavuus on heikentynyt koko Suomessa, eikd kuntayhtyman
rekrytointien ja voimassa olevien ostosopimusten kautta ole saatu tarvetta vastaavasti
hoitohenkil6kuntaa. Jotta yha paheneva pula henkil6stosta ei vaikuttaisi kuntalaisten
saamaan hoitoon ja palveluun, saatavuuden varmistamiseksi on Keusotessa jouduttu
turvautumaan myds suorahankintoihin. Henkil6ston riittavyyden varmistamiseksi Keusote on
liittynyt Hansel Oy:n dynaamisen hankintajarjestelmaan: Sote-alan henkilostévuokraus 2021-
2025. Hanselin kilpailuttaman yhteishankinnan malli on rakennettu sellaiseksi, etta se
maksimoi ammattihenkildiden saatavuutta, ja mukana on valtakunnallisten toimijoiden
lisdksi myos pienia paikallisia yrityksia.

Vakuutusturva

Kuntayhtyman vakuutukset on kilapilutettu 2019 ja ne ovat astuneet voimaan 1.1.2020,
henkildston osalta 1.4.2020.
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Yhtymahallituksen arvio valvontatoimenpiteista

Yhtymahallituksen nakemyksen mukaan kuntayhtyman valvontatoimenpiteet ovat kuntayhtyman
kehitysvaiheeseen nahden riittavalla tasolla.

Kehittdmiskohteet:

o henkil6stdn valvontaosaamisen kehittaminen

e valvonnan prosessien sujuvuuden ja raportoinnin edelleen kehittaminen digitaalisia ratkaisuja
hyodyntaen

e valvontaohjelmaan vuodella 2022 maariteltdava keskeisimmat kehittamiskohteet

e arkistonmuodostussuunnitelma- ja tiedonohjaussuunnitelmatyon yhteistydssa palvelualueiden
kanssa

o |laite- ja kalusterekisterien ja -luettelojen (ml. kiinteisto- ja irtaimistoleasingsopimukset) ajan
tasalla pitdminen (leasingsopimuksista tiedot yllapidetdan toimittajien laitehallintapalveluissa)

o |aakelaiterekisterin yllapito

Arvioidessaan valvontatoimenpiteitd yhtymahallitus ottaa kantaa siihen, ovatko erilaiset
kontrollit- ja suojaustoimenpiteet riittavalla tasolla. Sopimuksenhallintaan liittyvia
valvontatoimenpiteita tdssa selonteossa kuvattiin jo edelld. Valvonnan tasosta tuotetaan
tietoa hallituksen kadyttoon erilaisin toimintatavoin, mm. vuosittaisella
valvontakertomuksella.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan jarjestiminen, valvontasuunnitelma ja valvontakertomus

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma ostaa potilas- ja sosiaaliasiamiespalvelun Lansi- ja
Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy:Ita. Sosiaalitaito koostaa
vuosittain Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset, joissa kasitellddn Keusoten alueen
potilaiden/omaisten yhteydenottojen syitad. Vuoden 2021 selvitykset raportoidaan kevaan
2022 aikana (huhti-toukokuu).

Kuntayhtymalla on itsehallintonsa mukaisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana
vastuu palvelujen lain- ja asianmukaisuuden varmistamisesta. Yhtymahallitus hyvaksyi
9.3.2021 paivitetyn kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaohjelman 2020 —
20210ohjeistuksineen ja laatuvaatimuksineen. Valvontaohjelman lisdksi kuntayhtyméassa on
laadittu yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat, jotka paivitetdan vuosittain. Valvonnan
kehittdamisen tavoitteena ovat valvonnan prosessien sujuvuuden varmistaminen ja
kehittaminen.

Kuntayhtyman valvonnassa on kaytdssa ns. valvonnan vastuiden hybridimalli. Keusotella on
konsernipalvelujen laatupalveluissa valvontakoordinaattori, joka kehittda valvonnan
kokonaisuutta valvonnan yhteistydryhman kanssa. Valvontakoordinaattori kokoaa
yhtymahallitukselle vuosittain raportoitavan valvontakertomuksen sosiaalihuollon valvonnan
kehittamiskohteista.

Kuntayhtymalla on lddkehoitosuunnitelma 2020 — 2021 ja yksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat. Ladketurvallisuus ja |adkitysturvallisuus ovat potilas- ja
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asiakasturvallisuuden osa-alueita. Ladkehoidon riskienhallinnan toimintatavat (ml.
riskienarvioinnin matriisimalli, tarvittavan osaamisen yllapito ja lupakaytannot seka edella
mainituista raportointi) on kuvattu vuosittain paivitettavassa ladkehoitosuunnitelmassa.
Ladkehoitoa toteuttavissa tyoyksikdissa tyoyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
perustuvat kuntayhtyman yleiseen ladkehoitosuunnitelmaan.

Valviran antamien muistutusten kasittelyn menettelyn kehittdminen on valittu yhdeksi lean-
valmennuksen kehittamiskohteista. Hajautetun vastuun toimintatavassa eritysitda huomiota
vastaisuudessa kiinnitetaan muistutuksiin vastaamiseen kohtuullisessa ajassa.

Estavat, havaitsevat ja korjaavat IT-kontrollit

Tyosuhteiden

Tietohallinto on kuvannut yleiset ja sovellustason kontrollit: paasyn-, muutoksen ja
laitehallinnan seka varmistuskaytdannot, jatkuvuuden hallinnan seka jarjestelmien hankinnan
ja kayttoonoton, tiedon keruun, sy6ton, kasittelyn, tulostuksen ja jakelun kontrollit seka
tiedon logituksen.

Tietohallinnon pelikirjassa on kuvattu roolit, vastuut ja kyvykkyydet kysynnan ohjaamisessa
ja tietohallinnon rooli palvelualueiden tukena. Lisdksi tietohallinnon ohjausmalli on kuvattu.
IT-kehittamisen hankesalkku toimintamalli on luotu ja ohjeistettu. Arkkitehtuurikuvauksien
teko on hyvassa vauhdissa. Palvelunhallintatoimisto on perustettu palveluihin liittyvien
pyyntdjen ja poikkeamien seka ict-toimittajakentdn hallinnoimiseksi.

Tietoturvan osalta tietoturvavalvomo eli SIEM-SOC ratkaisu on kaytossa (lokien hallinta,
verkon valvonta, teknisten tietoturvapoikkeamien havainnointi ja niihin puuttuminen).
Tietoturvalle on laadittu oma vuosikellonsa. Ulkopuolisten toimijoiden tekemat auditoinnit
ovat osa ICT-palvelujen tietoturvallisuuden varmistamista. Tietoturvaan sovellettavasta
lainsdddannodsta, viranomaismaardyksista, ohjeista ja suosituksista on laadittu oma
dokumenttinsa.

elinkaaren hallinta ja palkanmaksu

Hallintosdaantéon on kirjattu kuntayhtyman tayttolupakaytannot: yhtymahallitus paattaa
virkojen, kuntayhtyman johtaja toimien perustamisesta ja lakkauttamisesta.
Henkilostjaosto valmistelee palvelusuhteeseen ottamiseen liittyvat asiat, joissa paatosvalta
on yhtymahallituksella tai -valtuustolla. Henkilost6jaosto kehittaa ja koordinoi kuntayhtyman
henkilost6- ja tydnantajapolitiikkaa. Keusotella on perehdyttdmisohjelma ja
lahtokyselykaytannot.

Sarastia tuottaa palkanlaskentapalvelut kuntayhtymalle. Palkanlaskentapalvelun vastuut
esimiesten ja Sarastian valilla on kuvattu vastuunjakotaulukolla. Vastuunjakotaulukko on
paivitetty syksylla 2020. Palkanmaksua ohjaa kuukausittainen palkanmaksuaikataulu. Palkan
muodostuminen ja maksaminen perustuu toimivaltaisen esimiehen hyvaksyntaan
palkkausjarjestelmien ja kuntayhtyman linjausten mukaisesti.
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Yhtymahallituksen arvio tiedosta ja tiedonvalityksesta

Yhtymahallituksen nakemyksen mukaan tietoon ja tiedonvalitykseen liittyvien riskien tunnistaminen ja
niiden hallinnan jatkuva parantaminen ovat hyvaksyttavalla tasolla.

Kehittdmiskohteet:

e henkil6stdon osaaminen asian-, tiedon- ja tietamyksenhallinnassa

e tietosuojan ja tietoturvan osaamisen velvoittavuuden tunnistaminen ja yllapitaminen koko
henkildston osalta (koulutussuunnitelman péivittaminen ja toteuttaminen)

e tietosuojan riskienhallinnan toteuttaminen osana palvelutuotantoa ja palvelujen kehittamista

e arkistonmuodostus ja tiedonohjaussuunnitelmien laadintaa jatketaan

e tiedonhallintamallin rakentamista ja yllapitoa lainsdaadannon maarittelemassa aikataulussa
jatketaan

Toiminnan ja talouden raportointi

Yhtymastrategiassa ja sen toteuttamiseen maaritellyissa ohjelmissa on maaritelty
strateginen suunta (visio), missio, strategiset tavoitteet, erottumistekijat, painopisteet ja
arvot toimintaperiaatteina. Kullekin neljalle painopisteelle on maaritelty omat strategiset
tavoitteensa 2020 — 2025. Yhtymastrategiasta johdetut tavoitteet kirjataan osaksi
talousarviota ja ndin keskeisimmat yhtymastrategiset tavoitteet tulevat yhtymavaltuuston
arvioitaviksi talousarvion kasittelyn yhteydessa. Keusoten talouden vuosikelloon on
maaritelty toiminnan ja talouden ohjausjarjestelman keskeiset elementit ja vuosirytmi
(TA/TS, osavuosikatsaus, TP/toimintakertomus). Omistajakunnille kuntayhtymé&n toiminnasta
ja taloudesta raportoidaan pdaosin kuukausittain.

Tietoturva ja tietosuoja
Tietosuoja ja riskienhallinta

Kuntayhtyma on maaritellyt tietosuoja- ja tietoturvalinjauksensa ja tavoitteensa: Tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka — turvallisuusajattelu Iéhtee meistd itsestd (hyvaksytty YV 29.10.2020 §
38). Politiikan toteutumista arvioidaan vuosittain riskiarvioinnila kahdeksan
turvallisuusperiaatteen kriteerein. Kaytossa olevia ohjeita ovat mm. tietoturvallisuusohje,
sdhkopostin ja tietoverkkojen kayttdohje, tietoturvan ja tietosuojan
omavalvontasuunnitelma seka henkil6tietojen kayton valvonta ja valvontasuunnitelma
(lokivalvonta). Ohjeet ovat julkaisu intrassa (Keunet).

Loppuvuodesta 2021 otettiin kdyttoon kyberturvallisuuskeskuksen ja
huoltovarmuuskeskuksen laatima kyberturvallisuusmittaristo. Tietoturvan ja tietosuojan
osalta on osallistuttu kansalliseen harjoitustoimintaan (mm. Taisto- ja toimittajakohtaiset
harjoitukset).

Hallintosdanndn mukaan yhtymahallitus toimii tietosuoja-asetuksen (artikla 4, kohta 7)
tarkoittamana rekisterinpitajana vastaten siita, ettd kuntayhtyma tayttaa
tietosuojaliansdadannon velvoitteet ja valvoo niiden toteutumista. Taman lisaksi
toimintasdannossa maaritelladn mm. julkisuuslain ja EU tietosuoja-asetuksen mukaisten
tietopyyntdjen kasittelyn vastuut. Tietosuojan tehtdvia toteutetaan, seurataan ja

29




KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpadtos 2021

raportoidaan vuosikellon mukaisesti johtoryhmille ja yhtymahallitukselle, joka hyvaksyy
tietosuojan vuosiraportin ja sen yhteydessa julkaistavan seuraavan vuoden suunnitelman.
Johdolle tietosuojasta raportoidaan osa- ja vuosiraportilla sekd tdman lisaksi sadannollisesti
esimiesaamuissa ja koko henkilostélle tiedotetaan kahden kuukauden valein.

Kuntayhtymalld on EU-asetuksen mukaisesti nimetty tietosuojavastaava (kuntayhtyman
johtajan paatos 19.11,2018 §177). Tietosuojavastaavan tehtavat ja asema maaraytyvat EU:n
tietosuoja-asetuksen nojalla (artiklat 38 ja 39). Kuntayhtyman tietosuojaorganisaation
muodostavat tietosuojavastaava, tietosuoja-asiantuntija ja tietosuojasihteeri seka
asiantuntija-apua antavat lakimies ja tietoturvapaallikko. Tiesuojaorganisaatio koordinoi ja
avustaa palvelualueiden tietopyyntdjen kasittelijoita. Tietosuojavastaava on
raportointivelvollinen kuntayhtyman ylimmalle johdolle.

Lisdksi kuntayhtymalld on johdon 2019 asettama tietoturva- ja tietosuojatydryhma, jonka
tehtdvana on valmistella tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvid ohjeita ja linjauksia seka
kehittaa ja edistda tietosuojan ja tietoturvan toteutumista kuntayhtymassa. Ryhmassa on
tietosuojan, tietoturvan, ja asianhallinnan, turvallisuuden ja viestinndn asiantuntijat seka
lakimies. Tyoryhma seuraa ja kdsittelee merkittavimmat tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
poikkeamat seka kasittelee, kommentoi ja antaa lausuntoja tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvissa kysymyksissa.

Rekisterinpitajan velvollisuuksiin kuuluu tietosuojan vaikutusten ja riskien arviointi (EU
tietosuoja-asetus, artikla 35). Riskien arviointi on myos osa laadunhallintaa (laatumittarit).
Tietosuoja linkittyy kuntayhtyman turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikkaan. Systemaattista
tietosuojan riskienarviointia toteutetaan henkil6tietojen kdytén valvonnalla, jossa keskeisena
on lokivalvontaan perustuva prosessi.

Edella kuvatun lisdksi rekisterinpitajan velvollisuuksiin kuuluu tietoturvaloukkauksista ja
riskeista ilmoittaminen valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle 72 tunnin maaraajassa
(artiklat 22 ja 34). Rekisterinpitdja dokumentoi kaikki henkiltietojen tietoturvaloukkaukset,
niiden vaikutukset ja korjaavat toimenpiteet. Ndiden dokumenttien avulla
valvontaviranomainen voi tarkistaa lainsdadanndn noudattamista. Tietosuojavastaava
avustaa palvelualueita ndissa prosesseissa.

Henkil6ston tietosuoja- ja tietoturvaosaamisen varmistaminen

Keusotella on kdytossdan Navisec -tietosuoja- ja tietoturvaohjelmisto, jonka avulla henkilosto
voi kouluttautua tietosuoja-asioihin, tehda tietoturvallisuussitoumuksen ja suorittaa
vaadittavat tietosuojatentit. Esimiehet voivat seurata suorituksia ohjelmiston raportoinnin
avulla. Vuonna 2021 otettiin kdyttoon esimiehille tarkoitettu Tiedonhallinnan koulutusosio.

Tiedon- ja asianhallinta
Tiedonhallinta - Tiedonhallintamalli ja asiakirjajulkisuuskuvaus

Tiedonhallintalain (voimaan 1.1.2020) vaatimusten ja lain mukaisten tehtavien
toteuttamisesta on vastannut kuntayhtyman johtajan asettama tyoéryhma (5.2.2020 § 13).
Tiedonhallintamallin ja asiakirjajulkisuuskuvauksen hyvaksynta kuuluu hallintosdannon
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mukaisesti yhtymahallitukselle (§ 11). Lisaksi julkinen asiakirjajulkisuuskuvaus julkaistaan
Keusoten nettisivuilla asiakkaiden saataville. Tiedonhallintamalli on sisdinen asiakirja.
Tietosuojavastaavalle on suosituksessa asetettu valvontatehtava tiedonhallintalain
toteutumisessa. Vuoden 2021 aikana tyoryhma laati valvontasuunnitelman osana
tiedonhallintamallia.

Asian- ja dokumenttienhallinnan jarjestelméan (CaseM) kayttoa toimielinten paatosten
valmisteluun ja asioiden rekisterdintiin seka toimielinten poytakirjojen laadintaan ja
kirjaamiseen tuetaan koulutuksin. Arkistonmuodostussuunnitelma perustuen kuntien
yhteiseen tehtavaluokitukseen ja tiedonohjaussuunnitelmat laaditaan yhteistyossa
palvelualueiden kanssa. Asianhallintajarjestelma on integroitu hankintojen ja
sopimuksenhallinnan jarjestelméaan (Cloudia).

Yhtymahallituksen arvio arvioinnista ja seurannasta

Yhtymahallituksen arvion mukaan arviointi ja seuranta kuntayhtymassa ovat hyvaksyttavalla tasolla.

Kehittamiskohteet:

e jarjestamis- ja tuottamissuunnitelman pohjalta palvelujarjestelmasuunnitelman laatiminen
ottaen huomioon sote-uudistukseen liittyvan lainsddadannon tuoma ohjeistus palvelustrategialle

e toiminnan ja talouden raportoinnin kehittymisen systemaattinen arviointi ja jatkuva
parantaminen

e tuottavuusohjelman tavoiteasetannan paivittdminen seka raportoinnin ja seurannan edelleen
kehittaminen

Seurannan vastuut seka arvioinnin ja seurannan kehittdminen

Kuntayhtyman johto vastaa ohjaus- ja johtamisjarjestelman kehittamisestd, toimeenpanosta
ja seurannasta seka sen jatkuvasta parantamisesta. Jarjestelmaa arvioidaan SHQS-
auditoinnein. Johdon tehtavana on tuloksellisuus- ja vaikuttavuusstrategisten tavoitteiden
asettaminen ja niiden toteuttaminen tarkoituksenmukaisella organisaatiorakenteella ja
johtamisjarjestelmalla.

Hankeohjauksen toimintamallia kehitetdan ja vakiinnutetaan kayttoon. Hyva hankehallinta
on osa toimivaa riskienhallintaa.

Tiedolla johtamisen tueksi kehitettyja tyokaluja kuvattiin aiemmin tdssa selonteossa.

Omistajakunnilta saatavaa palautetta keratdan systemaattisin toimintatavoin ja jatkuvassa
vuoropuhelussa. Toimintaa ja sen seurantaa kehitetdan omistajien antamien tavoitteiden
mukaisesti. Talouden ennustamisen prosessin edelleen kehittdminen on yhteisena
painopistealueena.
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3 TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN JA TOIMINNAN RAHOITUS

3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

2021 2020
1000 € 1000 €
Toimintatuotot 749 124 691 738
Valmistus omaan kayttéén 248 333
Toimintakulut -748 475 -690 383
Toimintakate 897 1688
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 61 24
Muut rahoitustulot 46 33
Korkokulut -52 -56
Muut rahoituskulut -16 -27
Vuosikate 936 1662
Poistot ja arvonalentumiset -936 -1 563
Tilikauden tulos 0 99
Tilikauden ylijagama (alijadma) 0 99
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 100,1 100,2
Vuosikate/Poistot, % 100,0 106,4

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa verorahoituksen osuuden
toiminnan kuluista. Kuntayhtymassa, jossa verorahoitusta ei ole, toimintakatteen on oltava
ylijadmainen. Maksurahoituksen osuutta toimintamenoista kuvataan tunnusluvulla, joka
lasketaan kaavasta:

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kdytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja
lainan lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen
riittdvyytta. Perusoletus on, ettd mikali vuosikate on siitd vahennettadvien poistojen
suuruinen, tulorahoitus on riittdva. Vuosikatteen ja poistojen vertailussa on vakiintunut
kdyttoon seuraava tunnusluku:

Vuosikate prosenttia poistoista
=100 * Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset

Kun tunnusluvun arvo on vahintdaan 100 %, oletetaan kuntayhtyman tulorahoituksen olevan
riittdva. Oletusta voidaan kuitenkin pitdaad patevana vain, jos poistot ja arvonalentumiset
vastaavat keskimaaraista vuotuista investointitasoa pitkalla aikavalilla. Investoinneilla
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tarkoitetaan poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan vahentamalla
hankintamenosta valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet.

3.2 Toiminnan rahoitus

Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2021 2020
1000 € 1000 €
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 936 1662
Tulorahoituksen korjauserat -125 0
Investointien rahavirta
Investointimenot -3 685 -4 629
Kayttbomaisuuden myynnit 136 432
Toiminnan ja investointien rahavirta -2 737 -2 536
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Lyhytaikaisten lainojen muutos 30000 -15 000
Muut maksuvalmiuden muutokset 15632 30116
Rahoituksen rahavirta 45632 15116
Rahavarojen muutos 42 895 12 580
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 56 472 13577
Rahavarat 1.1. 13577 997
42 895 12 580
TP Rahoituslaskelma + tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma, € -8 582 -5 845
Investointien tulorahoitus, % 25,4 359
Laskennallinen lainanhoitokate 0,3 30,5
Kassan riittavyys, pv 274 7,1

Toiminnan ja investointien rahavirta ja sen kertyma

Rahoituslaskelman vilitulos toiminnan ja investointien rahavirta itsessdan on jo tunnusluku,
jonka positiivinen (ylijadmainen) maara ilmaisee sen, kuinka paljon rahavirrasta jaa
nettoantolainaukseen, lainojen lyhennyksiin ja kassan vahvistamiseen ja negatiivinen
(alijadgmainen) maara ilmaisee sen, ettd menoja joudutaan kattamaan joko olemassa olevia
kassavaroja vahentamalla taikka ottamalla lisda lainaa.
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Toiminnan ja investointien rahavirta -vdlituloksen tilinpaatdsvuoden ja neljan edellisen
vuoden kertyman avulla voidaan seurata investointien omarahoituksen toteutumista
pitemmalla aikavalilla. Omarahoitusvaatimus tayttyy, jos kertyma viimeksi paattyneena
tilinpaatésvuonna on positiivinen. Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma ei saisi
muodostua pysyvasti negatiiviseksi.

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien
omahankintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna sadasta
osoittaa prosenttiosuuden, mika on jaanyt rahoitettavaksi padomarahoituksella eli pysyvien
vastaavien hyddykkeiden myynnilld, lainalla tai rahavarojen maaraa vahentamalla.

Investointien omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman investointimenoja, joista
on vahennetty rahoituslaskelmaan merkityt rahoitusosuudet.

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Tunnusluku kuvaa lainanhoitoon kaytettavissa olevan tulorahoituksen ja laskennallisten
lainanlyhennysten sekéd korkojen suhdetta eli kykya hoitaa lainoista aiheutuvia velvoitteita.
Laskennallinen lainanhoitokate lasketaan kaavalla, jossa tuloslaskelman vuosikatteeseen
lisdtaan korkokulut ja jossa saatu summa jaetaan korkokulujen ja laskennallisten
lainanlyhennysten summalla. Laskennalliset lainanlyhennykset saadaan jakamalla taseen
lainat kahdeksalla, mika kuvaa oletettua jiljelld olevaa laina-aikaa. Lainoihin luetaan
korolliset pitkdaikaiset ja lyhytaikaiset lainat, kuten kuntatodistukset.

Tulorahoitus riittda lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi. Kun
tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan pddoman hoitoon ottamaan lisdlainaa,
realisoimaan omaisuutta tai vdhentdamaan rahavaroja.

Luotettavan kuvan lainanhoitokyvysta saa tarkastelemalla tunnuslukua useamman vuoden
jaksolla. Lainanhoitokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava kun tunnusluku
on 1-2 ja heikko kun tunnusluvun arvo jaa alle yhden.
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Kassan riittavyys (pv)
=365 pv * Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Maksuvalmiutta kuvataan kassan riittavyytena paivissa. Tunnusluku ilmaisee, monenko
paivan kassasta maksut voidaan kattaa rahavaroilla. Rahavaroihin lasketaan
rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset. Kassasta maksut kootaan seuraavista
tilikauden tuloslaskelman ja rahoituslaskelman erista:

Tuloslaskelmasta:

Toimintakulut — Valmistus omaan kayttéon
Korkokulut

Muut rahoituskulut

Rahoituslaskelmasta:

Investointimenot

Antolainojen lisdys

Pitkaaikaisten lainojen vdhennys (lyhennykset)

Kassan riittdvyys vuoden 2021 lopussa vastasi 27,4 pv:n maksuvalmiutta.
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3.3 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA 2021 2020
1000 € 1000 €
APYSYVAT VASTAAVAT 8581 5844
| Aineettomat hyddykkeet 537 22
2. Tietokoneohjelmistot 15 22
3. Muut pitkavaikutteiset menot 523
Il Aineelliset hyddykkeet 6 848 4625
4. Koneet ja kalusto 278 1004
6. Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 6571 3621
Il Sijoitukset 1196 1197
1. Osakkeet ja osuudet 1196 1197
B TOIMEKSIANTOJEN VARAT 2226 1792
3. Muut toimeksiannot 2226 1792
C VAIHTUVAT VASTAAVAT 121 048 74 336
Il Saamiset 64 576 60 759
Lyhytaikaiset saamiset 64 576 60 759
1. Myyntisaamiset 8183 6134
3. Muut saamiset 4097 5960
4. Siirtosaamiset 52 296 48 665
IV Rahat ja pankkisaamiset 56 472 13 577
VASTAAVAA YHTEENSA 131 855 81971
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VASTATTAVAA 2021 2020
1000 € 1000 €
A OMA PAAOMA 100 100
| Peruspadoma 100 100
IV Edellisten tilikausien yli-/alijaama 0 -99
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 99
D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 2762 3071
1. Valtion toimeksiannot 536 1280
3. Muut toimeksiantojen padomat 2226 1792
E VIERAS PAAOMA 128 993 78 800
Il Lyhytaikainen 128 993 78 800
1. Joukkovelkakirjalainat 30 000 0
5. Saadut ennakot 11 027 41
6. Ostovelat 31013 28 329
7. Muut velat 4413 3819
8. Siirtovelat 52 540 46 612
VASTATTAVAAYHTEENSA 131 855 81971
TASEEN TUNNUSLUVUT:
Omavaraisuusaste, % 0,1 0,1
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 15,7 11,4
Kertynyt yli-/alijaama, 1 000€ 0 0
Lainakanta 31.12.,1 000€ 30000
Lainat ja vuokravastuut, 31.12.,1 000 € 67 101 35454

Omavaraisuusaste, %

=100 * (Oma padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko paddoma — Saadut

ennakot)

Kaavassa koko padoma tarkoittaa taseen vastattavien loppusummaa. Omavaraisuusaste

mittaa vakavaraisuutta, alijadman sietokykya ja kykya selvita sitoumuksista pitkalla

tahtaykselld. Omavaraisuuden hyvdna tavoitetasona voidaan pitdad 70 %:n omavaraisuutta.
50 %:n tai sitd alempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa merkittavan suurta

velkarasitetta.
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Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Kayttotulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon kdyttotuloista tarvittaisiin vieraan padoman
takaisinmaksuun. Tunnusluvun osoittajaan merkitaan tarkasteluvuoden tilinpaatéksen koko
vieras pddoma vahennettyna saaduilla ennakkomaksuilla. Kayttétulot muodostuvat
tilikauden toimintatuotoista.

Suhteellinen velkaantuneisuus on omavaraisuusastetta kayttokelpoisempi tunnusluku
kuntien valisessa vertailussa, koska pysyvien vastaavien hyodykkeiden ikd, niiden arvostus tai
poistomenetelma ei vaikuta tunnusluvun arvoon.

Mita pienempi velkaantuneisuuden arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet on selviytya
velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijadma (alijaama)
= Edellisten tilikausien ylijaama (alijagama) + Tilikauden ylijaama (alijagama)

Luku osoittaa, paljonko kuntayhtymalld on kertynytta ylijadamaa tulevien vuosien
liilkkumavarana, taikka paljonko on kertynytta alijaamas, joka on katettava tulevina vuosina.

Lainakanta 31.12.
= Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)

Lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta padomaa. Lainakantaa lasketaan t6ll6in koko
vieras pddoma vahennettyna saaduilla ennakoilla seka osto-, siirto- ja muilla veloilla.

Kuntayhtymalla ei ole pitkaaikaista lainaa, mutta kuntayhtyma kayttaa kuntatodistuksia
maksuvalmiuden turvaamiseksi. Vuoden 2021 lopussa kuntatodistuksia oli 30 Me:lla.

Lainat ja vuokravastuut 31.12.
= Vieras padoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat) + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut saadaan lisdaamalla lainakantaan vuokravastuiden maara.
Vuokravastuiden maara huomioidaan liitetiedoissa ilmoitetun mukaisena.

Vuokravastuut olivat vuoden 2021 lopussa n. 37,1 Me.
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3.4 Kokonaistulot ja -menot

TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 749 124 Toimintakulut 748 475
Verotulot - Valmistus omaan kayttéon -248
Korkotuotot 61 Korkokulut 52
Muut rahoitustuotot 46 Muut rahoituskulut 16
Tulorahoituksen korjauserat Tulorahoituksen korjauserat
Pakollisten varausten muutos
- Pysyvien vastaavien - Pakollisten varausten lis. (+), véh. (-) 0
hyddykkeiden luowutuswoitot -125 - Pysyvien vastaavien 0

hyddykkeiden luowtustappiot

Investoinnit Investoinnit

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0

Pyswien vastaavien hyddykkeiden luowutustulot 136 Investointimenot 3685
Rahoitustoiminta Rahoitustoiminta

Lyhytaikaisten lainojen lisays 80 500 Lyhytaikaisten lainojen vahennys 50 500
Kokonaistulot yhteensa 829 742 Kokonaismenot yhteenséa 802 479
Tasmaytys

Kokonaistulot - Kokonaismenot 27 263

Rahavarojen muutos 42 895

Muut maksuvalmiuden muutokset 15632

Erotus 27 263

4. YHTYMAHALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELYSTA JA
TALOUDEN TASAPAINOTTAMISESTA

Tilikauden tulos on 0,00 euroa.
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5. TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

51

Kayttotalousosa

5.1.1 Toiminnallisten tavoitteiden toteutuma

Strateginen tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus
Strateginen tavoite: Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistyossa kuntien, yhteis6jen, yritysten ja

asukkaiden kanssa

TALOUSARVIOTAVOITE

Kuntalaisten asioiminen
yhdenmukaistuu ja
palvelun saavutettavuus
paranee.

Palvelun saatavuus ja laatu
on hyvaa asiakaspalautteen
perusteella

MITTARI

Terveys- ja
sosiaalipalvelujen
integroituminen
monikanavaisesti

Asiakaspalautejarjestelman
mittarit
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Asiakasohjauksen
toimintamalli on vakiintunut
sosiaalipalveluissa

Monikanavainen
asiointimalli kuvattu
tyontekijoiden ja
asiakkaiden nakokulmasta

Palvelujen laatua,
tarpeenmukaisuutta ja
saavutettavuutta kehitetdan
asiakaspalautteen
perusteella

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2021

Asiakasohjausyksikko on
kaynnistynyt ja
monikanavainen
asiointimalli on kuvattu ja
kaytossa. Asiointikanavina
chatbotin kayttoonotto
arvioidaan vuonna 2022 ja
lahineuvonnan
toimintamalli suunnitellaan
ja otetaan kayttoon vuonna
2022

NPS 43

Muistutukset
terveydenhuolto 247 kpl,
sosiaalihuolto 80 kpl, joista
kasitelty 39 % alle 30 vrk:ssa
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Strateginen tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus
Strateginen tavoite: Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteisty6ssa kuntien, yhteiséjen, yritysten ja

asukkaiden kanssa

TALOUSARVIOTAVOITE

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
toimeenpano jatkuu
yhteistydssa sidosryhmien
kanssa

MITTARI

Osallisuuden mittarit

Hyvinvointikertomuksen
mittarit

TEA-viisari, soveltuvat
mittarit
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
tavoitteiden mukainen
yhdyspintatyoskentely
kuntien, yhteisdjen,
yritysten ja asukkaiden
kanssa

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2021

Alueellinen
hyvinvointikertomus 2020
hyvaksyttiin valtuustossa
6.5.2021.

Alueellisen
hyvinvointisuunnitelman
kohdennettujen
suunnitelmista lasten ja
nuorten
hyvinvointisuunnitelma seka
ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelma
hyvaksyttiin kuntayhtyman
valtuustossa 20.12.2021.
Ehkaisevan paihdetyon
suunnitelman, lahisuhde- ja
perhevakivallan ehkaisyn
suunnitelman ja
vammaispoliittinen
ohjelman valmistelu on
jatkunut vuonna 2021
yhteisty6ssa eri
yhdyspintatoimijoiden
kanssa.
Osallisuuspelitilaisuuksia 1,
NPS 80.
Verkostokonsulttikoulutus
on kdynnistynyt THL.n
toteuttamana 1/2021,
mukana viisi henkil63, jotka
valmistuvat kevaalla
2022.Toteutuneita
verkostokonsulttien
ohjaamia
verkostopalavereita 31 kpl.
Asukaskehittajille jarjestetty
16 kehittamistilaisuutta;
asukaskehittajien NPS oli v.
2021 osalta 35 (kevat 45),
Tilaajien (Keusote) NPS oli
100.
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Strateginen tavoite: Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut

Strateginen tavoite: Edelldakavija yksil6llisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian

hyodyntamisessa

Strateginen tavoite: Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ja elamanlaatua parantavia palveluja
Strateginen tavoite: Keusote on tiedolla johtamisen karjessa

Strateginen tavoite: Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat

arvoa asiakkaalle

TALOUSARVIOTAVOITE

Sote-menojen kasvun
hillitseminen tavoitteena
kuntien kantokykya
vastaava kustannustaso

Kuntayhtyman
digiRoadMap
ennaltaehkiisee, tukee
toimintatapojen,
palveluprosessien ja
asiakaslahtoisten
palvelupolkujen
uudistamista

MITTARI

Kuntien maksuosuudet eivat
ylity

20 Me
nettosadstotavoitteen
toteutuminen

Paljon palveluita kdyttavien
asiakkaiden/potilaiden
tunnistaminen

Digisuunnitelmista esiin
nousevien ratkaisujen
toimeenpanomaara

Digiratkaisuilla korvattujen
lahipalvelupolkujen maara

Digihyvinvointipalveluiden
suunnitelma ja kayttéénotto
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Tuottavuusohjelman
toimenpiteet

Sektorirajat ylittava
toimenpidesuunnitelma
laadittu paljon palveluita
kayttavien osalta

Digisuunnitelmista luotu
Keusoten
kokonaiskehittamissuunnit
elma (DigiRoadMap).

Yksittdisten
digisuunnitelmien
toimeenpano

Palvelupolkujen kuvaus
osana sahkdisten
palveluiden kehittdmista.
Ennaltaehkaisyn
ndkokulma, asukkaan itse-
ja omahoito on aina osa
kuvauksia.

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2021

Kuntien maksuosuudet olivat
n. 625,3 Me eli maksuosuudet
toteutuivat n. 1,4 Me
alkuperaista talousarviota
pienempina. Muutettu
talousarvio alittui n. 28,3 Me.

Koronakustannuksia kirjattiin
kirjanpitoon n. 44 Me ja
koronatuottoja n. 64,9 Me.

Koronapandemia on
viivastyttanyt
tuottavuustoimenpiteiden
toteuttamista, joten 20 Me:n
nettosaastotavoite ei
toteutunut.

Digisuunnitelma toimii IT-
investointiohjelman pohjana.

Yhtenaisia digitaalisia
palvelupolkuja ei raportointi
aikana ole luotu.
Palvelupolkuja edistavat
sahkdisen asioinin alustan
kayttoonotto on siirtynyt
vuodelle 2022.



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpadtos 2021

Strateginen tavoite: Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja terveyspalvelut

Strateginen tavoite: Edelldakavija yksil6llisen ja ennakoivan hyvinvointiteknologian

hyodyntamisessa

Strateginen tavoite: Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ja elamanlaatua parantavia palveluja
Strateginen tavoite: Keusote on tiedolla johtamisen karjessa
Strateginen tavoite: Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet tuottavat

arvoa asiakkaalle

TALOUSARVIOTAVOITE

Poliittisen jarjestajan roolia

vahvistetaan tarjoamalla
kayttoon sama tieto kuin
viranhaltijoilla

Palvelurakenteen
painopistetta muutetaan
ennaltaehkdisevaan
suuntaan

MITTARI

Kayttajatyytyvaisyys
asteikolla

(1-5)

Uusien ennaltaehkaisevien
palvelujen maara ja
ennaltaehkaisevien
palvelujen vaikuttavuus
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Poliittisen jarjestajan
tiedolla johtamisen
tyopoyta, joka pitaa
sisdlladan oman toiminnan
tunnuslukuja, myos
kuntakohtaisesti

Itsepalvelu -tietokuutioiden
kayttoonotto.

Varhaisen vaiheen
tukipalvelujen
palveluvalikoiman
laajentaminen

Luodaan itsehoidon ja
omahoidon palvelupolkuja

Painoindeksin,
depressioseulan ja audit-
seulan muutosten seuranta

Tuottavuusohjelman ja
palveluverkkosuunnitelman
toimenpiteet

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2021

Poliittisen jarjestdjan
tyopoyta julkaistiin syksylla
2021. Henkiloston ja johdon
itsepalveluraportointi
otettiin kayttoon 09/2021.

Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen Terapiat
etulinjaan- ohjatun
omahoidon kayttoonotto
kdynnistetty.

Hyte-allianssi
kumppanuusmallin itse- ja
omahoidon asiakaspoluista
kuvattu 23/20 kpl.
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Strateginen tavoite: Arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka

Strateginen tavoite: Kyvykas ja hyvinvoiva henkilosto mahdollistaa onnistumisen

Strateginen tavoite: Kaikissa tyoyhteis6issa toteutuu yhteiséohjautuvuus ja valmentava johtaminen

TALOUSARVIOTAVOITE

Henkiloston pysyvyys
lisadntyy, vakituisen
henkiléston vaihtuvuus on
alle 8%

Strategisten kyvykkyyksien
tunnistaminen ohjaa
osaamisen kehittamista ja
rekrytointeja

Tyoeldman laatu paranee

Johtamisen ja esimiestyon
laatu paranee

MITTARI

Keusote tyopaikkana
suositteluindeksi, NPS,
lahtovaihtuvuus %,

Lahtokysely:
vaikuttamismahdollisuus
omaan tyohon

Strategisiin kyvykkyyksiin
kohdentuvat
koulutuspaivat/hlo

Henkiloston saatavuus
(hakijamé&arat/haku)

Itse- ja
yhteiséohjautuvuuden seka
Leanin mittaristot

(laadun ja henkil6ston
tuottavuuden mittarit)

Mit3 kuuluu kysely/QWL
kysely: Esimiestyon
toimivuus ja johtamisen
toimivuus
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

Muutosjohtamisosaamisen
ja yhteisdohjautuvuuden
vahvistaminen

Arvokysely henkiléstolle (ei
tehty)

Strategiset kyvykkyydet on
maaritelty

Keuakatemia (henkiloston
osaamisen kehittdmisen
foorumi)

Lean-osaamista ja
yhteiséohjautuvuutta
kehitetaan
suunnitelmallisesti

Johdon ja esimiesten
johtamisen kyvykkyytta
kehitetddn Lean-osaamista
ja yhteis6ohjautuvuutta
kehittamalla
suunnitelmallisesti

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2021

Vakituisen henkiloston
vaihtuvuus 17,3 %

NPS -48

Lahtokysely:
vaikuttamismahdollisuudet
tyohon 53% (samaa mielta)

Koulutuspaivat 1,8 pv / hlo

Hakijamaarat hakua kohden:
4,9 hakijaa/haku

Tyoelamanlaatu (QWL),
Keusoten Syke, mittaus
tehty 09/2021

Tyoelamanlaatu-indeksi oli
51,4 % (tavoite 55 %)

09/2021 kysely:
Esimiestyon toimivuus 3,6/5

Johtamisen toimivuus 3,2/5
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Strateginen tavoite: Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden tuottaja
Strateginen tavoite: Verkostot ja monialainen yhteistyo parantavat palvelujen vaikuttavuutta

TALOUSARVIOTAVOITE

TKI- yhteistyémallin
vakiinnuttaminen ja
kyvykkyyden lisadminen
TKI-toiminnan
vaikuttavuushyotyjen
arvioinnissa ja
innovaatioiden
tuottamisessa

MITTARI

Ulkoisten
verkostoprojektien maara
suhteessa kaikkiin
hankesalkun projekteihin

Kuntayhtyman toimintaa
kehittavien opinndytetodiden
maara

Tutkimuksellisen
erillisrahoituksen maara,
muutos-%

Systematisoitu
hyotyanalyysi on kytketty
osaksi tutkimuksia ja
kehittamishankkeita
vahintdaan 70 %:ssa
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TOIMENPITEET
TAVOITTEEN
SAAVUTTAMISEKSI

TKI-toiminnan sisdisten
rakenteiden vahvistaminen
ja prosessin mallintaminen
koskien mm.
oppilaitosyhteisty6ta seka
hyvien kdytantéjen
jalkauttamisen
toimintamallia

TKI-toiminnan ulkoisten
rakenteiden vahvistaminen
mm. vakioimalla
professoriohjausryhman ja
yritysyhteistyon
toimintamallit

TOTEUTUMA
1.1.-31.12.2021

Tutkimuslupia mydnnettiin
64 kpl vuoden 2021 aikana.
Vuonna 2020
kokonaisuudessaan 58
tutkimuslupaa.

TKI-toiminnan sisdisia
rakenteita vahvistamaan
perustettiin Keusoten tutkija
-verkosto. Ulkoisten
toimijoiden rakenteita
vahvistamaan

perustettiin koulutus- ja
oppilaitosyhteistyoverkosto
seka yritysyhteistyoverkosto
. Professoriohjausryhman
toimintamalli vakioitiin.

Tutkimuksen
erillisrahoituksen maara
yhteisty6ssa toisen
organisaation kanssa yht. 2
kpl .

Kehittdmishankkeiden
hyo6tyanalyysin
toimintamallin
rakentaminen kaynnistyi,
implementointi 2022
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5.1.2 Oma toiminta eli kuntayhtyma ilman erikoissairaanhoitoa

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma
OMA PALVELUTUOTANTO Alkuperéinen TA-muutokset Muutettu TP 2021 Poikkeama Poikkeama, %
TA 2021 2021 TA 2021
TOIMINTATUOTOT 435 822 151 74 107 021 509 929 172 507 404 248 -2 524 924 -0,50 %
Myyntituotot 387 907 564 27 855 505 415 763 069 400 299 051 -15 464 018 -3,72%
Maksutuotot 37 759 086 -1 974 190 35 784 896 34 442 012 -1 342 884 -3,75 %
Tuet ja avustukset 5043 151 48 857 006 53 900 157 68 376 301 14 476 144 26,86 %
Muut toimintatuotot 5112 350 -631 300 4 481 050 4 286 884 -194 166 -4,33 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 300 000 -115 000 185 000 247 690 62 690 33,89 %
TOIMINTAKULUT -433 406 884 -75831 692  -509 238 577 -506 742 209 2 496 367 -0,49 %
Henkil6stokulut -178 945 148 -14 429 518 -193 374 666 -185 783 444 7591 222 -3,93 %
Palvelujen ostot -187 549 002 -55 583 991 -243 132 992 -248 791 709 -5 658 716 2,33%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15 585 777 -3 428 654 -19 014 431 -18 758 240 256 191 -1,35%
Avustukset -19 760 866 -1 543 185 -21 304 051 -19 556 698 1747 353 -8,20 %
Muut toimintakulut -31 566 092 -846 344 -32 412 436 -33 852 118 -1 439 682 4,44 %
TOIMINTAKATE 2715 267 -1839 671 875 595 909 729 34 134 3,90 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -130 000 152 000 22 000 38 930 16 930 76,95 %
Korkotuotot 0 0 0 60 979 60 979
Muut rahoitustuotot 40 000 52 000 92 000 45 689 -46 311 -50,34 %
Korkokulut -120 000 70 000 -50 000 -51 922 -1922 3,84 %
Muut rahoituskulut -50 000 30 000 -20 000 -15 816 4184 -20,92 %
VUOSIKATE 2585 267 -1 687 671 897 595 948 659 51 064 5,69 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 585 267 1695 000 -890 267 -935 937 -45 670 5,13 %
Suunnitelman mukaiset poistot -2 585 267 1 695 000 -890 267 -935 937 -45 670 513 %
TILIKAUDEN TULOS 0 7329 7328 12 722 5394 73,61 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0 7329 7328 12 722 5394 73,61 %
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0 7329 7328 12 722 5394 73,61 %

Toimintakulut tiliryhmittdin

TOIMINTAKULUT, OMA PALVELUTUOTANTO

33,9 Me
19,6 Me Muut toimintakulut

Avustukset P 7%

4%
18,8 Me
Aineet, tarvikkeetja__——— 4
tavarat
4% 185,8 Me
Henkilostokulut
36 %

248,8 Me
Palvelujen ostot
49 %
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Perustelut poikkeamille

Omassa palvelutuotannossa toimintakate oli noin 34.000 euroa muutettua talousarviota
parempi.

Toimintakulut alittuivat noin 2,5 Me. Talousarviomuutoksessa arvioitiin lomapalkkavelan
muutokseksi 3,0 Me, mutta toteutuma oli noin 1,1 Me. Henkilostokulujen alitus omassa
palvelutuotannossa oli yhteensa noin 7,6 Me, mutta vastaavasti palvelujen ostot ylittyivat
noin 5,7 Me:lla. Tata selittdaa henkil6ston saatavuusongelmat — omaa henkilost6a ei ole saatu
rekrytoitua ja on siten jouduttu kdyttamaan vuokratydvoimaa. Palvelujen ostoissa
laboratoriopalvelujen ostot ylittyvat yli 2 Me, mika selittyy suurelta osin koronatestauksien
arvioitua suuremmasta maarasta. Avustukset alittuivat yhteensa n. 1,7 Me muutettuun
talousarvioon verrattuna vammaisille annettujen avustusten, omaishoidon tuen ja
toimeentulotuen toteutuessa arvioitua pienempind. Muut toimintakulut ylittyivat noin

1,4 Me, josta vuokrakustannusten ylitys oli noin 0,4 Me.

Toimintatuotot alittuivat noin 2,5 Me muutettuun talousarvioon verrattuna, koska
jasenkuntien maksuosuuksia ei tarvinnut kerdata muutetussa talousarviossa arvioitua maaraa
toimintakulujen jaatya arvioitua pienemmiksi.

Omassa palvelutuotannossa sitovuustasona on toimintakate, joten kaikkia
talousarviomuutoksia ei ole valttamatta kohdennettu tiliryhmatasolla oikein, koska paapaino
on ollut sitovuustason oikeellisuudessa.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana
Yhtymdin johto sekdi strateginen kehittéminen ja tukipalvelut

Kevaalla 2021 kaynnistettiin yhtyman strategisen kehittdmisen ja tukipalvelut kokonaisuuden
uudelleen organisointi. Uudistuksella tavoiteltiin valmistelun laadun parantamista,
siirtymistd moniammatilliseen yhteisdohjautuvaan tyoskentelymalliin seka sisdisten
siilojen/rajojen purkamista. Ratkaisuesitys saatiin aikaan toukokuussa 2021 ja henkiléston
sijoittuminen tiimeihin viimeisteltiin kesdkuun 2021 alkuun mennessa.

Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut organisoituivat 1.9.2021 ldhtien monialaiseen
tiimimalliin. Tulosalueita on kolme: 1. strategia, kehittdminen ja rahoitus, 2. yhteiset palvelut
ja 3. Hyvinvointi, terveys ja asiakkuudet. Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa
yhteis6ohjautuvien tiimien toimintaa, lisdta henkiloston kyvykkyytta ja
vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6honsa seka jatkuvan parantamisen varmistaminen
toiminnassa. Kuntayhtyman strategisia tavoitteita toimeenpantiin muun muassa
valtionavustushankkeiden kautta. Kdynnistettiin Yhtymastrategian 2020-2025 paivityksen
suunnittelu osana hyvinvointialue valmistelua. Jatkettiin jarjestaja roolin organisoinnin
toimeenpanoa. HUS jarjestamissopimuksen laadinta kdynnistyi.

Uuden vanhaa tuottavuusohjelmaa tdaydentdvan toiminnan ja talouden kestavan
kehittdmisen ohjelman valmistelu kdynnistettiin lokakuussa 2021 ylimman johdon kesken.
Osana kokonaisuutta toteutettiin tulevaisuuden kasvu-uralaskenta, jonka perusteella
taloudelliseksi tehostamistarpeeksi arvioitiin noin 200 m€ vuoden 2026 loppuun mennessa.
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Keskitetty asiakasohjausyksikkd kaynnisti toimintansa vuoden 2021 alussa. SHQS-
laatuohjelman kayttdonottoa laajennettiin palvelualueille ja laadunhallintaa tukeva IMS-
jarjestelma otettiin kdyttéon. Valvontakadyntien raporttien laadintaan, kasittelyyn ja
arkistointiin luotiin yhtendinen toimintaohje. Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelmakokonaisuuden kilpailuttaminen organisoitui kayttoonottohankkeeksi.
Tiedolla johtamisen kehittdmisessa otettiin kdyttoon johdon tyopoyta (strateginen, taktinen
ja operatiivinen) ja henkilostolle suunnattu itsepalveluraportointi. Erikoissairaanhoidon
tiedon integrointi tietoaltaaseen aloitettiin ja ensimmaisia tietoja saatiin kayttoon loppu
vuodesta.

Ikdihmisten ja vammaisten palvelualue

Ikdihmisten ja vammaisten palvelualueella niin ikdihmisten kuin vammaisten palveluihin
oikeutettujen asiakkaiden maara kasvoi ldhes kaikissa palveluissa;

=  Omaishoidon tuessa asiakasmaara kasvoi 11 % (1028 => 1147)

= |kdihmisten perhehoidossa asiakasmaara kasvoi 58 % (26 => 41)

= Kotihoidossa asiakasmaara pysyi ennallaan (1619 => 1613)

= Vammaispalvelun sosiaalityon asiakkaismaara kasvoi 3 % (4066 => 4216)

= Vammaisten kuljetuspalveluissa kasvua 3 % (2891 => 2945)

= Henkilokohtaisen avun tarvitsijoissa kasvua 15 % (648 => 745)

= Vammaisten (sis. vammaiset ja kehitysvammaiset) asumisen palveluissa kasvua
14 % (497 => 565)

= Kehitysvammaisten tuetussa asumisessa kasvua 4 % (136 => 141)

= Jkdihmisten laitoshoidossa laskua 67 % (133 => 44)

= |kdihmisten tehostetussa palveluasumisessa kasvua 2 % (1213 => 1240)

= |kdihmisten palveluasumisessa kasvua 47 % (78 => 115)

Asiakasmaarien lisdksi palvelutuotantoa voidaan arvioida varsinaisen palvelutuotannon
asiakassuoritteiden avulla. On kuitenkin kokonaisuutta arvioitaessa hyva huomioida, etta ko.
palvelualueella on ollut erittdin kovat tuottavuustavoitteet alati kasvavaan ikdihmisten
ryhmaan kohdistuen, jolloin varsinkin kalleimmista palveluista on odotettu tuloksia.

Kotona asumista tukevien palvelujen kotihoidossa kokonaiskdayntimaara kasvoi
tavoitteeseen nahden varsinaisten kdyntien kasvusta johtuen, mutta varsinkin
etdpalvelumaarien kasvusta johtuen.

Palvelujen sisdltoa on kehitetty laajalla rintamalla. Tuottavuuteen liittyva ndkékulma on ollut
tahan liittyen itsestdan selvyys kaikilla tulosalueilla. Kotona asumista tukevissa palveluissa
etdhoivan kehittaminen yha useamman ikaihmisen kotihoidon osaksi on mahdollistanut
asiakaskunnan pysymisen aiempien vuosien tasolla, vaikka henkilokunnan niukkuus ja
rekrytointihaasteet ovat jokapaivainen harmi. Samoin henkildstoresurssien alueellinen
tasoittaminen ja valittdman tydajan systemaattinen nostaminen ovat helpottaneet
resurssivajeita, jolloin mm. tyontekijéiden ostaminen sijaisfirmoista on ensi kertaa moneen
vuoteen pienentynyt noin 700 000 euroa. lkdihmisten paivatoimintaa on tarjottu ainoastaan
virikekdynteina koteihin ja suurin osa henkilokunnasta on osallistunut kotihoidon asiakkaiden
palvelujen turvaamiseen.
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Ikdihmisten paivatoiminta on ollut valtaosan vuonna 2021 tauolla. Pdivatoimintaan on
haluttu jo jokusen vuoden ajan kehittda kustannustehokas toimintamalli, koska kdytossa
ollut malli on ollut erityisesti tilojen osalta epataloudellinen. Vuoden loppupuolella
saavutettiin yhteisymmarrys tulevasta mallista.

Ikdihmisten ymparivuorokautisissa palveluissa pystyttiin edistamaan tuottavuuden kasvua
varsin hyvin, vaikka tehostetun asumispalvelun kokonaismaara kasvoikin. Tuottavuuden
kasvun osalta oleellinen asia olikin se, etta kaikkein kallein eli laitospalvelu vaheni oleellisesti
ja samalla palveluasumista pystyttiin jalleen kasvattamaan reilusti. Palveluasumisen maara
on nyt jo hienosti 8 % kaikista ikdihmisten asumisen palveluista.

Ikdihmisten asumispalveluissa asukasvaihtuvuus on hidastunut viimeisen kahden vuoden
aikana (sis. tehostetun, ettd tavallisen palveluasumisen). Kun vield vuonna 2019 ikdihmisia
siirtyi noin 30 asukasta/viikko asumispalveluyksikéiden asukkaiksi, niin vuonna 2020 vastaava
luku laski niin, ettd vaihtuvuus oli keskimaarin 28 asukasta/viikko ja vuonna 2021 lasku jatkui
vaihtuvuuden ollessa end3 27 asukasta/viikko. Luvun laskusuunnan taustalla vaikuttaa
erityisesti kaksi asiaa — tuottavuustoimenpiteet ja covid-19. Tuottavuustoimenpiteiden
vaikutus nakyy erityisesti vuonna 2020, jolloin myds asumispalvelupaikkojen kokonaismaara
laski. Covid-19 suojaamistoimien vaikutus painottuu erityisesti vuoteen 2021, jolloin on ollut
havaittavissa, ettad hoiva-ajat asumisyksikdissa ovat pidentyneet, koska ikdihmiset ovat
asuneet niin pitkdan vahvasti suojattuna tavanomaisilta vuotuisilta infektiotaudeilta. Vuonna
2021 tama nakyi varsinkin tehostetun asumispalvelupaikkojen maarassa, joka ylitti vuotuisen
tavoitteen.

Ymparivuorokautisissa palveluissa on fokus kohdentunut asiakaslahtoisen tyon
kehittdmiseen. Taman myo6ta on onnistuttu palvelurakenteen keventamisessa seka
johtamisosaamisen kehittamisessd. Naista kehittdmisosioista huolimatta oli tulosalueen
vaistdmatta osallistuttava akuuttiosastojen ja erikoissairaanhoidon hoitajavajeesta
johtuneeseen liian suureksi kasvaneeseen osastopaikkojen purkamiseen varsinkin
loppuvuodesta. Nama talkoot vaikuttivat erityisesti siihen, ettd omaa tuottavuustavoitetta ei
saavutettu. Kyseisella ratkaisulla voitiin kuitenkin vaikuttaa erikoissairaanhoidon siirtoviive-
maksujen kertymaa pienentavasti, jotta Keusoten kustannukset pysyivat kokonais-
taloudellisesti maltillisina. Yhteistyolla valtettiin osaoptimointia jo toisena vuonna perakkain.
Talla kertaa yhteisen maksajan roolissa oli ympaérivuorokautiset palvelut, kun vuonna 2020
yhteista laskua maksoi sairaalapalvelut. Vaikka myds oman henkilékunnan rekrytointi tuotti
haasteita, niin yksikdissa pystyttiin kuitenkin tdyttamaan valittdman tyéajan minimitavoite
0,55. Mittaamisen yhdenmukainen seuranta ja raportointi tuottivat tosin yllattavan suuria
haasteita vuoden mittaan.

Vammaispalveluissa jaettiin organisaatio siten, etta asiakaspalvelut jakautuivat alle 65- ja yli
65-vuotiaiden asiakkaiden tiimeihin. Nyt my6s vammaispalvelujen tulosalueella liityttiin
mukaan Lean-menetelman kayttoon kuten myos itse- ja yhteisdohjautuvuuden
toimintamalliin. Tiimeissa ollaan hyvassa vauhdissa varsinkin kehitysvammaisten asumisen
palvelurakenteen keventamisen suhteen. Kun vajaa 10 vuotta sitten tehtiin valtakunnallinen
rakennemuutos kehitysvammaisten laitoshoidon purkamiseksi, niin nyt tehdaan taman
rakennemuutoksen toista vaihetta poimien tuettuun asumiseen kykenevia asiakkaita. Talla
hetkelld kaikissa vammaisasumisen asukkaissa on 20 % kehitysvammaisia, jotka asuvat
tuetun asumisen piirissd. Vammaispalvelut on tiiviisti osallisena Etevan erityispalvelujen
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paikallisen toiminnan siirtymisen edistamisessa vuoden alussa 2023 aloittavan
hyvinvointialueen vuoksi.

Kaiken kaikkiaan ikdihmisten ja vammaisten palvelualueen johto, esimiehet ja henkil6sto
ovat tehneet valtavasti toita pystydkseen vastaamaan tuottavuuden kehittdmishaasteeseen.
Tuottavuuden osalta on nyt saavutettu laaja-alainen tietopohja ja asenne, jolloin tulokset
voivat alkaa nakya nykyista selkedmmin tulevina vuosina. Toisaalta tuottavuuden esiin
tuomisessa on pystytty seuraamaan toimintaa saannollisesti ja raportoimaan toiminnasta
organisaatiossa eteenpain.

Ikdihmisten ja vammaisten palvelualue ei parjaa itsekseen vaan palvelujen sujuvuus tarvitsee
kumppaneita toisilta palvelualueilta. Kotona asumista tukevissa palveluissa Geriatrisen
keskuksen tyovaiheet ovat hyGtyneet asiakasohjauksen kanssa tehdysta yhteistydsta,
jolloin asiakkaiden palvelupolut sujuvat aiempaa joustavammin. Ympdrivuorokautisissa
palveluissa asiakasohjaus osallistuu vahvasti asiakasvirtojen edistémiseen niin, etta
asumispalvelujen odotusaikoja on pystytty systemaattisesti lyhentamaan ja asiakkaiden
palveluja talla tavoin yhdenvertaistamaan Keusoten kuntien valilla. Vastaavasti
vammaispalveluissa yhteisty6 asiakasohjauksen kanssa on tuottanut joustavan ja
asiakaslahtoisen toimintamallin sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuspalveluihin. Lisaksi
yhteisty6 terveyspalvelujen vetaman kehitysvammapoliklinikan kanssa on edistanyt
asiakkaiden kokonaisvaltaisia palvelupolkuja.

Terveyspalvelut ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa

Koronaepidemia oli aktiivinen lapi koko vuoden ja kiihtyi ennenndkemattémaan laajuuteen
vuoden 2021 lopussa. Pandemian voimakkaimpina viikkoina toteutettiin merkittavia
yhteiskunnallisia rajoitustoimia. Tammi-lokakuun valisena aikana Keski-Uudenmaan alueella
asuvilla todettiin yhteensa 3901 uutta koronatartuntaa, marraskuussa 1545 kpl ja
joulukuussa 3385 kpl. Yhteensa vuoden aikana Keski-Uudenmaan kuntien asukkailla todettiin
yhteensa 8 831 laboratoriovarmennettua koronatartuntaa. Laadittujen karanteeni- ja
eristyspaatosten lukumaara oli moninkertainen. Koronavirusrokotukset aloitettiin
tammikuussa sote-ammattihenkildille ja riskiryhmiin kuuluville. Vaeston laajempiin
rokotuksiin paastiin maaliskuussa. Alun rokotustahtia hidasti Suomeen saatujen ja
Uudenmaan kunnille kohdennettujen rokotteiden vahyys. Kesan jalkeen keski-ikaisilla ja
iakkailla oli jo kahden koronarokotuksen suoja vakavaa koronavirustautia vastaan. Yhteensa
vuoden aikana annettiin 331 668 koronarokotusannosta ja vuoden 2021 lopussa alueen yli
12 vuotiaista 86,3 % oli ottanut ensimmaisen, 80,3 % toisen ja 4,7 % kolmannen
koronarokoteannoksen. Marraskuussa toteutettiin vaeston influenssarokotukset ja
joulukuun lopussa aloitettiin 5—11-vuotiaiden vakavalle koronataudille riskiryhmiin kuuluvien
koronarokotukset.

Keusote osallistui maahantulijoiden koronaseurantaan ja huhti-kesdkuussa rajanylittdjille
lahetettiin yhteensad 7000 omaehtoisesta sosiaalisten kontaktien valttamisesta ja
testaussuosituksesta muistuttavaa viestid. Heindkuussa astui voimaan tartuntatautilain
velvoite rokottamattomien rajanylittajien terveystarkastukseen ja koronavirustestiin
osallistumisesta. Heindkuusta vuoden loppuun tartunnanjaljityksen maahantulotiimi tarkasti
14 379 maahantulijan testin tarpeen ja testissa kdymisen. Muistutusyhteydenoton tarvitsi
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3852 henkiléa. Heind-joulukuussa 2021 tarkastetuilta maahantulijoilta 16ytyi 116
koronatartuntaa.

Tartunnanjaljitystyo, koronahoitopuhelin, kuntayhtyman oma liikkuva
laitosepidemiahallintaan osallistunut mobiili ndytteenottoyksikké ja rokotustoiminta
tyollistivat parhaimmillaan toistasataa henked, joille ei ollut varattuna talousarviossa
maararahoja. Valtaosa valtion korvaamista koronakustannuksista aiheutui Terveyspalvelut-
ja sairaanhoidon palvelualueen koronatoimenpiteista. Merkittavimpia kustannuserista oli
koronatestien laboratoriotutkimusten ostot ja lisdresurssihankinnat. Henkilostoa siirrettiin
tarvittaessa pandemian hallintatoimenpiteisiin my6s omista yksikoista. Nain pandemia
vaikutti valillisesti my0os sellaisten toimintayksikoiden palveluihin ja suoritteisiin, joiden
ydintehtaviin ei kuulunut pandemiahallinta.

Terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelujen kysynta kasvoi merkittavasti toisen
koronapandemian vuoden aikana. Koronapandemia ja sen hallintaan liittyvat
tartunnanjaljitys-, testaus- ja rokotustoiminta lisasivat palvelun tarvetta, palveluun
kutsumista ja proaktiivisia yhteydenottoja seka ensimmaisen koronavuoden aikana
kehittyneen piilokysynnan ja muodostuneiden jonojen purkutoimenpiteitd. Samanaikaisesti
toimintavuotta leimasi valtakunnallisesti syveneva henkildstépula, kun etenkin
hoitohenkil6kuntaa siirtyi koronatoimintoihin. Terveyspalveluissa hoitajapula korostui
ladkari-hoitaja vastaanottopalvelujen, Terveyskeskussairaalan akuuttiosastojen ja
Kuntoutuskeskuksen toiminnassa. Rekrytoinnin haasteita oli etenkin lddkareiden,
hammashoitajien ja puheterapeuttien osalta ja henkiléstévuokraus seka oli tavoiteltua
suurempaa.

Avoterveydenhuollon vastaanottopalveluissa asiakkaiden maara lisdantyi vuoden 2019
TP:std vuoden 2020 tp:n 58 289 asiakkaalla eli + 39 %. My6s vuonna 2021
vastaanottopalvelujen asiakkaiden maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 48 074
hengelld, + 32 %. Kysynnan kasvun syyna oli koronapandemiaan liittyva neuvonnan ja
ohjauksen tarve, sairauden hoito ja seuranta, rokotustoiminta seka pandemian aikana
patoutuneen muihin sairauksiin ja oireisiin liittynyt kysynnan purkautuminen. Tavoitteen
mukaisesti etdvastaanottojen maara kasvoi vuoden aikana + 23 % ja varsinaisten kayntien
maara, joka ei sisalla rokotuskdynteja, pysyi jokseenkin ennallaan.

Lisdantyneeseen ladkarivastaanottojen kysyntdan ja yhteydenottoihin kyettiin
padsdantoisesti vastaamaan kohtuullisesti. Saavutettavuudessa oli ajoittain suuriakin
puutteita, jotka aiheuttivat runsaasti negatiivista asiakaspalautetta. Merkittavimmat
poikkeamat puhelimeen vastaamisessa (saavutettavuudessa) oli rokotustoiminnan alkaessa
ja pandemian pahenemisvaiheessa kevaalla ja vuoden lopulla Hyvinkdan ja Jarvenpaan
ladkarin ja hoitajan vastaanottopalveluissa. Palvelua pystyttiin vuoden aikana parantamaan
mm. Terveystalon kanssa pilotoidun kysyntdhuippujen tasaamiseen pyrkivat yhteistoiminnan
avulla. Vuoden 2021 vastaanottopalvelujen takaisinsoittojen vasteajan mediaani oli 1,8
tuntia, keskiarvo 20 h ja keskihajonta 48 h. Toimintavuonna avopalvelujen puheluja otettiin
vastaan 532 519 kpl, mika oli +148 % edellistd vuotta enemman. Puhelujen maaran kasvua
rajoitti mm. koronatestauksen ja rokotusten ajanvarauksen sahkoisen asiointikanavien
kdyttoonotto ja avopalvelujen muun sdhkdisen asioinnin lisdantyminen.

Suun terveydenhoidossa asiakkaiden maara kasvoi + 9 % ja kaynteja toteutui 12 % edellista

vuotta enemman. Palvelun kasvuun vaikutti omalta osaltaan pandemiavuosina kertyneen
hoitovelkajonon purkutoimenpiteet ostopalveluna ja oman henkildston lisatyéna. Suun
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terveydenhuollossa otettiin koronapandemian vuoksi kdaytt6on uusia hygieniaan liittyvia
hoitokaytantoja, jotka ovat laskeneet pysyvasti tuotantotehokkuutta. Vuositasolla on arvioitu
menetettavan n. 6 hammaslaakarin / hammashoitaja ja suuhygienistin henkilétyépanos,
mika yllapitda pandemian alkuvaiheessa syntynytta kiireettdman hoidon jonoa. Vuoden
lopussa tarkastusjonolla oli 2363 henkil6a ja hoitotakuu toteutui.

Apuvilinepalvelujen kdynnit lisddantyivat + 4,2 %, kehitysvammapoliklinikan kdaynnit + 20 %.
Vuoden 2021 alusta liikkeen luovutuksena kuntayhtymaan siirtynyt entinen Kiljavan sairaala
aloitti toimintansa Keusoten Kuntoutukeskuksena. Liikkeen luovutuksen yhteydessa suuri
joukko tyontekijoita siirtyi muualle toihin ja Kuntoutuskeskus aloitti toimintansa
vajaamiehitettyna. Toimintavarmuus ja paikkojen tayttdaste kasvoivat tasaisesti vuoden
loppua kohden. Kuntoutuskeskuksen kuntoutuksellisia hoitopaivia oli |ahes + 44 % enemman
kuin edeltavana vuonna Kiljavan sairaalassa. Henkil6ston siirtymisen ja saatavuushaasteiden
vuoksi toiminta kaynnistyi portaittain ja toimintavuonna kaytdssa oli 100 kuntoutuspaikkaa
tavoitellun 118 paikan sijaan.

Kotisairaalassa hoidettujen potilaiden maara kasvoi +22 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Kotisairaalan kdyntimaarat lisadantyivat suhteellisesti vahemman, n. 10 %, |ahinna tiheaa
ladkeannostelua vdahentdvien uusien toimintatapojen ansiosta. Samanaikaisesti
terveyskeskuksen akuuttiosastojen hoitopdivat vahenivat tavoiteltua enemman n. 10 000 kpl
(-11 %) edelliseen vuoteen verrattuna. Tavoitellusta poikkeavan suureen hoitopéivien
vahentymiseen vaikutti henkildstopulan ja osastoilla esiintyneiden korona-altistumisten
aiheuttamat sairaansijojen kdyttosulut. Akuuttiosastoilla oli ajoittain my6s runsaasti
henkilGita, jotka eivat padsseet riittdvan nopeasti siirtymaan hoivapalveluihin. Poikkeamat
aiheuttivat potilasvirran hidastumista ja poikkeuksellisen erikoissairaanhoidon maksullisten
siirtoviivepaivien kertyman, yhteensa 2117 kpl eli n. 1,27 milj €. Toimintavuonna
Nurmijarven akuuttiosasto oli suljettuna remontin vuoksi. Alueellinen
vuodepaikkakapasiteetti olisi ollut riittdva ilman edelld kuvattuja potilasvirtauksen
hidastumiseen liittyneita muita tekijoita.

Terveyspalvelujen toimintaa kehitettiin ja yhdenmukaistettiin maaratietoisesti. Toimintaa
uudistettiin mm. avofysioterapiassa, |adkari-hoitajavastaanotoilla, Kuntoutuskeskuksessa,
suun terveydenhuollossa ja perhekeskustiimeissad. Kantavana johtoajatuksena on ollut
kehittda moniammatillista yhteisty6ta ja asiakkuuden haltuunottoa, jotta asiakkaan yhden
luukun asiointiperiaate toteutuisi ja asiakkaan yhteydenottotarve vahenisi. Palvelukriteerien
yhtendistdmisen ja uusien toimintatapojen vaikutukset nakyvat mm. hoitotarvikejakelun,
seulontatoiminnan, asumispalvelujen |ddkaripalvelujen, 1dakari-hoitaja vastaanottojen
positiivisessa kulukehityksessa.

Terveyspalvelut ja sairaanhoidon palveluissa kehitettiin asiakkaan sahkoisen ja
puhelinasioinnin lisdksi tyontekijéiden toimintaohjausjarjestelmaa. Tuusulassa kdytdssa ollut
potilastietojarjestelma Graafinen Finnstar vaihdettiin Pegasokseen ja valmistauduttiin
oirearviojarjestelman vaihtoon. Jarjestelmavaihdot ja niihin liittyvat koulutukset aiheuttivat
palvelukatkoksia vuoden loppupuolella.

Palvelualue kilpailutti toimintavuoden aikana mm. etalaakaripalvelut, suun
terveydenhuollon jonopurun ja terapiapalvelut. Ev. lut kirkon kanssa solmittiin sopimus
sairaalasielunhoidon palveluista akuuttiosastoilla, Kuntoutuskeskuksessa ja kotisairaalassa.
Palvelualue osallistui strategisten hankintojen pilottihankkeeseen hankintayksikon kanssa.
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Hankkeen tavoitteena oli analysoida suun terveydenhuollon omaa ja vaihtoehtoisia
tuotantotapoja. Hankkeen osana suun terveydenhuollon palvelut tuotteistettiin ja oman
tuotannon toimintatavan uudistamissuunnitelma valmistui. STM:n rahoitushankkeen osana
vastaanottotoiminnan kehittamista edistettiin. Kuntoutuspalvelujen tydkykyhanke kaynnistyi
vuoden vaihteessa osana valtakunnallista Tyokykyohjelmaa ja se jatkuu 2022 vuoden
loppuun. Hankkeen tavoitteena on tukea osatyokykyisten tyottomien ja
pitkaaikaistyottomien tyohon paasya ja tydssa pysymista, ehkaista tyottomyyden
pitkittymista ja tyokyvyttomyytta seka lisata heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyoelamaosallisuutta. Monialaisessa tyo- ja toimintakyvyn arviointipalvelussa (Tyokykytiimi)
oli aloitusvuonna yhteensa lahes 100 asiakasta. Toimintavuonna on kehitetty toimintamalleja
ja luotu laaja yhteistyoverkosto, jolle tuotetaan konsultaatiotukea ja koulutuksia.

Hyvinkaan H-sairaalassa avattiin helmikuun alussa 11-paikkainen Pdihde- ja vierotusyksikko,
joka palvelee koko kuntayhtyman kiireellista paihde- ja vierotushoidon tarvetta. Toiminta on
seurantakauden aikana korvannut suuren osan aikaisemmista pdihde- ja
vierotuspalveluostoista. HUS:n ja Keusoten yhteistoimintana toteutettava Psyko-geriatrinen
yksikkd jouduttiin sulkemaan syksylla HUS:n erikoiskoulutettujen hoitohenkildstopulan
vuoksi. Yksikkd avataan uudelleen kevaalla 2022.

Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, nuorten ja perheiden
palvelut

Vuoden alussa 1.1.2021 kaynnistyi Keusoten sosiaalihuollon keskitetty asiakasohjaus, jonka
kdynnistyminen vaikutti myds tulosalueiden tehtaviin. Aikuissosiaalitydsta seka
mielenterveys- ja paihdepalveluista siirtyi asiakasohjausyksikon tyoikaisten neuvontaan ja
ohjaukseen nelja sairaanhoitajaa, nelja sosiaaliohjaajaa ja kaksi toimistosihteeria. Lasten,
nuorten ja perheiden palveluista asiakasohjausyksikkdon siirtyi sosiaali- ja kriisipdivystys,
ensiarviointi ja palvelutarpeen arviointi, yhteensa 45 tyontekijaa. Taman muutoksen myota
uudet asiakkaat ohjautuvat palveluihin asiakasohjausyksikon kautta.

Myos poikkeuksellinen Covid 19 -pandemia-aika nakyi seka palvelualueen asiakkaissa etta
palveluissa monella tavalla. Usealla sektorilla asiakkaiden palvelutarve kasvoi samalla, kun
palvelujen tuottamisen tapoja on pitdnyt sopeuttaa vallitseviin olosuhteisiin.

Sosiaalityontekijoiden ja psykologien rekrytointi on ollut erittdin haastavaa ja avoinna oleviin
virkoihin oli vaikea saada patevia tai sijaiskelpoisia tyontekijoita. Puutteita on paikattu
ostotyontekijoilla. Henkilostévajeet seka vaihtuvuus ovat vaikuttaneet osaltaan tyon
kuormittavuuteen. Aikuissosiaalityossa ja lastensuojelussa toteutettiin aluehallintoviraston
tyosuojelutarkastukset, joiden johdosta tyonantaja sai tehtavaksi ryhtya toimeen yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa mm. tyontekijéiden tyémaaran rajaamiseksi, psykososiaalisen
kuormituksen keventamiseksi ja ylimaaraista kuormitusta aiheuttavien keskenerdisten
prosessien loppuun saattamiseksi.

Aikuisten sosiaalipalvelut ja tydhon kuntoutus

Aikuissosiaalitydssa kotikdyntien sijaan suosittiin tapaamisia toimistolla, jotta koronatilanne
huomioiden voitiin noudattaa riittavia turvallisuusohjeita. Osa tapaamisista pidettiin
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edelleen puhelintapaamisina. Pandemia vaikutti asiakkaiden elamaan, ja talous- ja
velkaongelmat sekd haatdjen ja haatduhkien maara kasvoi. Uusien asiakkaiden hakemuksia
tuli enemman ja vuokravelat lisddntyivat. Aikuissosiaalityon asiakkaissa tyéttdmyys on
lahtokohtaisesti korkealla tasolla ja osa-aikatyo on yleista. Tyottomyys, lomautukset ja osa-
aikatoiden vahyys nakyi asiakaskunnassa.

Sosiaalisen kuntoutuksessa ja kuntouttavassa tyotoiminnassa jouduttiin pitdmaan vuoden
aikana sulkuja koronarajoitusten vuoksi ja tdma lisasi osaltaan ndiden palvelujen asiakkaiden
ongelmia. Vuoden aikana tilapaismajoittamisen tarve kasvoi, kun tuttavat tai sukulaiset eivat
ole uskaltaneet majoittaa asunnottomia sukulaisiaan. Toisaalta toimeentulotuen tarve
harrastuskuluihin, leireihin ja tuettuihin lomiin vaheni. Edullisimmat tilapdismajoittamisen
paikat olivat tdynna ja majoitusta jouduttiin ostamaan hostelleista ja kalliilta yrityksilta.
Asiakkaat joutuivat odottamaan tilapdismajoittamista jopa 4—6 viikkoa.

Tyollistymista edistdvdssa monialaisessa yhteispalvelussa (TYP) tavoite terveydenhuollon
roolin vahvistumisesta toteutui. Maaliskuussa kaksi terveydenhuollon ammattihenkil6a siirtyi
terveyspalveluista kokoaikaisesti TYP-tyohon, minka jalkeen tyota on mallinnettu,
tehtavakuvia selkiytetty, ja tiimin monialainen yhteisty6 kdynnistyi onnistuneesti. TYP-tyon
tavoitteena oli my0s asiakasosallisuuden lisddminen hyddyntden aktiivisesti
vertaistoimijuuden ja kokemusasiantuntijuuden kokemustietoa asiakastydssa ja
ryhmatoiminnoissa.

Keusoten maahanmuuttajapalvelut jarjestaa kuntayhtyman alueelle pysyvasti asettuneille
pakolaisille seka heihin rinnastettaville maahanmuuttajille sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelut ja toimii asiantuntijoina maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvissa kysymyksissa
eri verkostoissa. Maahanmuuttaja palvelut toimivat tiiviissa yhteistydssa kuntien kanssa.
Maahanmuuttajapalvelut jarjestdd myos paperittomien kiireelliset ja valttamattomat
sosiaalipalvelut ja toimii asiantuntijana paperittomuuteen liittyvissa kysymyksissa.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakasmaarat olivat edelleen koronapandemian vuoksi
huomattavasti normaalia pienempia ja toiminnassa huomioitiin terveysturvallisuus ja muut
tilanteeseen annetut ohjeet. Etdpalveluja tarjottiin niille asiakkaille, joille se soveltui.
Etdpalvelu vakiintuikin osaksi palveluvalikkoa. Lahipalvelua tarjotaan asiakkaille tarpeen
mukaan ja esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalisen kuntoutuksen tyo- ja
paivatoiminta toimivat myos lahipalveluna.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Avopaihdekuntoutuspisteet TOIWO Hyvinkaalla ja Kipina Jarvenpadssa tarjosivat vuoden
2021 korona-rajoitusten vuoksi 40 % normaalia vahemman asiakaspaikkoja, mutta se ei
kuitenkaan kasvattanut laitoskuntoutuksen ostotarvetta. Avokuntoutuspisteet ovat
vakiinnuttamassa paikkaansa asiakaslahtdisena ja kustannustehokkaana
paihdekuntoutustoimintana.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut osallistuivat HUS-erva-alueen vetaméaan Terapiat etulinjaan
—hankkeeseen. Tavoitteena on vahvistaa perustasolla tarjottavien hoitointerventioiden
saatavuutta ja vaikuttavuutta, seka siirtaa hoidollisten interventioiden painopistetta nykyista
vahvemmin ennaltaehkédisevadn suuntaan. Hoidon porrastamiseen liittyy entistadkin tiiviimpi
yhteisty6 perustason ja erikoissairaanhoidon valilla.
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Vuoden 2021 tammikuusta alkaen HUS tuotti pdihdelddkaripalvelut Keusotelle. Tall6in
saimme kolme péaihdeladkaria (yhteensa 7,5 paivaa viikossa) tuottamaan Keusoten kuntiin
tarvittavat avohoidon paihdelaakaripalvelut.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaisen asumispalveluissa asumisen tuen tyoryhma kasitteli
vuoden aikana 253 hakemusta ja antoi konsultaatioita. Tydryhman kautta asiakkaat
ohjautuivat omiin ja ostopalveluihin. Omiin asumispalveluihin ohjautui vuoden aikana
asumisen tuen tydryhman kautta 38 % hakijoista (97 henkilda). Asumispalveluja hakevien
asiakkaiden tuen tarpeet olivat moninaisia ja joskus hyvin kriisiytyneita. Hakijat ovat
tarvinneet vahvaa tukea, usein vahintaan palveluasumista, tai ovat olleet paihteita akuutisti
kayttavia. Paihteiden kaytto asetti haasteita omiin asumispalveluihin asuttamisessa, koska
yksikot ovat paihteettémia. Yha enemman onkin ilmaantunut tarvetta paihteet salliville
asumispalveluille.

Ostopalveluna hankittavien asumispalvelujen asiakasmaaran kasvu taittui vuonna 2021.
Tarkastelujakson aikana palvelusta on poistunut yhteensa 79 asiakasta ja uusia asiakkuuksia
alkanut 64.

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalveluihin ohjataan enenevassa maarin
asiakkaita, joilla palvelutarve liittyy neurologisiin tai -psykiatrisiin oireisiin (esim. autismin
kirjo, asperger, kehitysviivastyma).

Jarvenpdaassa sijaitsevan oman tuetun asumisen yksikon Warttinan paivakeskus oli koronan
vuoksi koko vuoden suljettuna ja esimerkiksi kolmannen sektorin toimijat (A-kilta ja AA) eivat
voineet pitdad kokouksiaan ja toimintaansa asumisyksikon tiloissa. Warttinan paivakeskus
siirrettiin verkkoon kevaan ajaksi, mutta vahaisen osallistumisen vuoksi ryhmaa ei jatkettu
syksylla.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden asumispalvelujen yhteydessa toimiva kotikuntoutuksen
tyéryhma laajeni 1.1.2021 alkaen. Tall6in kotiin vietavien palvelujen tiimi (2 sosiaaliohjaajaa
ja 1,5 lahihoitajaa) yhdistyi kotikuntoutuksen tiimin kanssa. Samalla kotikuntoutuksen
resurssi laajeni kolmeen (3) sosiaaliohjaajaan ja 8,5 kotikuntouttajaan (ldhihoitaja).
Yhteistyota psykiatrian erikoissairaanhoidon tiimien kanssa jatkettiin koko kevaan ajan
tarkoituksena lisata kotikuntoutuksen tunnettavuutta ja selkiyttda tyonjakoa. Yhteistyota
tiivistettiin kevaan aikana myos kotihoidon mielenterveys- ja paihdeasiakkaisiin.

Perhekeskuspalvelut

Keskitetyn asiakasohjausyksikon toiminnan kdynnistyttya perhekeskuspalveluihin ji
neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut sekad suunnitelmallinen sosiaality6,
perhetyod ja lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, nuorisoasemapalvelut,
neuvolapsykologien palvelut, perheoikeudelliset palvelut seka koulun tuen palvelut.

Perhekeskuspalvelujen tavoitteena on tarjota helposti saatavilla olevia ja vaikuttavia matalan
kynnyksen palveluja, joiden tuella lasten ja lapsiperheiden ongelmia saadaan ratkottua
ennen niiden karjistymista. Perhekeskuspalvelujen painopiste on ennaltaehkaisevissa, oikea-
aikaisissa seka varhaisen tunnistamisen palveluissa.

Erilaiset vanhemmuuden tuen muodot ovat ratkaisevassa asemassa perhekeskuksen
toiminnassa. Nailla vahvistetaan perheiden voimavaroja ja kykya selvita erilaisista
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elamantilanteista. Keskustelut vieraskielisen vaeston vanhemmuuden tuen tarpeista
kdaynnistettiin seka Keusoten etta kuntien maahanmuuttopalveluiden kanssa. Samoin
vammaisten lasten perheiden tarvitsema erityistuki on osa kehittamista.

Perhekeskuspalvelujen kehittamistd on edistetty vahvasti osana STM:n rahoittamaa
Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Merkittava osa kehittamista on perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminta. Yhdessa kuntien kanssa on kehitetty perhekeskusideologian
mukaisesti kuntakohtaisia yhteistyokohtaamispaikkoja.

Perhekeskuspalvelut ovat mukana myos Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
osahankkeissa, jotka keskittyvat nuorten psykososiaalisten menetelmien kayttéénottoon.
Nuorten mielenterveyden tukemiseksi on otettu kayttéon nuorille yleisimpien psyykkisten
oireiden, masennuksen ja ahdistuksen taittamiseksi psykososiaaliset menetelmat.
Menetelmien kayttéonottoon kuuluu koulutukset, joihin kuntayhtyman
kouluterveydenhoitajat ovat osallistuneet yhdessa kuntien sivistystoimen kuraattorien ja
psykologien kanssa. Vuoden 2021 aikana koulutettiin IPC- menetelman kayttoon 9
terveydenhoitajaa ja 11 kuntien koulupsykologia- ja kuraattoria. Ahdistuneille tarkoitettuun
Cool Kids -menetelmaan koulutettiin 6 henkil64, joista puolet ovat Keusoten nuorisoaseman
henkilokuntaa ja puolet kuntien ja kaupunkien koulukuraattoreita ja -psykologeja.

Tyoskentely neuvolaterveydenhuollon kummitoiminnan luomisesta varhaiskasvatukseen on
aloitettu. Kummiterveydenhoitajat on nimetty varhaiskasvatuksen yksikoihin.
Perhekeskuspalveluista seka neuvolaterveydenhoitajat, etta koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajat osallistuivat aktiivisesti koronatilanteen
edellyttamiin koronarokottamisiin, rokotuspisteiden pystyttamiseen seka jaljitystyohon,
kunnes ostotyotekijoita ja avoterveydenhuollon tyontekijoita saatiin riittavasti. Naiden
koronatehtavien vuoksi sekd neuvola- etta koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa jouduttiin
priorisoimaan palveluja ja maaraaikaisia tarkastuksia. Kuitenkin kaikille, joiden terveydentila
edellytti oikea-aikaista palvelua, se oli tarjottavissa. Siirtyneiden tarkastusten ja
terveydenhoitajapalvelujen hoitovelkaa puretaan vield vuoden 2022 puolella. Myos
ladkariaikojen saatavuus on ollut haaste seka neuvolatyossa etta koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa.

Koronatilanteen vuoksi perheoikeudellisessa yksikdssa ilman ajanvarausta olevaa Walk in -
palvelua ja “Puhutaan lapsista ja erosta -iltoja vanhemmille ei ole pystytty toteuttamaan
tavoitteiden mukaisesti.

Lastensuojelun palvelut

Lastensuojelun palveluissa nakyy yhteiskunnallisen tilanteen tuoma taloudellinen
epadvarmuus, tyéttomyys tai sen uhka seka turvattomuus, joka purkautuu perheiden sisalla
ristiriitoina ja vakivaltana. Nuorten tilanteessa nakyy erityisesti pdihteiden kaytén
yleistyminen.

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaara suhteutettuna 0—17-vuotiaiden ikdryhmaan on v.
2021 ollut Keusotessa keskimaarin 2,6 %, mutta kuntakohtainen vaihtelu on suurta.
Huostassa olevien lasten maara suhteutettuna 0—17-vuotiaiden maaraan on laskenut, kun
asiaa tarkastellaan keskimaaraisesti. Kuntakohtainen vaihtelu on kuitenkin suurta myo6s
sijaishuollon asiakkaissa.
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Omien lastensuojeluyksikdiden vastaanotto- ja arviointimallin juurruttamista
toimintakaytdnteisiin on jatkettu ja lisatty osaamista mm. perhearviointimenetelma,
euroadad, nepsy-valmennus ja DKT-verkkokoulutus koulutusmaararahojen puitteissa.

Suunnitelmallisen ja kuntouttavan tyon vaiheessa on kehittamiskohteena raataloity
avohuollon tuki riittdvan tiiviisti ja pitkaaikaisesti lasten ja nuorten omassa
kasvuymparistossa. Tehostetun perhetyon ja avoperhekuntoutuksen toimintamalli on
vakioitu ja vuonna 2021 jatkettiin toimintamallien juurruttamista arjen tyossa.

Omien lastensuojeluyksikoiden osastojen profilointia kehitetdan, jotta omassa toiminnassa
voidaan vastata entistda monipuolisemmin lasten ja perheiden muuttuviin tarpeisiin.
Kotirinteen perhetukikeskuksen kuntouttavan yksikdn avaamista Paavolan
palvelukeskukseen on valmisteltu kevat 2021 ja lapsia otettiin sisdan 10.8.2021. Uuden
yksikon profiili on kuntoutus ja arviointi, jolloin lapsen ei tarvitse siirtya toiseen yksikkdon
kuntoutukseen. Tavoitteena on |oytda oikea-aikaisen auttamisen kohtia jo avohuollon
tyoskentelyn aikana, jolloin kiireellisten sijoitusten tarve vahenisi ja suunnitelmallisen tyén
vaikuttavuus lisadntyisi.

Omissa lastensuojeluyksikoissa lasten ja perheen tilanteen arviointi ja kuntoutus on sujunut
hyvin. Omista vastaanotto- ja arviointiyksikdistd 51 % lapsista on kotiutunut omaan kotiin ja
41 % on tarvinnut jatkosijoituspaikan joko omalta kuntouttavalta osastolta, perhehoidosta
tai pidemman sijaishuollon palveluista yksityisiltd palveluntuottajilta. Kuntouttavan hoidon
yksikoista 39 % lapsista on kotiutunut, joko takaisin vanhempien luokse tai
itsendistymisasuntoon ja 13 % on tarvinnut jatkosijoituspaikan.

Lasten sijaishuollon palveluissa ovat huostaanotetut lapset, joiden sijaishuollon tarve on
pidempiaikainen. Pidemmat kodin ulkopuoliset sijoituspalvelut tuotetaan Perhehoitoyksikko
Pihlajassa seka hankitaan ostopalveluina yksityisilta palveluntuottajilta. Jalkihuoltoon nuori
siirtyy huostaanoton tai 6 kk kestaneen avohuollon sijoituksen jalkeen. Jalkihuolto-oikeus
nuorella on 25 ikdvuoteen asti 1.1.2020 lukien. Jalkihuollon asiakasmaara on lievasti
kasvanut (+ 23 nuorta).

Perheen jalleenyhdistdimiseen on panostettu vuonna 2021. Sijoitetun lapsen vanhemman
tukityo on mallinnettu ja laadittu kotiuttamisprosessi. Sijoitettujen lasten vanhempien
tukitydhon on varattu omaa resurssia. Sijoitettujen lasten vanhempien vertaisryhmia
(Voikukkia-ryhma) ei koronan vuoksi ole jarjestetty vuonna 2021. Perheen
jalleenyhdistamisen tavoite on toteutunut: vuonna 2021 huostaanottoja on lopetettu 25
lapsen osalta, kun vuonna 2020 vastaava luku oli 16 lasta koko vuonna.

Keusoten lastensuojelu on ollut mukana Keski-Uudenmaan sote-rakenneuudistuksen
LASTERI-hankkeessa (2020—2021) ja pilotoi kehitettdvaa sijaishuollon jarjestamisen
sdhkoista ratkaisua omassa asiakasohjauksessa syksylld 2021. Vuonna 2022 Lasterin omistaa
Keusote.

TulLAS-hanke (Tulevaisuuden lastensuojelu) on kdynnistynyt vuonna 2021 ja jatkuu vuoden
2022 loppuun. Hanketta hallinnoin Sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito ja rahoitus on
STM:sta. Hankkeen tyopaketeissa kehitetdan monitoimijaisia ja systeemiseen ajatteluun
pohjautuvia toimintamalleja: lastensuojelun monitoimijaisen verkoston paihdepalvelut,
systeeminen ajattelu ja toiminta sekd monitoimijainen arviointi.
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Hankkeet

Kuntayhtymalla on ollut valtionavustusrahoitusta Rakenneuudistus kokonaisuuteen

4,2 Me ja Tulevaisuuden sote-keskus kokonaisuuteen 1,9 Me. Tulevaisuuden sote-keskus
hankkeelle saatiin vuonna 2021 lisdrahoitusta, jonka myota hankkeen toiminnot laajenevat ja
hankeaika jatkuu vuoden 2023 loppuun asti. Rakenneuudistushanke paattyi 2021.

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisen
saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen. Toiminnan painotusta
halutaan siirtaa raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon. Lisdksi palvelujen
laatua ja vaikuttavuutta halutaan parantaa seka varmistaa palveluiden monialaisuutta ja
yhteen toimivuutta. Tavoitteena on myds kustannusten nousun hillitseminen.

Asukkaille konkreettisesti nakyvia tuotoksia ovat mm. |aakari- ja hoitajavastaanottojen
toimintamallin kehittaminen, jota jatkokehitetddan 2022 kohti monialaista sote-tiimimallia,
peruspalvelujen integraatio erikoissairaanhoidon palvelujen kanssa seka perhekeskusten
toiminnan kehittaminen. Lisdksi avustus mahdollistaa mm. terapioiden koulutusta
henkilostoélle seka nuoria tukevien psykososiaalisten toimintamallien kdytté6noton
laajentamista.

Rakenneuudistushankkeessa pyrittiin erityisesti sote-palvelujen jarjestamistehtavan
kehittamiseen ja yhtenaistamiseen. Hankkeissa keskityttiin mm. johtamisen ja ohjauksen
kehittamiseen, palveluverkkoa koskeviin selvityksiin ja suunnitelmiin, tiedolla johtamiseen,
tieto- ja viestintateknisten ratkaisujen yhtendistamiseen seka muiden kustannuskehityksen
hillintaan liittyvien toimenpiteiden eteenpdin viemiseen.

Vammaisten henkiléiden henkil6kohtaisen budjetoinnin kokeiluhanke

Vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin (HB) kokeiluhankkeessa vuosina
2020-2021 luotiin yhteinen HB-rahoitus- ja toimintamalli seka asiakasohjauksen
toimintamalli valtakunnalliseen jatkotyostamiseen. Toimintamalli sisdlsi ehdotuksen
tarvittavasta lainsdadannosta, jotta henkilokohtaista budjettia voidaan toteuttaa Suomessa.

Kokeiluhankkeen tavoitteena oli vahvistaa vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta,
osallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia siten, ettad apua ja tukea on saatavissa joustavasti
elaman eri tilanteisiin ja tarpeisiin kullekin henkildlle parhaiten sopivalla toteutustavalla.

Henkilokohtaisen budjetin rahoitus- ja toimintamalli perustuvat luokkamalliin, jossa kullekin
palvelulle on maaritelty tarvittava maara HB-luokkia vastaamaan asiakkaiden erilaisia
palvelutarpeita. Luokkamallissa asiakas saa omaa tarvetta vastaavan budjetin kayttoonsa HB-
luokkien avulla ja budjetti maksetaan asiakkaalle HB-setelilld tai HB-kortilla. Asiakas voi valita
henkilokohtaisella budjetilla palveluntuottajan ja palvelun seka jaksottaa palveluiden kaytt6a
omien tarpeidensa mukaisesti.

Asiakasohjauksen toimintamallissa luotiin asiakasohjauksen prosessikuva, eli
henkilokohtaista budjettia kdyttdvan asiakkaan polku. Asiakaspolku kertoo, miten
asiakasohjausta tulisi toteuttaa ja millaista tietoa, tukea ja tyovalineita asiakkaat, tyontekijat
ja palveluntuottajat tarvitsevat toimiakseen henkilokohtaista budjetointia kdyttdessaan.

HB-toimintamalleja kehitettiin yhdessa tyontekijoiden, vammaispalveluiden asiakkaiden ja
sidosryhmien edustajien kanssa, ja ndin toimintamallit huomioivat asiakkaiden ja alueen
58



KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpadtos 2021

tarpeet. HB-toimintamallia voidaan soveltaa valtakunnallisesti, kunhan eri alueiden
erityispiirteet huomioidaan. HB-hanke paattyi 2021 ja toimintamallia ollaan ottamassa
kayttoon kuntayhtymassa.

Tyokykyhanke

Osatyokykyisten henkildiden palvelujen kehittdmiseen on saatu valtionavusta 1,2 Me.
Tyokykyhankkeessa edistetaan keskiuusmaalaisten osatyokykyisten ja pitkdaikaistyottomien
ty6- ja toimintakykya, tyollistymisen edellytyksia ja osallisuutta kehittamalla heidan
tarpeisiinsa vastaavaa monialaista palvelukokonaisuutta, vahvistamalla ammattilaisten
osaamista ja tuottamalla tietoa kehittamisen tueksi.

Hanketta toteutetaan tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja alueellisen yhteistydverkoston
kanssa vuosina 2020-2022. Hanke koostuu kahdesta toimenpidekokonaisuudesta, joita ovat
tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta ja tuetun tyollistymisen menetelmat.

Nestori-hanke

Nestoriksi nimetty Asunnottomuutta vahentavien sote-palvelujen kehittamishanke on saanut
valtionavustusta 384 000 € ja hanketta toteutetaan ajalla 1.4.2021-28.2.2023. Hankkeen
tavoitteena on mm. kehittda monialaisia, liikkuvia ja matalan kynnyksen palveluja
asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi. Hanketyota ohjaa
kuntayhtyman sisaisistad toimijoista ja verkostokumppaneista koottu ohjausryhma.
Kehittamistyd on kdynnistetty laajalla tiedonkeruulla, kdsitteiden maarittelyilld, tavoitteiden,
toimenpiteiden ja mittareiden tarkentamisella ja konkretisoinnilla seka verkostojen
kontaktoinnilla. Ty6ta jatketaan yhdessa sote-toimijoiden, kuntien ja verkostojen kanssa
vuonna 2022.

Kotona asumista tukevien palvelujen hanke

Tulevaisuuden kotona asumista tukevien palvelujen hanke idkkaille sai vuoden 2021 lopussa
valtionavustusrahoitusta n. 1 Me ja sita toteutetaan 2022—-2023. Hankkeen
kehittamistoimenpiteiden kohderyhmana on Keusoten alueen koko ikdantynyt vdesto seka
kotona asumista tukevien palveluiden henkildsto, ikddntyneiden ldhiomaiset, jarjestot,
palveluntuottajat ja kunnat. Hankkeessa hyédynnetaan erityisesti Keusoten aikaisempaa
kehitystyota “Kotiutumisen tuki” -hankkeesta. Taman hankkeen my6ta voidaan saattaa
loppuunne keskeiset toimenpiteet ja tavoitteet, jotka on aloitettu vuonna 2019. Tavoitteena
on, ettd asiakkaat saavat oikea-aikaisesti itselle sopivia ja laadukkaita palveluja, jotka
tuotetaan vaikuttavasti.
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Hyvinvointialue aloittaa toimintansa 1.1.2023. Hyvinvointialueelle tulee paitsi Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtyman toiminta myds Eteva kuntayhtyman Keusoten alueella

tapahtuva toiminta, Ridasjarven paihdehuollon kuntayhtyman toiminta seka jasenkuntien
oppilashuolto. Lisaksi hyvinvointialueelle kuuluu pelastustoiminta, joka toteutetaan

yhteistydsopimuksella Vantaa-Keravan hyvinvointialueen kanssa.

Vuonna 2022 aloittaa toimintansa hyvinvointialueen uudet luottamustoimielimet. Lisaksi
hyvinvointialueelle on osoitettu muutama henkild erilaisiin valmistelutehtaviin. Valtaosa

henkilostosta siirtyy hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksen periaatteella vuoden 2023

alusta.

5.1.3 Erikoissairaanhoito

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Tuloslaskelma

ERIKOISSAIRAANHOITO

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset
TOIMINTAKULUT

Palvelujen ostot
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa tilikauden aikana

Alkuperainen
TA 2021

250 345 507
250 334 007
11 500

-250 345 507
-250 345 507
0

o O © o

TA-muutokset
2021

-388 396
-1 987 446
-5 700
1604 750
381 067
381 067
-7 329

-7 329

-7 329

-7 329

-7 329

Muutettu
TA 2021

249 957 111
248 346 561
5800

1604 750
-249 964 440
-249 964 440
-7 329

-7 329

-7 329

-7 329

-7 329

TP 2021

241719 752
239 235 533
4 985

2 479 234

-241 732 474
-241 732 474

-12 722
-12 722
-12 722
-12 722
-12 722

Poikkeama

-8 237 359
-9 111 028
-815

874 484

8 231 966
8 231 966
-5 393

-5 393

-5 393

-5 393

-5 393

Poikkeama, %

-3,30 %
-3,67 %
-14,05 %
54,49 %
-3,29 %
-3,29 %
73,59 %
73,59 %
73,59 %
73,59 %
73,59 %

HUS:n tilikauden tulos oli positiivinen (+15 M€) ja jasenkunnille palautettiin yhteensd 57 M€.
Hyvaan lopputulokseen paasya auttoi valtion koronakorvaukset ja HUS:n koronatestien suuri

myyntivolyymi.

Koronapandemian ensimmaisena vuonna 2020 erikoissairaanhoidon kadytto vaheni
NordDRG-tuotteiden, kayntituotteiden ja hoitopéivien osalta. Osastohoitoa tai paivakirurgiaa
odottavien potilaiden maara nousi ja yhteispaivystyksen kaytto vaheni. Toisena

pandemiavuonna 2021 varauduttiin palvelukdytdn kasvuun. Kaikkien Keusoten jasenkuntien
maksuosuudet toteutuivat keskimaarin -1,8 % arvioitua pienempana, vaikkakin

toimintavuonna erikoissairaanhoidon palvelujen kdytto kasvoi 13,4 %. Palvelukasvua siivitti
hoitovelkapurkutoimenpiteiden myota lisddntynyt leikkaustoiminta (+13 %) ja synnytysten
madran kasvu (+ 15,4 %). Ensimmaista kertaa Hyvinkaan sairaalassa syntyi vuoden aikana yli
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2000 lasta. Vuoden lopussa suurin erikoissairaanhoidon hoitovelka oli edelleen
leikkaustoiminnan, kardiologian, keuhkosairauksien ja gastroenterologian palveluissa.

HUS kaynnisti kliinisten toimialojen keskittamisen HUS Maakunnalliset kliiniset palvelut
tulosalueen alle osana sote-uudistukseen valmistautumista. Vuoden loppuun mennessa
kahdeksan toimialaa siirtyi osaksi MAKU-tulosaluetta. Vuoden 2022 aikana toteutetaan
jaljella olevien kuuden toimialan keskittaminen HUS-laajuisesti. Keskitetyn organisoitumisen
tavoitteena on mm. yhdenmukaistaa HUS toimintaa ja johtaa sita
potilasryhmatarveperusteisesti seka ohjata peruspalvelujen integraatioavauksia. HUS
painottaa edelleen paikallisten ja alueellisten koordinaation merkitysta ja MAKU-
suunnittelun rinnalla kdaynnistyi tulevan Aluepalvelut-yksikén toiminnan suunnittelu.

Keusote osallistui STM:n rakennehankkeeseen, joka mallinsi tulevia HUS:n ja
Hyvinvointialueiden yhteistydrakenteita. Hyvinkdan sairaala-alueen pitkan aikavalin
toiminta- ja tilasuunnittelu (Pattis) kdynnistyi. Kuntayhtyma osallistuu suunnittelutyéhon ja
sen tavoitteena on edistda sairaalan muuntojoustavien tilojen, tilojen yhteiskdyton ja uusien
palvelumuotojen kayttéonottoa. Hyvinkdan sairaalakampusta voidaan kehittaa
hyvinvointialueen akuuttihoidon keskittymaksi, jossa myos suun terveydenhuollon
tilatarpeet ja peruspalvelujen integraatio tulevat huomioiduksi.

Keusote jatkoi tiivista toiminnallista yhteistyota etenkin Hyvinkdan sairaanhoitoalueen
toimijoiden kanssa. Yhteistyossa edistettiin Keusoten tuottavuusohjelman
erikoissairaanhoidon yhdyspintatoimenpiteita. Pitkdan valmisteltu alueellisen
apuvialinetoiminnan keskittamisen paatos ja sopimukset hyvaksyttiin 1.10.21 ja Keusoten
ladkinnallisen apuvalineiden palvelut siirtyivat liikkkeenluovutuksella HUS:n toiminnaksi.
Sairaalan yhteispaivystyksen ja peruspalvelujen vastaanottotoiminnan vaikuttavaa
synkronoitua toiminnan kehittamista jatkettiin. Yleisesta palvelujen kysynnan kasvusta
huolimatta Hyvinkdan sairaalan yhteispaivystyksen kaynnit laskivat v. 2020 ja lisdantyivat
vuoden 2021 loppupuoliskolla. Tk pdivystyksen kayntimaarien kasvu oli pieninta Hyvinkaalla.
Kokonaisuuden paivystyksen kadytto jai vahdisemmaksi kuin ennen pandemian alkua.
Tuottavuusohjelman toimenpiteissa paivystyksen kayttotavoitteet toteutuivat, mutta
taloudelliset tavoitteet eivat. Alueellisen esh osastojen — terveyskeskuksen akuuttiosastojen,
kotisairaalan ja kuntoutuksen yhteistoiminnan avulla parannettiin alueellista potilasvirtausta
ja sujuvoitettiin kotiutumisen prosesseja. Valtakunnallisestikin kaikkia toimijoita koskeva
hoitajapula aiheutti merkittavaa hidastumaa erikoissairaanhoidosta peruspalvelujen
jatkohoitoon siirtymisissa. Maksullisia siirtoviivepaivia kertyi 2117 kpl, kun edellisend vuonna
niita ei ollut lainkaan.

Laatu- ja potilasturvallisuustydn alueellista yhteistyota tiivistettiin. Koronapandemia aiheutti
nopeasti vaihtuvia tilanteita sairastavuusaaltojen eri vaiheissa. Nopeaa reagointia hyvin
vaihteleviin potilasmaariin turvasi tiivis alueellinen esh-peruspalvelujen yhteistyo.
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Alkuperainen TA-muutokset

5.2  Tuloslaskelmaosa
TULOSLASKELMAOSA
TA 2021
TOIMINTATUOTOT 686 167 658
Myyntituotot 638 241 571
Maksutuotot 37 770 586
Tuet ja avustukset 5043 151
Muut toimintatuotot 5112 350
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 300 000
TOIMINTAKULUT -683 752 391
Henkilostokulut -178 945 148
Palvelujen ostot -437 894 509
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15 585 777
Avustukset -19 760 866
Muut toimintakulut -31 566 092
TOIMINTAKATE 2715 267
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -130 000
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot 40 000
Korkokulut -120 000
Muut rahoituskulut -50 000
VUOSIKATE 2 585 267
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 585 267
Suunnitelman mukaiset poistot -2 585 267
TILIKAUDEN TULOS 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA 0
TILIKAUDEN YLIJAAMA/ALIJAAMA VYORYTYSERIEN JALKEEN 0

2021

73 718 625
25 868 059
-1 979 890
50 461 756
-631 300
-115 000
-75 450 625
-14 429 518
-55 202 924
-3 428 654
-1543 185
-846 344

-1 847 000
152 000

52 000

70 000

30 000

-1 695 000
1695 000
1695 000
0

0

0
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Muutettu
TA 2021

759 886 283
664 109 630
35 790 696
55 504 907
4 481 050
185 000

-759 203 017
-193 374 666
-493 097 432

-19 014 431
-21 304 051
-32 412 436
868 267

22 000

92 000
-50 000
-20 000
890 267

-890 267
-890 267
0
0
0

TP 2021

749 124 000
639 534 584
34 446 997
70 855 535
4 286 884
247 690
-748 474 684
-185 783 444
-490 524 183
-18 758 240
-19 556 698
-33 852 118
897 007

38 930

60 979

45 689

-51 922

-15 816

935 937
-935 937
-935 937

0

0

0

Poikkeama

-10 762 283
-24 575 046
-1 343 699
15 350 628
-194 166
62 690

10 728 333
7591 222
2573 250
256 191
1747 353
-1 439 682
28 741

16 930

60 979

-46 311
-1922
4184

45 670

-45 670
-45 670

0

0

0

Poikkeama, %

-1,42 %
-3,70 %
-3,75 %
27,66 %
-4,33 %
33,89 %
-1,41 %
-3,93 %
-0,52 %
-1,35 %
-8,20 %

4,44 %

3,31 %
76,95 %

-50,34 %
3,84 %
-20,92 %
5,13 %
5,13 %
5,13 %

Rahoitustuotot ja -kulut toteutuivat n. 17.000 euroa muutettua talousarviota suurempina.
Kuntayhtyma kayttda maksuvalmiuden turvaamiseen lyhytaikaisia kuntatodistuksia, joiden
korko on negatiivinen, joten niista kertyy korkotuottoa. Pankkipalvelut kilpailutettiin vuonna
2021 ja kilpailutuksen myota negatiivista talletuskorkoa alkaa kertya yli 10 Me:n talletuksesta
(aiemmin 2 Me), mika vaikuttaa korkokuluihin positiivisesti.

Suunnitelman mukaisia poistoja kertyi hieman muutettua talousarviota enemman, mutta
kuitenkin merkittavasti vahemman kuin alkuperdisessa talousarviossa arvioitiin. Useat ict-
investoinnit kestdavat useamman vuoden ja poistot alkavat kertyd vasta hankkeiden

valmistuttua.

5.3 Investointiosa
INVESTOINTIOSA Alkuperdinen | Talousarvio- Muutettu Tilinpaéatos Poikkeama Poikkeama %
talousarvio muutokset talousarvio 2021
2021 2021 2021
Irtaimisto 0 114 731 114 731
Muut pitkévaikutteiset menot (ICT-investoinnit) 5 380 000 5 380 000 3559 943 -1 820 057 -33,83 %
Osakkeet ja osuudet 0 -126 226 -126 226
Investoinnit yhteensa 5 380 000 0 5 380 000 3 548 447 -1 831 553 -34,04 %)

Vuoden 2021 investointiosassa oli varattu ict-investointeihin n. 5,4 Me. Talousarvion

suurimmat yksittaiset investointikohteet olivat uusi asiakas- ja potilastietojarjestelm3,
lakisaateiset paivitykset olemassa oleviin jarjestelmiin, perustietotekniikan kilpailutus seka

tietoallas.

Irtaimistoinvestoinnit olivat n. 0,1 Me. Nama investoinnit koostuivat Kiljavan Sairaala Oy:lta
ostetusta sairaalatoimintaan kuuluvasta kalustosta (n. 40.000 eur) seka Jarvenpaan
kaupungilta hankituista ns. verotalon kalusteista (n. 75.000 eur).
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Kuntayhtyma merkitsi yhtymahallituksen paatokselld (22.6.2021 § 86) Istekki Oy:n osakkeita
(n. 9.500 euroa). Vuoden aikana myytiin Jatsi Oy:n osakkeet Palmia Oy:lle ja Kuuma-ICT:n
osakkeet Telia Finland Oyj:lle. Osakkeiden myynnista saatiin myyntivoittoa lahes 125.000
euroa.

Ict-investointeja toteutettiin n. 3,6 Me:lla. Euromaaraisesti suurimmat investointikohteet
olivat jarjestelmien lakisdateiset muutokset (n. 1,2 Me), perustietotekniikan kehittdminen (n.
0,5 Me), perustietotekniikka IDM ja palvelunhallinta (n. 0,5 Me), tietoallas ja tiedolla
johtaminen (n. 0,2 Me), ohjelmistorobotiikka (n. 0,2 Me) sekd Contact Center -kokonaisuus
(n. 0,2 Me).

Investointien kokonaismaara oli n. 3,5 Me eli talousarvio alittui n. 1,8 Me. Investoinnit
toteutuivat suunniteltua pienempina, koska asiakas- ja potilastietojarjestelmainvestointi
siirtyi aiemmin suunniteltua myohemmaksi ja osa investoinneista saatiin toteutettua valtion
hankerahoituksella.

5.4 Rahoitusosa
RAHOITUSOSA Alkuperéinen | Talousarvio- Muutettu Tilinpaatos Poikkeama Poikkeama %
talousarvio muutokset talousarvio 2021
2021 2021 2021
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 2 585 267 -1 695 000 890 267 935 937 45 670 513 %
Investointien rahavirta

Investointimenot -5 380 000 -5 380 000 -3 548 447 1831 553 -34,04 %
Toiminta ja investoinnit, netto -2 794 733 -1 695 000 -4 489 733 -2 612 511 1877 223 -41,81 %
Rahoitustoiminta

Lainakannan muutokset 2794 733 1 695 000 4 489 733 30 000 000 25 510 267 568,19 %
Rahoitustoiminta 2794 733 1 695 000 4 489 733 30 000 000 25 510 267 568,19 %)
Vaikutus maksuvalmiuteen 0 0 0 27 387 489 27 387 490
5.5 Jasenkuntien maksuosuudet

Jasenkuntien maksuosuuksien toteutuma tietopaketeittain.
ERIKOISSAIRAANHOITO
(erikoissairaanhoidon ja ensihoidon tietopaketit)
Alkuperdinen TA-muutokset MTA 2021 TP 2021 Poikkeama Poikkeama,
TA 2021 %

Hyvinkaa 64 886 115 -524 092 64 362023 62 462 273 -1899 750 -3,0%
Jarvenpaa 55900 415 -628 918 55271497 54131214 -1140 284 2,1%
Mantsala 27 025 675 -151362 26874313 23984 852 -2 889 461 -10,8 %
Nurmijérvi 50396 574 -361384 50035190 49341745 -693 445 -1,4%
Pornainen 5598 568 -8 700 5589 868 5616 508 26 640 0,5%
Tuusula 46 526 460 -312989 46213470 43698 816 -2 514 654 54 %
Yhteensa 250 333 807 -1 987 446 248 346 361 239 235 408 -9110 953 -3,7%
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OMAN TOIMINNAN TIETOPAKETIT YHTEENSA

Alkuperdinen TA-muutokset MTA 2021 TP 2021 Poikkeama Poikkeama,
TA 2021 %
Hyvinkaa 99 402 978 9039645 108442622 102802461 -5 640 161 -5,2%
Jarvenpaa 81784178 9727976 91512155 88733848 -2 778 307 -3,0%
Mantsala 40 025 507 2433721 42459228 40226839 -2 232 390 -5,3%
Nurmijérvi 74 831 047 3512661 78343708 74102551 -4 241 157 -54%
Pornainen 7893099 524 444 8417 543 7 435749 -981 793 -11,7%
Tuusula 72 375794 3500414 75876208 72727 137 -3149 072 42 %
Yhteensa 376 312 603 28738860 405051464 386028584 -19022879 4.7 %
YHTEENSA
Alkuperdinen TA-muutokset MTA 2021 TP 2021 Poikkeama Poikkeama,
TA 2021 %
Hyvinkaa 164 289 093 8515552 172804 645 165 264 734 -7539911 -4,4 %
Jarvenpaa 137 684 593 9099 059 146 783652 142 865 062 -3918 590 2,7 %
Mantsala 67 051 183 2282359 " 69333541 64211691 -5121 850 -7,4 %
Nurmijérvi 125227 621 3151277 128378898 123444 295 -4 934 602 -3,8%
Pornainen 13 491 667 515744 " 14007410 13052 258 -955 153 -6,8 %
Tuusula 118 902 254 3187425 122089679 116 425 953 -5 663 726 -4,6 %
Yhteensa 626 646 410 26751415 653397825 625263993 -28133832 -4,3%
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Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

Kayttotalousosassa on nettositovuus. Taulukossa on kuitenkin esitetty erikseen maararahat ja tuloarviot, jotta sitovuustason suuruusluokka kay ilmi
(palvelualueiden toimintakate eli tuloarvion ja maararahan erotus on nolla).

1000 eur Madrarahat Tuloarviot
Sitovuus| Alkup. TA |TA-muutokset KTA Toteutuma Poikkeama Alkup. TA |TA-muutokset KTA Toteutuma Poikkeama
KAYTTOTALOUSOSA
Oma toiminta N 433107 75947 509 054 506 495 -2559 435 822 74107 509 929 507 404 -2525
Erikoissairaanhoito N 250 346 -381 249 964 241732 -8232 250 346 -388 249957 241720 -8237
TULOSLASKELMAOSA
Rahoitustuotot- ja kulut N 170 -100 70 68 -2| 40 52 92 107 15
Korkotulot 0 0 0 61 61
Muut rahoitustulot 40 52 92 46 -46
Korkomenot 120 -70 50 52 2
Muut rahoitusmenot 50 -30 20 16 -4
INVESTOINTIOSA N 5380 0 5380 3833 -1547 0 0 0 285 285
Osakkeet ja osuudet 10 10 136 136
Irtaimisto 115 115 0
Muut pitkdvaikutteiset menot 5380 0 5380 3709 -1671 149 149
RAHOITUSOSA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 0 0
Pitkaaikaisten lainojen vdhennys 0 0
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 2795 1695 4490 30000 25510,
Oman pddoman muutokset 0 0 0 0
Vaikutus maksuvalmiuteen 0 27 387 27 387 0 0
YHTEENSA 689 002 75 466 764 468 779 516 15 048 689 002 75 466 764 468 779 516 15 048
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5.7

Sote-tietopaketit

Maksuosuus
Netto / asukas

Suun terveydenhuollon tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden tietopaketti

Maksuosuus
Netto / asukas

Lasten, nuorten ja perheiden tietopaketti

Maksuosuus
Netto / asukas

Aikuisten sosiaalityon tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Hoito- ja hoivapalvelujen tietopaketti

Maksuosuus
Netto / asukas

Vammaisten palvelujen tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Kuntoutuksen tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Vastaanottopalvelujen tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Paivystyksen tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Ensihoidon tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Erikoissairaanhoidon tietopaketti
Maksuosuus
Netto / asukas

Hallinto
Maksuosuus
Netto / asukas

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA

Toteutuma tietopaketeittain

Yhteensa

-625 263 992,72
-3136,83

-20341 030,12
-102,05

-19.566 511,01
-98,16

-73499 487,33
-368,73

-10 632 802,79
-53,34

-134108 555,13
672,80

-78.070 855,80
-391,67

-20873759,75
-104,72

-19 707 658,10
-98,87

-7878891,85
-39,53

-7 507 050,06
-37,66

-231728358,29
-1162,54

-1349032,49
-6,77

Tilinpadtos 2021

Hyvinkaa

-165 264 734,29
-3541,69

-4044770,43
-86,21

-5358052,68
-114,67

-21029507,32
-447,79

-2167425,26
-46,23

-39911 659,22
-855,84

-16 070 210,59
-345,85

-5110562,18
-109,46

-4942 679,77
-105,07

-3852385,92
-82,71

-1762 311,00
-37,84

-60699 961,81
-1303,25

-315208,11
-6,77
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Jarvenpaa

-142 865 061,73
-3209,22

-4.447 538,08
-99,49

-6561707,08
-147,31

-17 421 859,19
-388,55

-3128264,51
-69,57

-27459102,50
-619,71

-19034 339,30
-430,13

-4270284,24
-95,64

-5044 113,93
-110,43

-1 065 784,96
-23,97

-1712 441,65
-38,52

-52418772,22
-1179,14

-300 854,07
-6,77

Mantsala

-64211 690,74
-3084,54

-2465 436,34
-117,43

-984 223,36
-47,08

-6527053,18
-310,94

-1534 886,98
-73,08

-16 551 791,45
-796,43

-7542040,81
-364,24

-2291703,10
-109,86

-1584 062,85
-75,55

-604 944,41
-29,11

-789870,33
-38,01

-23194 981,73
-1116,06

-140 696,20
-6,77

Nurmijarvi

-123 444 295,33
-2824,86

-3.866 890,08
-88,26

-2543 706,97
-58,11

-13559 318,32
-307,37

-1757 809,12
-39,97

-25175214,48
-576,80

-16 375 794,65
-376,30

-4 623 253,16
-105,54

-4.800 085,80
-110,37

-1104 983,85
-25,31

-1590930,21
-36,44

-47 750 814,59
-1093,62

-295 494,10
-6,77

Pornainen

-13 052 257,50
-2585,22

-648732,37
-127,07

-209 780,13
-41,28

-1056 938,43
-205,43

-115 836,34
22,53

-3336379,51
-674,03

-1097 776,65
-216,44

-407 790,88
-80,24

-422 357,06
-82,77

-105 845,96
-20,88

-262 234,17
51,72

-5354 274,15
-1056,07

-34311,85
-6,77

Tuusula

-116 425 953,13
-2997,07

-4.867 662,82
-124,88

-3909 040,79
-100,59

-13 904 810,89
-355,17

-1928580,58
-49,15

-21674 407,97
-557,45

-17 950 693,80
-464,78

-4170166,19
-107,13

-2914 358,69
-74,88

-1144 946,75
29,52

-1389262,70
-35,82

-42 309 553,79
-1090,93

-262 468,16
-6,77
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6 TILINPAATOSLASKELMAT

6.1 Tuloslaskelma

Toimintatuotot

Myyntituotot

Maks utuotot

Tuet ja awustukset

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan kayttéon
Toimintakulut

Henkildstdkulut

Palkat ja palkkiot yhteensa
Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Awustukset

Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot

Muut rahoitustuotot

Korkokulut

Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

Arvonalentumiset
Tilikauden tulos
Tilikauden ylijaama (alijagama)

TP 2021

639 534 584,32
34 446 997,30
70 855 534,59

4286 884,08 749 124 000,29

247 690,39

-152 684 475,90

-27 478 623,16
-5 620 345,34
-490 524 182,86
-18 758 240,21
-19 556 698,14

-33852117,99 -748 474 683,60

TP 2020

653 304 259,03
31828 431,55
2452 821,92

4152 396,65

-139 053 551,09

-25 334 166,40
-5 082 559,05
-453 732 660,63
-18 332 129,35
-17 762 684,14
-31 085 175,09

691 737 909,15
333 331,69

-690 382 925,75

897 007,08 1688 315,09
60 979,43 24 223,90
45 688,55 33 040,82
-51 921,83 -56 379,21
-15 816,49 38 929,66 -27 026,90 -26 141,39
935 936,74 1662 173,70
-935936,74 -1562 725,16
0,00 -935 936,74 0,00 -1562 725,16
0,00 99 448,54
0,00 99 448,54
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6.2 Rahoituslaskelma

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta

Investointimenot

Pyswien vastaavien hyddykkeiden luowutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Lyhytaikaisten lainojen muutos

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

2021 2020
935 936,74 1662 173,70
-124 872,44 811 064,30 0,00 1662 173,70
-3684 701,00 -4 629 441,56
136 312,44 -3 548 388,56 431 655,60 -4 197 785,96
-2 737 324,26 -2535612,26
30 000 000,00 30 000 000,00 -15 000 000,00 -15 000 000,00
-743 250,75 826 269,41
-3817571,14 24158 132,43
20192 720,70 15 631 898,81 5131 470,27 30115872,11

56 471 723,22
13 577 148,67

45 631 898,81
42 894 574,55

42 894 574,55

13577 148,67
996 888,81

15115872,11
12 580 259,85

12 580 259,86
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VASTAAVAA

APYSYVAT VASTAAVAT

| Aineettomat hyddykkeet

2. Tietokoneohjelmistot

3. Muut pitk&vaikutteiset menot

Il Aineelliset hyodykkeet
4. Koneet ja kalusto

6. Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat

Il Sijoitukset
1. Osakkeet ja osuudet

B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
3. Muut toimeksiannot

C VAIHTUVAT VASTAAVAT

Il Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset

3. Muut saamiset

4, Siirtrosaamiset

IV Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

Tilinpadtos 2021

2021

8581 190,86
537 258,66
14 755,25
52250341

6 848 263,20
277729,88
6 570 533,32

1195 669,00
1195669,00

2226 161,86
2226161,86

121 048 040,56

64 576 317,34

64 576 317,34
8183 025,19
4 096 939,52

52296 352,63

56 471 723,22

131 855 393,28

2020

5 843 866,60
21837,77
21837,77

4624 947,33
1 003 930,06
3621017,27

1197 081,50
1197 081,50

1791 694,36
1791 694,36

74 335 894,87

60 758 746,20

60 758 746,20
6 133 740,50
5960 263,80

48 664 741,90

13577 148,67
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VASTATTAVAA

A OMA PAAOMA

| Peruspagoma

IV Edellisten tilikausien yli-/alijagama
TILIKAUDEN YLIJAAMA/AL IJAAMA

D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
1. Valtion toimeksiannot
3. Muut toimeksiantojen padomat

E VIERAS PAAOMA

Il Lyhytaikainen
1. Joukkovelkakirjalainat
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat
7. Muut velat
8. Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpadtos 2021

2021

100 000,00
100 000,00
0,00
0,00

2762 465,26
536 303,40
2226 161,86

128 992 928,02

128 992 928,02
30 000 000,00
11 027 485,47
31012 966,26

4412 509,69
52 539 966,60

131 855 393,28

2020

100 000,00
100 000,00
-99 448,54

99 448,54

307124851
1279 554,15
1791 694,36

78 800 207,32

78 800 207,32
0,00

40 635,51

28 328 726,21
3818978,72
46 611 866,88
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7 LUTETIEDOT

7.1

7.1.1

7.1.2

Tilinpaatdksen laatimista ja esittamistapaa koskevat liitetiedot

Tilinpaatdsta laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka
jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Jaksotusperiaatteet
Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.
Pysyvat vastaavat

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu
yhtymavaltuuston 19.9.2019 § 31 hyvdaksyman poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman
mukaiset suunnitelmapoistojen laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa
kohdassa suunnitelman mukaisten poistojen perusteet.

Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseessa hankintamenoon.
Rahoitusomaisuus

Saamiset on arvostettu taseessa nimellisarvoon tai sitd alempaan todennakoéiseen arvoon.

Tilinpaatoksen esittamistapaa koskevat liitetiedot

Tuloslaskelman tai taseen esittdmistapaa ei ole muutettu edellisesta tilikaudesta tai
kirjanpitolautakunnan kuntajaoston antamista ohjeista poikkeavaksi.

Edellisen tilikauden tietoihin ei ole tehty oikaisuja.
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7.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liitetieto &
Kuntayhtymén toimintatuotot 2021 2020
Myyntituabot B39 534 584,32 653 304 250,03
Josta j@senkuntien maksuosuudet ja korvauksat 625 263 982,72 641 585 33017
Maksutualod 34 446 997,30 31 828 431,55
Tuet ja avustukset T0 855 534,58 2 452 821,92
Muut toimintatuotol 4 286 884,08 4 152 396,65
Kuntayhtymén toimintatuotot yhteensd 7459 124 000,29 631 737 909,15
Kuntayhtymdn toimintatuotot tehtdvialueittain 2021 2020
Yhiyman johto ja strateginen kehittdminan ja lukipavelut 382 355 385,17 3 68197047
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 28 846 BG4 66 188 007 353,02
Terveyspalvelul ja sairaanhoito ilman erikoissairaanhoitoa 76 399 030,08 132 796 298 62
Erikoissairaanhoito 241 718 752,25 233 47T 561,85
Aikuisten mislenterveys-, pdihde- ja sosizalipahvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut 10002 968,13 102 774 72539
Kuntayhtymdn toimintatuotot tehtdvialueittain yhteensd 7459 124 000,29 691 737 909,15

Ja&sankuntien maksuosuudet on jaetiu veonna 2021 talousarvion sitovuustason mukaisesti kahteen asaan: 1. omaan palvelutuctantoon ja

2. eriknissairaanhoiloon. Oman palvelutuotannon maksucsuudet on Kiratlu Strateginen kehittaminen ja tukipalvelul -kokonaiswuteen.

Vuonna 2020 maksuosuudet kirjattiin palvelualueitiain.

Liitetieto 9, Palveluostojen erittely

2021

2020

Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

391 759 508,77
98 764 674,09

381 098 470,69
72 634 189,94

Palvelujen ostot yhteensa

Liitetieto 11

490 524 182,86

453 732 660,63

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista kuntayhtyman tilinpaatdksessa

Poistojen maarittdmiseen on kaytetty ennalta laadittua poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu aineettomien ja

aineellisten hyddykkeiden hankintamenoista arvioidun taloudellisen kayttdian mukaan.
Arvioidut poistoajat seké poistomenetelmét ovat:
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot

Kehittdmismenot

Liikearvo

Atk-ohjelmistot

Muut
Koneet ja kalusto

Kuljetusvalineet

Tyokoneet
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet

ICT-laitteet

Muut laitteet ja kalusteet

5-20 vuotta

2-5 vuotta
2-5 vuotta
2-5 vuotta
2-5 vuotta

4 vuotta

5 vuotta

5-10 vuotta

3-5 vuotta

3-5 vuotta

Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto
Tasapoisto

Tasapoisto

Pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10.000,00 euroa on kuntayhtymassa kirjattu vuosikuluiksi.
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7.3 Tasetta koskevat liitetiedot

7.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot

Liitetieto 19

Tiedot pysyvistd vastaavista tase-erdkohtaisesti

Aineettomat hybtdykkeet
Muut
pitkdvaikutteiset Aineettomat

Tietokoneohjelmistot menot hybédykkeet yhteensd
Poistamaton hankintameno 1.1. 21 837,77 21 837,77
Lisdykset tilikauden aikana 0,00 5121716 51 217 16
Siirrat erien valill 0,00 559 209,36 559 200,36
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -7 082 52 =87 923,11 =95 005,63
Poistamaton hankintameno 31.12. 14 755,25 522 503,41 537 258,66

Aineelliset hyddykkeet

Ennakkomaksut ja
keskenerdiset Aineelliset
Koneet ja kalusto hankinnat hyédykkeet yhteensd
Poistamaton hankintameno 1.1. 1 003 930,06 3621 017,27 4 624 947,33
Lisaykset tilikauden aikana 114 730,93 3 508 72541 3623456 34
Vahennykset lilikauden aikana 0,00 0,00 0,00
Siirrot erien valilla 0,00 -559 209,36 -559 200 36
Tillkauden suunnitelman mukaiset poistot -840 931,11 0,00 -840 931,11
Poistamaton hankintameno 31.12. 277 729,88 6 570 533,32 6 848 263,20
Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet Sijoitukset yhteensa
Hankintameno 1.1. 1197 081,50 1197 081,50
Lisaykset tilikauden aikana 10 027,50 10 027,50
Vahennykset tilikauden aikana -11 440,00 -11 440,00
Hankintameno 31.12. 1 195 669,00 1 195 669,00
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Lyhytaikaiset saamiset
2021 2020
Myyntisaamiset
Myyntisaamiset jAsenkunnilta 198 855,20 -06 605,66
Muut myyntisaamiset 7 984 169,99 6 230 346,16
Muut saamiset
Muut saamiset 4 (96 939,52 5 960 263,80
Siirtosaamiset
Siintosaamiset jasenkunnilta 10 919 767,90 29612 88317
Muut siirtlosaamiset 41 376 584,73 19 051 858,73
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 64 576 317,34 60 758 746,20
Liitetieto 24
Siirtosaamisiin sisaltyvat erat
Siirtosaamisiin sisdltyvit olennaiset erat
2021 2020
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
KELAn korvaus tydterveydenhuollosta 905 151,29 776 000,00
Jasenkuntien maksuosuuksien tasaus 10918 767,90 20 612 88317
Maahanmuuton ELY-korvaukset 1029 375,99 1162 403,69
Verohallinto 3 446 109,02
Valtionkorvaukset 5204 716,31
HUS tasausmaksut 0 674 005,80 15 183 661,89
Rokotustestaus 20 400 000,00
Muut siirtosaamiset 702 576,72 1929 793,15
Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteens# 52 281 703,03 48 664 741,90
Siirtosaamiset yhteensa 52 281 703,03 48 664 741,90

74




KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpaatos 2021

7.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Liitetieto 25

Tase-erdkohtainen erittely oman pd§oman erien lisdyksistd ja vBhennyksistd sek3 siimoista ndiden erien valilla

tilikauden aikana

Oma péa [ 2021 2020

Peruspaaoma 1.1. 100 000,00 100 000,00

Peruspaaoma 31.1. 100 000,00 100 000,00

Edellisten filikausien yii-/'alijasma 1.1. 0,00 -5 448.54

Tilikauden yi-/alijadms 0,00 90 448,54

Oma pésioma yhteensd 100 000,00 100 000,00

PeruspiSoman jakautuminen jisenkunnittain

Peruspddoma 31.12.2021 Peruspddoma 31.12.2020

Jasenkunta euroa Yo euroa %

Hyvinkdd 23934 17 23,834 23 83417 23834

Jarvenpas 21 331,48 21,33 2133148 21,31

Mantsala 10 711,20 10,711 10 711,20 10,711

Nummijérvi 21 578,56 21,579 21 578,56 21,579

Pomainen 2623,74 2624 2 623,74 2,624

Tuusula 19 820,84 19,821 19 820,84 19,821

Jasenkunnat yhteensa 100 000,00 100,00 100 Q00,00 100,00
Liitetieto 28, Erittely liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista

2021 2020

Alle woden kuluessa eraantyvat kuntatodistuslainat 31.12. 30 000 000,00 0,00

korko -0,47 %, eraantyy 5.1.2022

24 000 000,00

korko -0,43 %, eraantyy 7.1.2022 6 000 000,00
Liitetieto 33
Siirtovelkoihin sisdltyvat erdt
Siirtowelkoihin sisdltyvit olennaiset erat
2021 2020
Lyhytaikaiset siirtowvelat
Lomapalkkavalan ja henkildsivukulujen jaksotukset 28 102 345,89 26 674 131,57
Muut palkkojen ja henkildsivukulujen jaksotuksst 4 900 945,29 6 160 168,08
HUS, alijid&man kattaminen ja valmiusvarasion alaskirjaus 17 304 542 85 0 B45 174 65
Muut siirtovelat 205213257 4 132 392 60
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 52 539 D66,60 46 611 866,83
Siirtowelat yhteensd 52 538 966,60 46 611 866.88
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7.4  Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jarjestelyja koskevat

liitetiedot

Liitetieto 38, vuokravastuut

2021

2020

Vuokravastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettava osuus
My6hemmin maksettava osuus
Leasing-vastuut yhteensa
Seuraavalla tilikaudella maksettava osuus
My6hemmin maksettava osuus

31 886 983,71
17 109 154,10
14 777 829,61
5 214 358,20
2 243 918,40
2 970 439,80

30 123 460,67
14 231 618,10
15 891 842,57
5 330 969,52
1990 048,11
3 340 921,41

Yhteensa

37 101 341,91

35 454 430,19

Liitetieto 40, Muut kuntayhtymé&n antamat vastuusitoumukset ja muut vastuut

2021 2020
Takaukset muiden puolesta
Alkuperainen paaoma * 6 959 600,00
Jaljella oleva paaoma 6 262 438,24

* Sisaltaad enintaan 28 Me:n kuntayritystodistuslimiitin, josta kuntayhtyman
takausvastuu 2,26 %. Limiitti& oli kaytéssa 25 Me 31.12.2021.

Yhtymévaltuusto p&atti 16.12.2021 8§ 55 uuden asiakas- ja potilastietojarjestelméan
hankinnasta. Samassa yhteydessa paatettiin luopua Tuusulan Apotin kayttédnotosta.
Oy Apotti Ab:stéa eroamisesta ei ole tehty paatosta.

Uusi APTJ -jarjestelmakokonaisuus on otettu kayttéén vuonna 2022. Sopimus
(KEUDN0-2020-7220) on allekirjoitettu 29.3.2022 ja on kestoltaan neljan vuoden
maaraaikainen jatkuen 29.3.2026 saakka. Sopimus jatkuu taman jalkeen toistaiseksi
wimassa olevana ellei sopimusta irtisanota. Sopimuksessa on kuuden kuukauden
itisanomisaika. Mikali yhtymavaltuuston 16.12.2021 paattaman APTJ-
jarjestelmékokonaisuuden sopimus irtisanottaisiin vuonna 2025, voidaan taman
jalkeen jatkaa Apotti -kokonaisuuden kayttoa/kayttdonottoa. Apotin kayttdéonotosta
tulisi paattaa woden 2025 aikana. Mikali Apottia ei paateta ottaa kayttoéon, on Oy
Apotti Ab:sta mahdollista irtautua aikaisintaan 20.4.2025 yhden vuoden
irtisanomisajalla. Osakassopimuksen mukaan mahdollisen irtautumisen jalkeen muut
osakkaat vastaavat Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman/hyvinwintialueen yhteisten
kustannusten osuudesta (n. 2 Melv, anio elokuun 2021 tiedoin).

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman taloudelliset sitoumukset Oy Apotti Ab:sta
ovat noin 15,9 Me wiosina 2022-2026. Kuntayhtyméan on mahdollisuus saada takaisin
sijoittamansa padgoma (SVOP) yhtion yhtibkokouksen niin paattaessa taman hetken
anion mukaan aikaisintaan 2029. Osakkeiden lunastushinnan anioidaan olevan
tuolloin 737 000 euroa. Oy Apotti Ab wvoi lunastaa osakkeita vain jakokelpoisilla varoilla
(OYL 3:7).
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7.5
liitetiedot

Liitetieto 42, Henkiloston lukuméaara 31.12.

Henkildstéa, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskeva

Palvelualue 2021 2020

Yhtymaén johto ja strateginen kehittdminen ja 282 188

tukipalvelut

Ikaihmisten ja vammaisten palvelualue 1387 1469

Terveyspalvelujen ja sairaanhoidon palvelualue 1244 1169

Aikuisten mielentereys-, paihde- ja sosiaalipalvelujen 823 840

seka lasten, nuorten ja perheiden palvelualue

Yhteensa 3736 3 666
Liitetieto 43
Taseeseen aktivoidut henkilostdmenot
Henkildstékulut

2021 2020

Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan 185 783 444,40 169 470 276,54
Henkildstokuluja aktiveoitu aineettomiin ja aineellisiin hy&dykkeisiin 247 631,53 333 331,69
Henkiléstokulut yhteensa 186 031 075,93 169 803 608,23

Liitetieto 44

Luottamushenkildn palkkioista perityt ja tilitetyt luottamushenkilémaksut

Luottamushenkilén palkoista perityt ja tilitetyt luottamushenkildmaksut

2021 2020
Jarvenpaa Plus 376,00 276,00
Keskustan Uudenmaan Piiri ry 4 106,88 4 089,75
Kristillisdemokraattien Hyvinkaan puolueosasto 351,00 711,00
Mantsaldn Vasemmisto ry 252,00 345,00
Perussuomalaisten Uudenmaan piiri ry 1 960,92 1 567,00
Tuusulan puclesta ry 102720 1075,20
Uudenmaan Kokoomus ry 7 165,76 6 874,51
Uudenmaan Sosiaalidemokraatit 12 713,54 12 671,88
Uudenmaan Vasemmistoliitto ry 1 140,00 1 440,00
Uudenmaan Vihreat ry 4 530,42 3 575,00
Hyvinkaan Perussuomalaiset ry 78,00 0,00
Tuusulan Perussuomalaiset ry 12,00
Tilitetyt luottamushenkildmaksut yhteensa 33 713,72 32 625,34
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Liitetieto 45, tilintarkastuspalkkiot

2021 2020
KPMG OY AB
Tilintarkastuspalkkiot 44 767,00 41 460,00
Muut palkkiot 14 066,00 46 070,00
Palkkiot yhteensa 58 833,00 87 530,00

Liitetieto 46, Intressitahot
Kuntayhtyman johtajan johtajasopimus, yhtymavaltuusto 27.6.2019 § 19

Kuntayhtyman johtaja voidaan irtisanoa tai siirtdd muihin tehtaviin kuntalain (410/2015)

43 §&:n mukaisesti. Mikali asianosaiset neuvoteltuaan asiasta paatyvat siihen, ettad on
tarpeellista kdynnistaa luottamuspulan takia irtisanomismenettely, voivat sopijapuolet sopia
kuntayhtyman johtajan vapaaehtoisesta irtisanoutumisesta ennen irtisanomismenettelyn
kdynnistamistd. Mikali kuntayhtyman johtaja tallin irtisanoutuu virastaan ennen valtuuston
irtisanomispaatoksen tekemistd, maksetaan hanelle kuuden (6) kuukauden rahapalkkaa
vastaavaa erokorvaus. Erokorvaus ei sisdlla irtisanomisajan palkkaa. Korvaus ei pida sisallaan
mahdollisia KVTES:n mukaisia lomakorvauksia.

Erokorvausta ei makseta, mikali virkasuhteen paattamiseen on olemassa kunnallisesta
viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 35 §:ss3 tarkoitettu viranhaltijasta johtuva
irtisanomisperuste tai saman lain 41 §:ssa tarkoitettu syy virkasuhteen purkamiseen ja
virkasuhde paatetdan tallaisella perusteella. Kuntayhtyman johtajalla ei ole irtisanomisaikana
tyontekovelvoitetta.
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8 ALLEKIRIOITUKSET JA MERKINNAT

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman hallitus on hyvdksynyt kuntayhtyman tiiinpéétbksen vuodelta 2021
ja siihen liittyvan ehdotuksen tilikauden tuloksen késittelysta sekd varmentanut tilinpadtoksen Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtyman yhtymavaltuustolle esittdmista varten.

"Rainio Jaakko Havula Tapio Raty Virpi

puheenjohtaja 1. varapuheenjohtaja 2. varapuheenjohtaja
(Korpela Aki ) Rintala Hanna  kamari Lauri ‘ Liimatainen Heini

Lintula Tiia Maki-Kuhna Mika Nieminen Tea

Ravnlainen-Rinne Heta Reinikaifen Tuiia Rostila Onni

Rundgren Mia (Ruﬁ,olinna Liljan—Kukka) Résanen Jari

Syrjanen Jaana Tammilehto Sari /Toivonen Kallepekka) 7&,,7[7 gfy}l}
Vinio Pirjo Valve Mari

Karky Lles ,20¢7€7) Laitinen-Parkkonen Pirjo
' kuntayhtyman johtaja
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Tilintarkastajan tilinpdatdsmerkinta

Suoritetusta tilinpdatoksestd on tindan annettu tilintarkastuskertomus.

/ s
Hyvinkaalla / g/ 6 2022

KPMG Oy Ab

7
A

/c;{’ré\a I;Jurk ta

JHT, KHT
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LIITE 1, Yhtymastrategia: painopistealueiden seuranta strategisten tavoitteiden avulla

Painopiste 1: Jokainen on tarkea

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2021

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon paras
asukaskokemus

Asukaskokemustiedon kerdaamista ja hyodyntamista edistettiin laajentamalla yhdenmukainen palautteen keruu kaikkiin Keusoten yksikaihin,
aktiivisella viestinnalld seké lisddmalla palautteenantomahdollisuuksia (verkkosivukyselyn uudistaminen, paperilomakkeet ja laitehankinnat).
Lisaksi eri asiakassegmenteissa otettiin kdyttoon kohdennettavia asiakaskokemustietoa tdydentavia kyselyita esimerkiksi ikaihmisten
palveluissa omaishoidon asiakaskysely ja nuorten séhkdisen asiakaspalautteen keruu.

2. Asukkaiden hyvinvointi ja terveys
paranee yhteistyossa kuntien,
yhteisojen, yritysten ja asukkaiden
kanssa

Hyte-allianssi kumppanuusmalli luotiin monialaisessa yhteistydssa. Terveys- ja sairaanhoitopalveluissa toteutettiin pandemiayhteistyota
kuntien kanssa, vahvistettiin sopimus alueen seurakuntien kanssa sairaalasielunhoidon laajentamisesta kaikille akuuttiosastoille ja
kotisairaalaan. Lisdksi kuntoutuspalveluissa toteutettiin aktiivista yhteistyota kuntien liikkuntapalvelujen kanssa. Ikdihmisten ja vammaisten
palveluissa tehtiin yhteistyota verkostojen kanssa kuten esimerkiksi OmaisOiva, perhehoitoliitto ja kuntien hyte-toimijat. Mielenterveys-, paihde
ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut —palvelualueella kehitettiin kohtaamispaikkatoiminnan koordinaatiomallia seka
matalankynnyksen psykososiaalisten menetelmien toteuttamista asiakkaan arjessa (CoolKids ahdistuksen hoitoon ja IPC masentuneisuuden
hoitoon).
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Painopiste 2: Elinvoimainen uudistuminen

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2021

3. Kustannustehokkaimmat
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotona-asumista tukevien palvelujen asiakastuntihinta laski vuoden 2019 94 eurosta vuoden 2021 84 euroon. Kotihoidon etdkayntien

maara lisddntyi vuodesta 2020 vuoteen 2021 2%:sta 5 %:iin. Perhevalmennuksen kustannustehokkuutta lisattiin ottamalla kdyttoon hybridimalli, joka
sisdltda omahoito, live- ja etdtapaamiset.

Kotisairaalan asiakasmé&araa pystyttiin lisédmaan 22 %:lla samanaikaisesti, kun akuuttiosastojen paikkamé&araa vahennettiin. Kuntoutuskeskuksen
kayttoaste kasvoi, fysioterapeutin suoravastaanotto korvasi ladkarivastaanottoja ja nopeutti hoitoon paésy4, vastaanottopalvelujen kustannus €/
asukas laski 4€/asukas ed. vuoteen verrattuna.

A3-kehittamistoita toteutettiin 51 kpl (Lean-hanke: A3-tyskentelyn keskeisena tavoitteina laadun, turvallisuuden, saatavuuden parantaminen ja
kustannusten hillitseminen/vahentéaminen).

4. Edellakavija yksilollisen ja
ennakoivan hyvinvointiteknologian
hyodyntamisessa

Kotona-asumista tukevissa palveluissa otettiin kayttoon ladkerobotiikkaa seka virtuaalilasit ja laajennettu etakotihoito ja etdpaivatoiminta.
Kotisairaanhoidossa otettiin kayttéon penisilliinipumppu.
Asukkaiden osallisuuden vahvistaminen kdynnistettiin omien hyvinvoinnin ja terveyden mittaustulosten hyddyntamisessa osana asiakaspolkuja.

5. Keusote innovoi ja vahvistaa
ennaltaehkaisevia ja elamanlaatua
parantavia palveluja

HYTE-allianssin kautta kuvattiin ennaltaehkéisevia polkuja (20 kpl) yhteistydssa kunnan, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Kotona-asumista tukevien palvelujen etapdivatoiminta tarjosi virikeitd, sosiaalisia kontakteja ja siséltoa arkeen.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toteutettiin ACE lapsuuden aikaisten haitallisten kokemusten seulontapilotti seka osallistuttiin kansalliseen
sdhkoiseen perhekeskukseen. Kiljavan Kuntoutuskeskuksessa kaynnistettiin omaishoitajien kurssimuotoinen ryhmakuntoutustoiminta.
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Painopiste 2: Elinvoimainen uudistuminen

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2021

6. Keusote on tiedolla johtamisen
karjessa

Tiedolla johtamista vahvistettiin toiminnan kaikilla tasoilla. Toiminnan ja talouden seurantaa kehitettiin automatisoidun raportoinnin ja
analytiikkatyovalineiden kayttoonotolla loppuvuodesta 2021. Johdon ty6pdyta ja henkildstolle suunnattu itsepalveluraportointi otettiin
kayttoon. Erikoissairaanhoidon tiedon integrointia tietoaltaaseen edistettiin.

Kotona-asumista tukevissa palveluissa tiedolla johtamisen ja talouden seurannan tyokaluja kehitettiin tuottavuusohjelman tavoitteiden
mukaisesti. RAI-toimintakykymittarin kaytto laajennettiin kaikkiin kuntiin. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toteutettiin segmentointia
nuorisoasema, perheneuvola ja kouluterveydenhuollon pilotissa. Terveyspalveluissa kehitettiin puhelinjarjestelman raportointia
vastaanottopalvelujen saavutettavuuden seurantaa varten. Suun terveydenhuollon MoB- analyysi toteutettiin moniammatillisesti vaihtoehtoisten
tuotantotapojen vertailemiseksi. Terveyspalvelujen kirjaamiskaytantdja yndenmukaistettiin potilastietojarjestelmamuutosten yhteydessa, milla
parannettiin seurantalukujen luotettavuutta ja mahdollistettiin yndenmukainen asiakaslaskutus.

Keusote oli vuonna 2021 kysytty kumppani tietojohtamisen kehittdmisessa ja osallistui useisiin kansallisiin sidosryhmatilaisuuksiin esittelemalla
kuntayhtyman tietojohtamisen menetelmia ja kehityskaarta

7. Helppokayttoiset ja sujuvat
palvelukokonaisuudet tuottavat
arvoa asiakkaalle

Kaynnistettiin paveluketjujen maarittely jarjetajan tyokaluna.
Palvelupolkujen ja —prosessien kehittdminen kohdennettiin mm. seuraaviin kokonaisuuksiin: Ikdihmisen paihdepolku, sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen, omaishoidon asiakkaan ja muistiasiakkaan prosessit, ehkaisyn ja keskenmenon hoitopolut seka apuvalinepalveluketju.

Keusoten prosessien kehittamisen ja asiakasarvon lisadmiseen tarjottiin valmennustukea tilaajien tarpeiden mukaisesti. Tilauksista toteutettiin
100%.
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Painopiste 3: Voittava joukkue

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2021

8. Arvostettu ja vetovoimainen
tyopaikka

Toteutettiin henkildstdn pitovoima- ja tydnantajakuvaselvitys, jonka perusteella tehtiin 2021 lopussa paatokset laajentaa tydterveyshuollon
palveluita kadsittamaan myods sairaanhoidon palvelut, vahvistettiin henkildston kehittymismahdollisuuksia ja paatettiin kehittaa palkitsemisen
kaytdntoja. Tehtiin myos paatos keskitetyn rekrytointiyksikon kdynnistamisesta.

9. Kyvykas ja hyvinvoiva henkilosto
mahdollistaa onnistumisen

Henkiloston taydennys- ja jatkokoulutukset toteutettiin suunnitellusti. Kdynnistettiin "Keusoten Syke” -kysely, joka on ns. uuden sukupolven
adlykas henkilostokysely. Se tuottaa viidentoista kohdennetun ja tieteellisesti validoidun kysymyksen avulla tydeldman laatuindeksin, eli QWL-
indeksin. Kyselyn avulla voidaan vahvistaa tiedolla johtamista. Sen avulla voidaan ennustaa vaihtuvuutta, sairauspoissaoloja, mahdollista
henkiloston uupumista seka tyokyvyttamyytta vuosittaisia henkilostotutkimuksia nopeammalla syklilla.

KeuAkatemia kehittyi erityisesti esihenkil6- ja johtamistydn kehittdmisen osalta. Hyrian kanssa p&atettiin aloittaa esihenkil6- ja johtamistyon
tutkintotavoitteiset koulutukset Strategisiin kyvykkyyksiin nojaten seka Keusoten sisdinen coaching, eli kehittymisklinikat. Osatyokykyisille
puolestaan kaynnistettiin mahdollisuus uraohjaukseen Keudan ja Hyrian kanssa.

10. Kaikissa tyoyhteisdissa toteutuu
yhteisoohjautuvuus ja valmentava
johtaminen

Koko Keusoten laajuinen yhteisdohjautuvuuden hanke jatkui suunnitellusti kolmannessa ja neljannessa eli viimeisessa aallossa.
Tyoyhteisokohtaista tukea yhteis6ohjautuvuudelle kehitettiin kokonaisvaltaisen yhteisdohjautuvuuden hankkeen edetessa kohti paattymistaan.
Tulokset eri aaltojen vili- ja loppuarvioinneista ovat varovaisen positiivisia, ottaen huomioon korona-pandemian vaikutukset.
YhteisOoohjautuvuutta ja valmentavaa johtamista kehitettiin hankkeen edetessa kohti loppua entistd enemman tydyhteisdkohtaisilla
valmennuksilla juuri niiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Maaritettiin my0ds yhteisia mittareita, joilla todentaa strateginen tavoite kaikissa
tydyhteisdissa toteutuvasta yhteiséohjautuvuudesta.
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Painopiste 4: Haluttu kumppani

Strateginen tavoite

Keskeiset toimenpiteet 2021

11. Keusote on arvostettu sote-
innovaatioiden tuottaja

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen vastaanottotoiminnan kysynnén ruuhkapiikkien purkamisen toimintamallipilotti kehitettiin yhdessa yksityisen
toimijan kanssa. Suun terveydenhuollon koronajonopurkua toteutettiin "kerralla kuntoon" -ajatuksen mukaisesti yhdessa yksityisen toimijan
kanssa. Toimintamallissa palvelun ostaja ja tuottaja toimivat yhdessa asiakkaalle tutuissa, ostajan omissa tiloissa. Koronamassarokotusten
toteuttamista kehitettiin ajanvaraustoiminnasta, walk-in ja drive-in toimintaan. Asiakasohjaus osallistui HUS Terapiat etulinja-hankkeen
Terapianavigaattori - pilotointiin.

12. Verkostot ja monialainen
yhteistyo parantavat palvelujen
vaikuttavuutta

Luotiin Hyte-allianssi kumppanuusmalli monialaisessa yhteistyossa.

Tutkimus- kehittamis- ja innovaatio (TKI) —ekosysteemiin liittyvid rakenteita vahvistettiin professoriohjausryhmallg, sisdisella tutkijaverkostolla ja
kayttoonottamalla TKI dynaaminen hankintajarjestelma.

HUS jarjestamissopimuksen laadinta kdynnistyi osana sote-uudistusta
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LIITE 2, Strategian mittareiden toteumaseuranta

Strategisen mittarin nimi Ldhtotaso  |Lisdtiedot Idhtotasosta Toteuma 2020 Toteuma 2021 Tavoitetaso 2025 |Lisdtiedot tavoitetasosta

Myonteinen asiakaskokemus 52,4 % Tiedot vuodelta 2018, 77,4% FINSOTE 2020 Tieto saatavilla 2 vuoden vilein, 70% Myonteinen asiakaskokemus
terveyspalveluissa (%) tietoldhde FINSOTE lisatty 2020 terveyspalveluissa 70%
Myonteinen asiakaskokemus 44,4% Tiedot vuodelta 2018, 68,7% FINSOTE 2020 Tieto saatavilla 2 vuoden vélein, 65 % Myonteinen asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa (%) tietoldhde FINSOTE lisatty 2020 sosiaalipalveluissa 65%

Asiakaskokemus, 55 Tiedot vuodelta 2019, 58 (laitteet+ verkkokysely) (1.1.-31.12.21) 43 80 Keusoten asiakaskokemus NPS yli
asiakastyytyvaisyys (NPS, tietoldhte ROIDU + WOTT 70 (laitteet) 80
Osallisuuden mittarit 0 Tiedot kuvattu tarkemmin Asukaskehittajatoiminta: 10 Asukaskehittdjatoiminta: 16 100 % Osallisuusohjelman tavoitteet
osallisuusohjelmassa (kevdan kehittdmismahdollisuutta, NPS: kehittamismahdollisuutta, NPS: toteutuneet 100% / V. 2021:
2019 asiakaskyselyn tulokset) asukaskehittdjat 25 ja tilaajat asukaskehittajat 35 ja tilaajat Verkostokonsulttitoiminnan
(Keusote) 100. Osallisuuspeli 4 (Keusote) 100. Osallisuuspeli 1 tavoite 80 toteutunutta tilaisuutta,
tapahtumaa, pelaajia yht. 52, NPS  tapahtumaa, NPS 80. Dialogiset joista 75% asiakastilanteisiin.
42 Dialogiset tyotavat: tyOtavat: Suosittelutavoite 85%.
Verkostokonsulttitoiminta 44 Verkostokonsulttitoiminta 31 Osallisuuspelin tavoite 10 tilausta
tilattua tapaamista, joista 66% tilattua tapaamista, joista 55% (150 pelaajaa), NPS 80.
asiakastilanteisiin. Osallistuneista asiakastilanteisiin. Osallistuneista Asukaskehittajatoiminta tilaajien
92% suosittelee 95% suosittelee NPS 80.
verkostokonsulttitoimintaa. verkostokonsulttitoimintaa.
Sairastavuusindeksi 90 Tiedot vuodelta 2016, Tietoa ei saatavilla vuodelta 2020, Tietoa ei saatavilla vuodelta 2020, <100 Keusoten sairastavuusindeksi
tietoldhde Sotkanet THL ei ole paivittanyt tietoja. 90.  THL ei ole pdivittanyt tietoja. pysyy alle maan keskiarvon ja
Tietoaltaan kautta Tietoaltaan kautta kuntien véliset erot kaventuvat
sairastavuustietoa saatavilla sairastavuustietoa saatavilla
TEA-viisari 64 Tiedot vuodelta 2018, 66 Perusterveydenhuollon TEAviisari Terveyden edistamisaktiivisuus
(perusterveydenhuolto) tietoldhde TEA-viisari ei paivittynyt v. 2021. kasvaa perusterveydenhuollossa
Keusoten alueella
Hyvinvoinnin ja terveyden Tiedot vuodelta 2019, Alueellinen hyvinvointikertomus  Alueellinen hyvinvointikertomus Hyvinvoinnin ja terveyden eri osa-
mittarit |ahtotaso kuvattu tarkemmin 2020 paatoksenteossa hyvaksyttiin 6.5.2021. Lasten ja alueet kehittyvat Keusoten
alueellisessa maaliskuussa nuorten sekd ikaantyneiden alueella positiiviseen suuntaan
hyvinvointisuunnitelmassa hyvinvointisuunnitelmat
hyvéksyttiin valtuustossa
20.12.2021.
Tilikauden tulos 0,00€ Tilikauden tulos on 0,00 Tllikauden tulos 99448,54 euroa. Tilikauden tulos on 0,00 € Tilikauden tulos on talousarvion

euroa. Kattamatonta
alijaamaa on vuosilta 2017 ja
2018 yhteensa 99448,54

Talla katetaan aiempien tilikausien
alijaama.
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarvevakioidut
nettokustannukset (€/asukas)

Sahkoisten omahoito- ja
asiointipalvelujen osuus ja
peittavyys palveluissa

Vakioitujen sahkoisten
palvelupolkujen maara

Uusien ennaltaehkdisevien ja
eldmanlaatua parantavien
palvelujen maara ja asiakkaiden
sijoittuminen

Reaaliaikainen tilannekuva
kaytossa

Palvelutarpeen ennustemalli
kaytossa

Vakioitujen palveluprosessien ja
palveluketjujen/-polkujen maara

Keusote tyopaikkana - suosittelu
(Mita kuuluu -kysely)

3299,00€

0

1,2%

Ei kdytossa

Ei kaytossa

0,0%

57,9%

Tiedot vuodelta 2018,
tietolahde Kuntaliitto

Talla hetkelld ei ole tietoa,
laht6taso 0

Tiedot vuodelta 2019,
laht6taso 3/250 kpl

Tyo6ta ei ole aloitettu

Tieto saatavissa vuoden 2020
lopussa

Tiedot vuodelta 2019,
tietolahde Mitd kuuluu -
kysely (Tyoterveyslaitos)

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMA
Tilinpaatos 2021

Lisatiedot Iahtotasosta Toteuma 2020 Toteuma 2021 Tavoitetaso 2025

3700 €/asukas (v. 2019)

Talla hetkelld ei tietoa

3/250kpl

Lakisdateisten
hyvinvointisuunnitelmien
valmisteluty6 alkanut. Zoturin
nuorten verkkoauttaminen,
Eroneuvonta chat, Neuvolachat
(peke)

Covid19 Tilannekuva

Kysyntaan liittyva ennusmalli on
valmis (Delfoi planner)

A3:lle on lean-valmennuksissa
kuvattu n. 40 vakioitua

palveluprosessia. Tassa luvussa ei

ole mukana palvelualueiden
itsenaisesti vakioimat prosessit.
Lastensuojelun palveluissa
vakioitu 11 palveluprosessia.
Perhekeskuspalveluissa on
vakioitu 12 palveluprosessia.

Aikuisten mielenterveys- ,pdihde-

ja sosiaalipalvleuissa on vakioitu
12 palveluprosessia.

50,70 %

3840 €/asukas (2020)

Palvelualueet ja konserni: 13
vastaajaa, 26 asukkaille
kohdennettua menetelmaa
(Ldhde: OVK-raportointi 1-2/2021)

3/250

Sahkdisten omahoidon
menetelmien kuvaaminen osaksi
HYTE-allianssin polkuja. Kuvattu
kaikkiin; 20/20 kpl

Itsepalveluraportointi + kymmenid
PowerBlI tilannekuvia.
Tyo6ta ei ole aloitettu.

25

49,20 %

100 %

100 %

70 %

Matalimmat sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvevakioidut
nettokustannukset (€/asukas)
verrokeista

Sahkoisten omahoito- ja
asiointipalvelujen osuus ja
peittavyys palveluissa kasvavat

Palvelupolut (sdhkoiset) vakioitu
100%

Uusien ennaltaehkaisevien ja
eldmanlaatua parantavien
palvelujen seka niiden piirissa
olevien asiakkaiden maara kasvaa

Reaaliaikaiset tilannekuvat
kaytossa keskeisissa palveluissa
Ennustemallit kaytossa keskeisissa
palveluissa

Vakioitu 100% palveluprosesseista
ja palveluketjuista/-poluista

Yli 70% tyontekijoistd on
suosittelijoita (9-10)
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Strategisen mittarin nimi Lahtotaso Lisatiedot Idht6tasosta Toteuma 2020 Toteuma 2021 Tavoitetaso 2025 |Lisdtiedot tavoitetasosta

Vakinaisen henkil6ston
vaihtuvuus (%)

Hakijamaarat avoimiin paikkoihin
(valikoidut ammattiryhmat)

Henkil6stokysely /
tyotyytyvaisyys-, hyvinvointi-,
kyvykkyys- ja johtamisosioiden
tulokset

9,2%

4144

455/180

190/100

28/21

504/19

402/38

57,9 %

23,2%

34,0%

66,9 %

Tiedot vuodelta 2019 (9,2%, 14,4% (2 % eldkkeelle) 17,2 % (2 % elakkeelle) 5% Henkil6stén vaihtuvuus on 5-8%
josta elakoityminen 1,5%),

tietoldhde osavuosikatsaus Il

Hakemukset: 3444 (591 ty6paikkaa) 3623 hakemusta, 756 hakua
+kesanuoria haki 401 + 278 sote-
alan kesatoihin (19 hakua)

Hakijamaarat avoimiin paikkoihin
kasvavat

Tiedot vuodelta 2019, yht.
4144 hakijaa. Valikoidut
ammattiryhmat: |h, sos.tt,
laakarit, sihteerit,
sos.ohjaajat

lahihoitajat (hakijat / avoinna Lahihoitajat 436 hakijaa, 126 hakua 538 hakijaa, 157 hakua
olevat ty6paikat)

sos.tt (hakijat / avoinna Sos.tt 214 hakemusta, 111 hakua 155 hakijaa, 78 hakua

olevat ty6paikat)

|a3karit (hakijat / avoinna Laakarit 83 hakemusta, 52 hakua 42 hakijaa, 47 hakijaa
olevat ty6paikat) (Hammaslaakari 7 hakua, 26
hakijaa)

sihteerit (hakijat / avoinna Sihteeri 276 hakijaa, 16 hakua 11 hakua, 207 hakijaa

olevat ty6paikat)

sos.ohjaajat (hakijat / avoinna Sosiaaliohjaaja 304 hakijaa, 37 78 hakua, 724 hakijaa (eso: 7 hakua,

olevat ty6paikat) hakua 39 hakijaa)

Suosittelisi tyonantajaa 50,70 % 49,20 % Henkiloston tyotyytyvaisyys kasvaa
ystévilleen (2019) eri osa-alueilla

Kokee tyostressia: paljon 25,10% 24,70 %

tyOpaineita, vahan tyon

hallintaa (2019)

Ty6kyky on alentunut (2019) 37,90 % 40,20 %

Lahiesimies vahvistaa 65 % 67,50 %

alaistensa kyvykkyyttd (2019)
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Strategisen mittarin nimi Laht6taso Lisatiedot Iahtotasosta Toteuma 2020 Toteuma 2021 Tavoitetaso 2025 |Lis&tiedot tavoitetasosta

Yhteis6-ohjautuvuuden mittarit Halu itseohjautua (6/2020) 4,3 (l aallon valiarviointi (12/20) Yhtelsoohjautuvuuden kaikkien
summamuuttujien arvot
paranevat, heikoimmat arvot
nousevat ldhelle kesikastia

3 Tavoitteet (6/2020) 2,9 (I aallon valiarviointi (12/20)
3,1
3,4 Yhteis6ohjautuvuus (6/2020) 3,3 (I aallon véliarviointi (12/20)
3,3
3,5 Psykologinen turvallisuus 3,5 (I aallon véliarviointi (12/20)
(6/2020)
3,6
3,3 Esimiestuki (6/2020) 3,5 (I aallon valiarviointi (12/20)
3,4
Kansainvalisesti ja kansallisesti 0 Ei aiempaa seurantaa TKI yhteistyomallia innovaatioiden Yhteistyomallin suunnittelu 1kpl /vuosi, 2  1kpl /vuosi kansainvalisestija 2
noteeratut sote-innovaatiot alustana organisoidaan 2020-2025. kadynnissa kpl/vuosi kpl / vuosi kansallisesti
Keusoten toimintaa kehittavien 42 Tiedot vuodelta 2019, 60 62 50,4 Keusoten toimintaa kehittavien
opinndytetdiden maara tietolahde tutkimuslupa- opinndytetdiden maara kasvaa 20%
(tutkimuslupien maara) ty6ryhman rekisteri
Tutkimuksellisen 0 Ei aiempaa seurantaa Yliopistoyhteistyon tuloksena 4 2 Tutkimuksellisen
erillisrahoituksen maara (%- tutkimussuunnitelmaa, joille erillisrahoituksen maara kasvaa
osuus) Keusoten rahoitushaut 20%
kehitystoiminnasta kaynnissad/suunnitteilla
Verkostoprojektien maara 0 Yhteishankkeiden %- osuus n. 18 % 20 30% Kaikista hankesalkun projekteista
suhteessa kaikkiin hankesalkun tuottavuusohjelman hankkeista. 30% on verkostoprojekteja
projekteihin
Aiempaa mittausta / tietoa ei
Kumppanuuskyselyn tulokset Ensimmadinen Kumppanuuskyselya pilotointiin  Kyselya ei toteutettu 90 Tulokset kiitettavalla tasolla ja
kumppanuuskysely tehddan  Ulkoisen integraation kumppaniksi suositteluindeksi on
vuonna 2020 kumppanuuskyselylld. NPS 50. NPS 90 y
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