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S|Sa| |yS Keski- SOTE€

Uudenmaan

Visio
* Visio kertoo millainen on haluttu tulevaisuuden nakyma Keusotesta pitkalla aikavalila

Perustehtava
* Perustehtava (missio) kertoo miksi olemme olemassa

Painopisteet ja strategiset tavoitteet ja mittarit
« Painopisteet ja strategiset tavoitteet ovat strategian ydin — niilla tavoittelemme visiota

Strategian arvo asukkaille
« Onnistuneella strategian toteutuksella saavutettava arvo ja hyoty asukkaille

Toimintaperiaatteet
« Toimintaperiaatteet (arvot) ohjaavat meita paivittaisessa toiminnassamme

Yhtymastrategian viitekehys, kokonaiskuva ja tarkoitus

* Yhtymastrategian viitekehys kuvaa strategian keskeiset osa-alueet
» Kokonaiskuva kertoo strategisesta suunnittelusta ja raportoinnista

« Strategiassamme-yhteenveto koostaa yhteen strategian tarkoitusta
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Visiomme 2030 Keski- SOT€

Uudenmaan

Asukas

Kunnan kohdataan ParaSta

kantokyk arvostaen

Tyontekija j O kai Se I I e

voi hyvin

@® Asukas saa
ennaltaehkaisevia palveluja
ja palvelut tarjotaan hanelle

( Kuntalainen ja kunta

« hy'c)tyfit . oikea-aikaisesti @ Asukkaan yksildlliset
ustannusvaikuttavista . . .. .
) Hyvinvoiva ja k kas tarpeet huomioidaan
palveluista . yv ja xyvy P

henkil6sto tuottaa hyvan palveluissa

\ @ Monikanavaiset
asiakaskokemuksen

palvelut ovat

asukkaalle helposti . . L
saavutetiavissa @ Asukkaiden hyvinvointi-
ja terveys paranevat

‘ Keusote on
vetovoimainen
tybnantaja
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Perustehtava Keski- SOTE€

Uudenmaan

|

Miksi olemme

olemassa ? /

Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman perustehtava:

Palvelutehtavanamme on tukea ja
parantaa hyvinvointia ja terveytta
— Sina olet melille tarkea

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman strategia 2020-2025, oheismateriaali



Ihmisten kiinnostus omaa hyvinvointia
ja terveytta kohtaan korostuu tulevina
vuosina. Samalla yksilolliset tarpeet
tulee huomioida entista paremmin,
jotta vaikuttavat ja tarpeenmukaiset
ratkaisut loydetaan. Monipuolistuvat
tavat osallistua ja vaikuttaa palvelujen
suunnitteluun seka paatdksentekoon
auttavat tarpeiden tunnistamisessa ja
yhdenvertaisuuden toteutumisessa.

Olemassa olomme ytimessa on
ihmisten hyvinvointi — meille jokainen
on tarkea

Haluamme, etta asukkaat tulevat kuulluksi ja heidan tarpeensa
ymmarretyiksi. Meille ennaltaehkaisy on tarkeda vaikuttavia ratkaisumalleja
haettaessa. Panostamme asukaskokemukseen kaikessa toiminnassamme.
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Keski- SOTE€

Uudenmaan

Toimintaympariston
tunnistetut muutokset:;

1.

Terveys ja hyvinvointi
korostuvat ja asukkaiden
palveluodotukset julkista
sote-tuotantoa kohtaan
kasvavat ja ovat entista
yksilollisempia

Osallisuuden merkitys ja
tavat vaikuttaa lisdantyvat
edustuksellisen demokratian
rinnalla

Yhdenvertaisuuden kasvua
voidaan edistaa
puuttumalla ongelmien
syntyyn varhaisessa
vaiheessa




Keski- SOTE€
Uudenmaan

1. Sosiaali- ja
terveydenhuollon paras
asukaskokemus

2. Asukkaiden hyvinvointi ja
terveys paranee
yhteistyossa kuntien,
yhteisojen, yritysten ja
asukkaiden kanssa

Myonteinen asiakaskokemus
terveyspalveluissa (%) (FINSOTE)

e Lahtotaso 2018: Keusote 52,4%
(pl. Pornainen ja Mantsala)

Myonteinen asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa (%) (FINSOTE)

» Lahtotaso 2018: Keusote 44,4%
(pl. Pornainen ja Mantsala)

Asiakaskokemus/asiakastyytyvaisyys (NPS,
nettosuositteluindeksi)

» Lahtotaso 2019: 1.1.-31.12.2019 keskiarvo
Osallisuuden mittarit

» Lahtotaso kuvattu tarkemmin
osallisuusohjelmassa

Sairastavuusindeksi, ikavakioitu (THL)

o Lahtotaso 2016: Keusote ka. 90,0
/H98,9/J939/M90,5/N 86,1
/P87,0/T783,5

TEA-viisari (THL)
» [ahtotaso 2018: Keusote ka. 64
H75/J71/M60/N64/P 60/T55

Hyvinvoinnin ja terveyden mittarit

» Lahtotaso kuvattu tarkemmin
alueellisessa hyvinvointisuunnitelmassa

Myonteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa
70%

Myonteinen asiakaskokemus sosiaalipalveluissa
65%

Keusoten asiakaskokemus NPS yli 80
Osallisuusohjelman tavoitteet toteutuneet 100%

Keusoten sairastavuusindeksin pysyy alle maan
keskiarvon ja kuntien valiset erot kaventuvat

Terveydenedistamisaktiivisuus kasvaa perus-
terveydenhuollossa Keusoten alueella

Hyvinvoinnin ja terveyden eri osa-alueet
kehittyvat Keusoten alueella positiiviseen
suuntaan

Strateginen ohjelma 1:
HYTE -ohjelma
(Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen
ohjelma)
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Vaestorakenteen muutokset edellyttavat
joustavaa palvelurakennetta ja aktiivista
palvelumuotoilua. Elinvoimaisella
alueellamme on jatkossakin hyvat
mahdollisuudet palvelujen kehittamiseen ja I
asukkaiden terveiden elinvuosien |
lisdamiseen. Vaikuttavuutta haetaan
tarttumalla esimerkiksi toimintakyvyn
alenemiseen ajoissa ja ennaltaehkaisevasti. Alykkaan teknologian
hyodyntaminen oman hoidon tukena ja digitalisaatio tarjoavat uusia
mahdollisuuksia tiedolla johtamiseen ja palvelujen kehittamiseen. Samalla
talouden kehityksen epavarmuus tiukentaa reunaehtoja ja luo painetta
tuottaa palveluita seka kayttaa resursseja yha fiksummin,

i

\
/ 1198
4 11 !

Elinvoimainen uudistuminen on toimintamme edellytys

Haluamme tehda tulevaisuutta rakentavia ratkaisuja. Parannamme
jatkuvasti toimintaamme, jotta voimme tarjota laadukkaita, vaikuttavia ja
kustannustehokkaita palveluita.
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Keski- SOTE€
Uudenmaan

Toimintaympariston
tunnistetut muutokset:

1. Vaeston rakennemuutos
haastaa |0ytamaan uusia
ja kustannustehokkaita
toimintamalleja

2. Alykkaan teknologian
kaytto tulee osaksi arkea
ja asukkaat tuottavat itse
tietoa oman hoidon
tueksi

3. Talouden kehityksen
epavarmuus nakyy
rahoituksen reunaehtojen
tiukentumisena




Keski- SOTE€
Uudenmaan

3. Kustannustehokkaimmat
sosiaali- ja terveyspalvelut

4. Edellakavija yksilollisen ja
ennakoivan
hyvinvointiteknologian
hyddyntamisessa

5. Keusote innovoi ja
vahvistaa
ennaltaehkaisevia ja
elamanlaatua parantavia
palveluja

6. Keusote on tiedolla
johtamisen karjessa

7. Helppokéayttoiset ja
sujuvat
palvelukokonaisuudet
tuottavat arvoa asiakkaalle

Tilikauden tulos

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvevakioidut
nettokustannukset €/asukas (Kuntaliitto)

¢ Lahtodtaso 2017: kustannukset keskiarvo
3120 €/ asukas

Sahkoisten omabhoito- ja asiointipalvelujen
osuus ja peittavyys palveluissa

Vakioitujen sahkoisten palvelupolkujen
maara

Uusien ennaltaehkaisevien ja elamanlaatua
parantavien palvelujen maara ja
asiakkaiden sijoittuminen

Reaaliaikainen tilannekuva kaytodssa
Palvelutarpeen ennustemalli kaytdssa

Vakioitujen palveluprosessien ja
palveluketjujen/-polkujen maara

Asiakaskokemus/asiakastyytyvaisyys (NPS,
nettosuositteluindeksi)

* Lahtotaso 2019: 1.1.-31.12.2019 keskiarvo

Tilikauden tulos on talousarvion mukainen

Matalimmat sosiaali- ja terveyspalvelujen
tarvevakioidut nettokustannukset (€/asukas)
verrokeista

Sahkoisten omahoito- ja asiointipalvelujen
osuus ja peittavyys palveluissa kasvavat

Palvelupolut (sahkoiset) vakioitu 100%

Uusien ennaltaehkaisevien ja elamanlaatua
parantavien palvelujen seka niiden piiriss&
olevien asiakkaiden maara kasvaa

Reaaliaikaiset tlannekuvat kaytossa keskeisissa
palveluissa

Ennustemallit kaytdssa keskeisiss& palveluissa

Vakioitu 100% palveluprosesseista ja
palveluketjuista/-poluista

Keusoten asiakaskokemus NPS yli 80

Strateginen ohjelma 2:
Tiedolla ohjaamisen -
ohjelma

Strateginen ohjelma 3:
Laadukkaat ja
kustannustehokkaat
palvelut -ohjelma

Strateginen ohjelma 4:
Integraatio -ohjelma
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Johtaminen muuttuu enemman
valmentavaksi ja mahdollistavaksi.
My0Gs tyon tekemisen tavat muuttuvat
ja ratkaisuja etsitdan yhdessa.
Toimiminen erilaisissa verkostoissa vaatii
uudenlaista tyOkulttuuria ja kykya _ . N gy
hahmottaa kokonaisuuksia. ] e
Toimintaympariston nopeat muutokset edellyttavat kehittamiselta
kokeilua ja ketteryytta. Sopeutuminen muutoksiin vaatii jatkuvaa uuden
oppimista.

Henkiloston hyvinvointi ja kyvykkyys tekevat meista voittavan joukkueen

Haluamme jokaisen kokevan tyonsa merkitykselliseksi seka mahdollistaa
kehittymisen niin yksilona kuin tyoyhteisona. Panostamalla hyvaan
tyontekijakokemukseen luomme me-henkea, josta koko organisaatio

hyOtyy.
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Keski- SOTE€
Uudenmaan

Toimintaympariston
tunnistetut muutokset:

1. Johtaminen seka
tyonteon tavat muuttuvat
ja ongelmia ratkotaan
enemman yhdessa

2. Nopeat muutokset ja
kompleksisuus haastavat
jatkossakin
pitkanaikavalin
suunnittelua

3. Elinikainen oppiminen on
valttamattomyys




Painopiste 3: Voittava joukkue

Strateginen tavoite

Strategiset mittarit

Tavoitetasot 2025

Keski- SOTE
Uudenmaan

Toimenpiteet

8. Arvostettu ja
vetovoimainen tydpaikka

9. Kyvykas ja hyvinvoiva
henkildstd mahdollistaa
onnistumisen

10. Kaikissa tydyhteisoiss&a
toteutuu
yhteisbohjautuvuus ja
valmentava johtaminen

Keusote tyopaikkana -suositteluindeksi (NPS)

Henkilbston vaihtuvuus (%)

» Lahtotaso 2019: 9,2%, josta elakdityminen
1,5% (osavuosikatsaus II)

Henkilostokysely / tyotyytyvaisyys-,
hyvinvointi-, kyvykkyys- ja johtamisosioiden
tulokset

Hakijamaéarat avoimiin paikkoihin (valikoidut
ammattiryhmat)

Yhteisoohjautuvuuden mittarit

» Keusote tyOpaikkana suositteluindeksissa yli
70% tyontekijoista on suosittelijoita (9-10)

* Henkiloston vaihtuvuus on 5-8%

* Henkiloston tyotyytyvaisyys kasvaa eri osa-

alueilla (tyotyytyvaisyys, tydhyvinvointi,
kyvykkyys, johtaminen)

* Hakijjaméaarat avoimiin paikkoihin kasvavat
(valikoidut ammattiryhmat)

* Yhteisobohjautuvuuden toteutumisen taso

Strateginen ohjelma 5:
Henkilostd -ohjelma
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Keski- SOTE
Uudenmaan

Tuotamme tulevaisuutta rakentavia
ratkaisuja ja toimimme suunnannayttajana.
Uutena kuntayhtymana voimavaramme on
ketteryys, joka tekee meista kiinnostavan

yhteistybkumppanin. Pysyminen haluttuna l ] ‘

Toimintaympariston
tunnistetut muutokset:

1. Lainsaadannon ja
poliittisen paatoksenteon
ratkaisuja on pystyttava
ennakoimaan

kumppanina vaatii taitoa johtaa verkostoja
ja kyvykkyytta tehda yhteistyota - myaos

kansainvalisesti. 2. Yhteistyo ja kyvykkyys

Yhteisty6lla parhaaksi hyvinvoinnin kumppaniksi johtaa verkostoja
korostuvat kehittamisessa
Haluamme aktiivisella yhteistyOlla varmistaa asiakaslahtoisten palvelujen ja paatoksenteossa

kehittdmisen muuttuvissa tilanteissa. Seka sisainen yhteistyo etta asukkaiden
ja sidosryhmien kanssa on voimavaramme ja kriittisen tarkeaa, jotta voimme
tarjota parasta mahdollista palvelua.
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Painopiste 4: Haluttu kumppani Keski- SOT€

Uudenmaan

Strateginen tavoite Strategiset mittarit Tavoitetasot 2025 Toimenpiteet
» Kansainvalisesti ja kansallisesti noteeratut * Innovaatioiden noteeraus 1 kpl /vuosi
sote-innovaatiot kansainvalisesti ja 2 kpl / vuosi kansallisesti
11. Keusote on arvostettu | « Keusoten toimintaa kehittavien « Keusoten toimintaa kehittavien
sote-innovaatioiden tuottaja opinnaytetdiden maéara (tutkimuslupien opinnaytetoiden maara kasvaa 20%
maara) . . - , N
e : . N » Tutkimuksellisen erillisrahoituksen maéara kasvaa
* Lahtotaso 2019: tutkimuslupien méaéara xx 20%
kpl 31.12.2019 tilanteen mukaan 0 Strateginen ohjelma 6:
. . . : e . iki i i 0 TKI -ohjelma (Tutkimus-,
12. Verkostot ja « Tutkimuksellisen erillisrahoituksen maara (%- Nl e hanlkesa!kun prOJgktelsta 30% on k h_o b= 6-1( utkimus
- V=R L e [ Gl e s verkostoprojekteja (=ulkoinen kumppani ehittamis- ja
monialainen yhteisty6 eIy ty mukana) innovaatio -ohjelma)
parantavat palvelujen » Lahtotaso 2019: erillisrahoitettujen
vaikuttavuutta hankkeiden maara xx kpl 1.1.-31.12.2019 | « Kumppanuuskyselyn tuloksissa yhteistyon
tlanteen mukaan toimivuus, tuloksellisuus ja luottamus arvioitu

kitettavalle tasolle seka kumppaniksi

» Verkostoprojektien maara suhteessa kaikkiin : : :
suositteluindeksi on NPS 90

hankesalkun projekteihin

* Kumppanuuskyselyn tulokset
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Strategian tuottama arvo asukkaille [ 0ré

Painopiste 1. Painopiste 2: Painopiste 3: Painopiste 4.
Jokainen on tarkea Elinvoimainen uudistuminen Voittava joukkue Haluttu kumppani

Palvelut Hyvinvointiin Moniosaava Uusia ja

oikeaan investoimalla ioukk parempia
'k _ joukkue :
aikaan saastoja palveluja

”Arvc_)stav"a : ”Saa valita itselle "Tuttu tydntekija "Saa olla

sopivan tavan ja pysyy rinnalla” ylpea omasta
palvelun” Keusotesta’,

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman strategia 2020-2025, oheismateriaali



Keusoten toimintaperiaatteet (arvot) Kesk-SO7T€

Uudenmaan

Ihmisen silmin

Ihmislaht6isyys on punainen lanka kaikessa toiminnassamme. Arvostamme asiakasta tehden
asioinnin helpoksi ja varmistamme, etta asiakas ja potilas tulee kuulluksi. Olemme kiinnostuneita
asukkaan hyvinvoinnista ja tahtaamme parhaaseen mahdolliseen asukaskokemukseen.
Kohtaamme asukkaat, asiakkaat, tyOkaverimme ja yhteistyokumppanimme yhdenvertaisesti
arvokkaina.

Inmisen kanssa
< Py ' Avoimuus on keskeinen toimintatapamme niin palveluissa, tiedonvalityksessa kuin
paatoksenteossa. Arvostamme toisiamme, luotamme toisimme ja toimimme luottamuksen
arvoisesti.

Kannustamme asukkaita osallistumaan ja vaikuttamaan toimintamme kehittamiseen. Yhteistyo
tyOyhteis6jen valilla ja asiakkaiden kanssa on voimavaramme. Yhdessa tekemalla saavutamme

tavoitteemme.

Ihmiselle

.« Korkea laatu nakyy kaikissa palveluissamme, toimintatavoissamme ja tiloissamme. Haluamme
5‘ a parantaa ja kehittda toimintaamme jatkuvasti. Olemme rohkeita ja uskallamme toimia eri tavalla.
. e Otamme vastuun palvelulupauksen toteuttamisesta ja tuemme asukkaita oman hyvinvointinsa ja

terveytensa parantamisessa. Toimintamme on kustannustehokasta ja tuloksellista.
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Strategiassamme... Kesk-507€

Ennakoimme tulevaa

o Strategiamme vastaa tunnistettuihin
muutostarpeisiin

« Strategia kehittyy jatkuvasti

merkittavat toimintaympariston
muutokset huomioiden

Olemme suunnannayttajia

« Rakennamme strategian avulla
vahvaa kuntapohjaista
toimintamallia huomioiden
valtakunnalliset linjaukset

Tunnistamme tarpeet

Arvioimme toimintaamme Keusoten  Tunnistamme ja ennakoimme
« Seuraamme tavoitteiden i asiakkaidemme tarpeet
Strateg 1a « Teemme ennakoivasti toimenpiteita,

toteutumista keskeisten

strategisten mittareiden avulla
 Etenemme maaratietoisesti kohti

yhdessa asetettuja tavoitteita

joilla saamme aikaan vaikuttavuutta

Teemme yhteistyota

« Tunnistamme strategiassa
yhteistydn merkityksen
onnistumisemme edellytyksena
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Kokonaiskuva strategisesta suunnittelusta ja raportoinnista

Strategiset tavoitteet ja mittarit

Keski- SOTE
Uudenmaan

Tavoitteet
» Strategiset ohjelmat

Keusoten strategia 2020-2025

e Palvelulupaus
e Talousarvio - -
R s Kayttosuunnitelmat Strategiset OhJ elmat
visio: .. » Tavoite- ja kehityskeskustelut
Parasta jokaiselle

Hankkeet ja projektit

Toimenpiteet ja toteutus l
Palvelulupaus

Talousarvio- ja suunnitelma

Jokainen on Elinvoimainen Voittava Haluttu
tarked vudistuminen joukkue kumppani
Strategiset  Strategiset Strategiset Strategiset
tavoitteet ja tavoitteet ja favoitteet ja  tavoitteet ja
ittarit

mittarit mittarit mittarift VU OSItaVOItte et

Palvelulehtﬁvc’in'&mme.on tukea ja
parantaa hyvinvointia ja terveytta
- 8ind olet meille tarkea

Kayttésuunnitelmat
Toimenpiteet ja toteutus

Toimintaympdristén muutosten ennakéinti ja tilannekuva Muut strategiaa toteuttavat asiakirjat
Toteutumisen arviointi ja : : o
Suunnitelmat ja politiikat
seuranta
o Tilinpaatos ja toimintakertomus Toimenpiteet ja toteutus l

 Osavuosikatsaukset
* Tavoite- ja kehityskeskustelut

Toteutumisen arviointi ja seuranta
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PARASTA JOKAISELLE

KESKI-UUDENMAAN SOTE-KUNTAYHTYMAN STRATEGIA 2020-2025



Missio

Painopisteet

Jokainen on tarkea
Hyvinvoiva ihminen

Ytimessa asiakaskokemus

Elinvoimainen
uudistuminen

Laadukkaat ja
kustannustehokkaat palvelut

Tulevaisuutta rakentavat
ratkaisut

Voittava joukkue
Hyva tyontekijakokemus

Yhdessa kehittaminen

Haluttu kumppani
Yhteistyolla parasta palvelua

Kunnat ja Keusote yhdessa

Arvomme

Strategiset tavoitteet 2020-2025

15

10.

11.

12

Visio 2030

Erottautumistekijat

Soesiaali-ja terveydenhuollon paras
asukaskokemus

Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee
yhteistydssa kuntien, yhteisdjen, yritysten ja
asukkaiden kanssa

Parasta
jokaiselle

Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja il

terveyspalvelut | * !
Edellakavija yksil6llisen ja ennakoivan .t |
hyvinvointiteknologian hyddyntamisessa e |
Keusote innovoi ja vahvistaa ennaltaehkaisevia ~
ja elaménlaatua parantavia palveluja

Keusote on tiedolla johtamisen karjessa

Helppokayttoiset ja sujuvat palvelu-
kokonaisuudet tuottavat arvoa asiakkaalle

“Haluamme olla
parasta asukkaille,
henkilostolle ja
yhteisty6-
kumppaneille.
Hyvinvointi ja
elinvoimaisuus ovat
toimintamme ytimessa
- meille jokainen on
tarkea”

Arvostettu ja vetovoimainen tyopaikka

Kyvykas ja hyvinvoiva henkilostd mahdollistaa
onnistumisen

Kaikissa tyOyhteisoOissa toteutuu
yhteisbohjautuvuus ja valmentava johtaminen

Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden
tuottaja

Verkostot ja monialainen yhteisty® parantavat
palvelujen vaikuttavuutta

Toimintaperiaatteemme:
lhmisen silmin — Ihmisen kanssa - Ihmiselle




VALTUUSTOTASON TALOUSARVIOTAVOITTEET
VUONNA 2020



Strategian toteuttaminen osana talousarvioprosessia

Painopiste 1: Jokainen on tarkea  kesk-so7€

Uudenmaan

Strateginen tavoite  Strategisten mittareiden Valtuustotason Valtuustotason Toimenpiteet valtuustotason
tavoitetasot vuodelle 2025 Talousarviotavoitteet 2020 talousarviotavoitteiden mittarit | talousarviotavoitteiden
saavuttamiseksi

1. Sosiaali- ja Myonteinen asiakaskokemus

terveydenhuollon terveyspalveluissa 70%

paras (FINSOTE)

asukaskokemus Myonteinen asiakaskokemus
sosiaalipalveluissa 65%
(FINSOTE)

Keusoten asiakaskokemus NPS
yli 80

Osallisuusohjelman tavoitteet
toteutuneet 100%

2. Asukkaiden Keusoten sairastavuusindeksin
hyvinvointi ja pysyy alle maan keskiarvon ja

terveys paranee kuntien valiset erot

AR kaventuvat
yhte_lstyossa_ (Sairastavuusindeksi, THL)
kuntien, yhteisdjen,

i ’ Terveydenedistamisaktiivisuus
yritysten ja kasvaa perus-

asukkaiden kanssa terveydenhuollossa Keusoten
alueella (TEA-viisari, THL)
Hyvinvoinnin ja terveyden eri
osa-alueet kehittyvat
Keusoten alueella positiiviseen
suuntaan

Valtuusto 23.10.2019



Strategian toteuttaminen osana talousarvioprosessia

Keski- SOTE€
Uudenmaan

3. Kustannustehokkaimmat
sosiaali- ja terveyspalvelut

4. Edellakavija yksilollisen ja
ennakoivan hyvinvointi-
teknologian
hyddyntamisessa Suomessa

5. Keusote innovoi ja
vahvistaa ennaltaehkéaisevia
ja elamanlaatua parantavia
palveluja

6. Keusote on tiedolla
johtamisen karjessa

7. Helppokayttoiset ja sujuvat
palvelukokonaisuudet
tuottavat arvoa asiakkaalle

Tilikauden tulos on talousarvion
mukainen

Matalimmat sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarvevakioidut
nettokustannukset (€/asukas)
Uudenmaan kunnista

Sahkoisten omahoito- ja
asiointipalvelujen osuus ja
peittavyys palveluissa kasvavat

Palvelupolut sahkoiset vakioitu
100%

Uusien ennaltaehkaisevien ja
elamanlaatua parantavien
palvelujen maara kasvaa ja
asiakkaista + xx% on naiden
palvelujen piirissa
Reaaliaikaiset tlannekuvat
kaytossa keskeisissa palveluissa

Ennustemallit kaytossa keskeisissa
palveluissa

Vakioitu 100% palveluprosesseista
ja palveluketjuista/-poluista

Keusoten asiakaskokemus NPS 80

3. Tasapainoinen talous

4. Digihyvinvointipalvelujen
suunnitelma ja kayttoonotto
asteittain

6. Tiedolla johtamisen ohjelma
otetaan kayttoon

7. Palvelurakenteen
painopistetta muutetaan
ennaltaehkaisevaan suuntaan

3.1. Erikoissairaanhoidon kasvu
enintaan 1,5 %-2 %

3.2. Kuntien maksuosuudet eivat
ylity

3.3. Perustason sote-palvelujen
kustannukset ovat keskimaarin
korkeintaan kahden edellisen
vuoden tasoa

4. Digihyvinvointipalvelujen
kartoitus- ja kayttdonotto
palvelualueittain

6. Tiedolla johtamisen
toimintamallin kayttéonotto mm.
avopalveluiden PTH-mittaristo

7. Uusien ennaltaehkaisevien
palvelujen maara

3. Tuottavuusohjelma

4. Sahkoisten palvelujen
kayttbonoton vaiheistus eri
palveluissa

7. 1.Varhaisen vaiheen
tukipalvelujen
palveluvalikoiman
laajentaminen

7.2. Luodaan itsehoidon ja
omahoidon palvelupolkuja

Valtuusto 23.10.2019




Strategian toteuttaminen osana talousarvioprosessia

Keski- SOTE
Uudenmaan

Toimenpiteet valtuustotason
talousarviotavoitteiden

Painopiste 3: Voittava joukkue

Valtuustotason
talousarviotavoitteiden mittarit

Valtuustotason
Talousarviotavoitteet 2020

Strategisten mittareiden
tavoitetasot vuodelle 2025

Strateginen tavoite

8. Arvostettu ja
vetovoimainen
tyopaikka

9. Kyvykas ja hyvinvoiva
henkildstd mahdollistaa
onnistumisen

10. Kaikissa
tyoyhteisoissa toteutuu
yhteisbohjautuvuus ja
valmentava johtaminen

Valtuusto 23.10.2019

Keusote tyopaikkana
suositteluindeksissa yli 70%
tyontekijoista on suosittelijoita
(9-10)

Henkildston vaihtuvuus on 5-
8%

Henkiloston tyotyytyvaisyys
kasvaa eri osa-alueilla
(tyotyytyvaisyys,
tyohyvinvointi, kyvykkyys,
johtaminen)

Hakijamaarat avoimiin
paikkoihin kasvavat xx %
(valikoidut ammattiryhméat)

Yhteisbohjautuvuuden
tavoitetaso

saavuttamiseksi




Strategian toteuttaminen osana talousarvioprosessia

Painopiste 4: Haluttu kumppani

Strategisten mittareiden  Valtuustotason
tavoitetasot vuodelle Talousarviotavoitteet
2025 2020

Keski- SOTE
Uudenmaan

Valtuustotason
talousarviotavoitteiden
mittarit

Toimenpiteet
valtuustotason
talousarviotavoitteiden

Strateginen
tavoite

11. Keusote

on arvostettu
sote-
innovaatioiden
tuottaja

12. Verkostot ja
monialainen
yhteistyo
parantavat
palvelujen
vaikuttavuutta

Innovaatioiden noteeraus 1 kpl
/vuosi kansainvalisesti ja 2 kpl /
vuosi kansallisesti

Keusoten toimintaa kehittavien
opinnaytetdiden maara
kasvaa 20%

Tutkimuksellisen erillisrahoituksen
maara kasvaa 20%

Kaikista hankesalkun
projekteista 30% on
verkostoprojekteja (=ulkoinen
kumppani mukana)

Kumppanuuskyselyn tuloksissa
yhteistyon toimivuus,
tuloksellisuus ja luottamus
arvioitu kiitettavalle tasolle seka
kumppaniksi suositteluindeksi
on NPS 90

Valtuusto 23.10.2019

saavuttamiseksi




MAKSUOSUUDET 2020 JA Keski- SOTE

TALOUSSUUNNITELMAVUODET 2021-2022 Uudenmaan
KTA 2019 TA 2020
Kunta Oma ESH Yhteensa Oma ESH Apotti Yhteensa Muutos-%
palvelutuotanto palvelutuotanto vs. KTA 2019
Hyvinkaa 92 005 311 52 321 955 144 327 266 100 844 589 54 864 084 529 612 155 708 673 7,9 %
Jarvenpaa 80 068 379 49 379 600 129 447 979 80 398 803 47 999 885 494 376 128 398 688 -0,8 %
Mantsala 36 266 086 22 303 200 58 569 286 39 737 347 22 503 141 235 583 62 240 488 6,3 %
Nurmijarvi 73 133 158 42 116 141 115 249 299 71 978 658 42 479 986 485 891 114 458 644 -0,7 %
Pornainen 6 856 935 5148 600 12 005 535 7 351 148 5186 375 57 717 12 537 523 4,4 %
Tuusula 68 917 401 40 362 000 109 279 401 69 139 617 41 086 029 440 325 110 225 646 0,9 %
Yhteensa 357 247 270 211 631 496 568 878 766 369 450 162 214 119 500 2243504 583 569 662 2,6 %
TS 2021 TS 2022
Oma ESH Yhteensa Muutos-% Oma ESH Yhteensa Muutos-%
palvelutuotanto vs. TA 2020 palvelutuotanto vs. TS 2021

100983 716 55961366 156 945082 0,8 % 98 236 623 57 080 593 155 317 216 -1,0 %

80731354 48959883 129691 237 1,0 % 78 474 282 49 939 080 128 413 362 -1,0 %

39949610 22953204 62902813 1,1% 38 845 080 23412 268 62 257 348 -1,0 %

72616 322 43329586 115945908 1,3 % 70 563 492 44 196 177 114 759 669 -1,0 %

7477 677 5290103 12767780 1,8 % 7261931 5 395 905 12 657 835 -0,9 %

69242484 41907 750 111 150234 0,8 % 67 294 821 42 745 905 110 040 726 -1,0 %

371001163 218401890 589 403053 1,0% 360676 229 222 769 928 583 446 156 -1,0 %

Péivitetyt strategian tavoite-ehdotukset, jory 3.9.




Talousarvio 2020 valmisteluaikataulu

Keski- SOTE€
Uudenmaan

17.9.2019 |20.9.2018 |24.9.2019 | 3.-4.10.2019 WW 21.11.2019 mm

Yhtyma-
hallituksen
iltakoulu

TA2020

esityksen 1.

kasittely

Jatkoval-
mistelun
linjaukset

Kuntajoh-
tajakokous

TA2020
maksu-
osuudet

Kuntien
maksu-
osuudet

Yhtyma-
hallituksen
seminaari ja
kokous

Kuntien
maksu-
osuudet
Valtuusto-
tason
tavoitteet

Yhtymavaltuus-

ton seminaari

TA2020
esityksen
1. kasittely

Strategian
painopisteet ja
strategiset
tavoitteet

Yhtyma-
hallitus

Yhtyman
strategian
esitys
valtuustolle

Varaus ta2020
-kasittelylle

Yhtyma-
valtuusto

Yhtyman
strategian
hyvaksynta

Yhtyma- Yhtyma- Yhtyma-
valtuusto hallitus valtuusto
Sisainen TA2020 esitys TA 2020
valvonta ja yhtyma- hyvaksynta
riskienhallin-nan valtuustolle

perusteet

Apottiin

Strategiset tavoitteet talousarvioon

Sisdinen valvonta ja riskienhallinnan
perusteet talousarvioon

Apotti talousarvioon



PERUSTEET

KESKI-UUDENMAAN SOTE



Roolit ja tehtavat kuntalain, Wpimuksen ja hallintosaannon R‘égﬁf'k(ﬂe

ULKOINEN TARKASTUS

TILINTARKASTUS

Kuntalaki 122 § ja 123 §

» Julkishallinnon hyva tilintarkastustapa

» Kaupunginvaltuusto valitsee
tilintarkastusyhteisén hallinnon ja
talouden (kirjanpidon ja tilinpaatoksen)
tarkastamista varten

» Tilintarkastuskertomus
kaupunginvaltuustolle (tilinpaatdksen
hyvaksyminen ja vastuuvapaus),
tilivelvolliseen kohdistuva muistutus

TARKASTUSLAUTAKUNTA

Kuntalaki luku 14

121 - 125 § sekd 84 §

* Kaupunginvaltuusto asettaa
tarkastuslautakunnan hallinnon ja
talouden tarkastuksen ja arvioinnin
jarjestamista varten

* Arviointisuunnitelma

» Valvoo 84 §:ssa saadetyn
sidonnaisuuksien
ilmoittamisvelvollisuuden
noudattamista ja saattaa ilmoitukset
valtuustolle tiedoksi

» Arviointikertomus, joka kasitelldaan
kaupunginvaltuustossa tilinpaatdksen
yhteydessa

» Kaupunginhallitus antaa
kaupunginvaltuustolle lausunnon
toimenpiteistd, joihin arviointikertomus
antaa aihetta

SISAISENALVONTA JA RISKIENHALLINTIN

laki 56 § Kuntayhtyman perussopimus, 59 § yhtymavaltuusto
talaki luku 4: valtuuston tehtavat

Yhtymaévaltuuston tyojarjestys

untalaki luku 13: 110 § talousarvio ja -suunnitelma ja 113 § tilinpdatés

/| « Vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta seka kayttaa kunnan paatosialtaa
» Paattaa kuntayhtyman hallinnon ja talouden tarkastuksesta
» Hyvaksyy talousarvion ja -suunnitelmat (tasapaino, alijaaman
kattamisvelvollisuus)
» Kasittelee ja hyvaksyy tilinpaatoksen
» Hyvaksyy strategian
» Valitsee kuntayhtyman johtajan
» Perussopimuksessa ( 56 §) valtuusto paattaa talouden ja toiminnan
seurantajarjestelmasta ja raportoinnista jasenkunnille
KUNTAYHTYMAN HALLITUS JA KUNTAYHTYMAN JOHTAJA
Perussopimus (kaikilla kunnilla edustaja hallituksessa)
Kuntalaki luku 7: 39-408
Keusoten hallintosdénté
» Vastaa hallinnosta ja taloudesta seka huolehtii sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta
» Kuntayhtyman johtajan johtajasopimus
/

KUNTAYHTYMAN JOHTAJA JA PALVELUJOHTAJAT
Kuntalaki luku 7: 47 -48 §
Hallintosdanté, palvelualueiden toimintasaannot

« Sisdisen tarkastuksen toimintaohje
(hallituksen hyvaksyma)
* Hallintosaanto
* Arvioinnin ja sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelma
» Ammattistandardit (I11A)
» Johdon toimeksiannot, yhteinen
suunnittelu
» Tarkastaa ja arvioi, tukee kehittamista
* Toiminta ja talous
» Prosessit ja johtaminen
» Strategian toteuttaminen
» Ohjeiden ja toimintatapojen
noudattaminen
Raportoi ja antaa suosituksia kohteille

seka antaa vuosiraportit hallitukselle ja
kuntayhtyman johtajalle

(sisdinen tarkastaja tai ostopalvelu)

Ratkaisu
jarjestamistavasta




KUNTAYHTYMAN STRATEGISET, TALOUDELLISET, OPERATIIVISET JA

VAHINKORISKIT

Kuntatalouden kehitys
Kuntien palvelutarpeen kasvu ennakoitua suurempaa
Kunnat eivat pysty vastaamaan investointitarpeisiin
Tulorahoituksen riittavyys

Toiminta- ja investointimenojen hallinta
Ostopalvelujen maaran kasvu

Talouden
Talouden reunaehdot tiukentuvat tasapaino ja
Epavarmuus kest,'-.jvyys

Rahoitus

Tulorahoituksen riittavyys
Toiminta- ja investointimenojen
hallinta

Sopimus- ja yhteistyo -
kumppanuuksien hallinta

Investoinnit
riskit

Toimitilat
Koneet ja
kalusto

Palo- ja pelastussuunnitelmat
Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat
Hairitilanteiden hallinta

Vakuutukset Ymparisté ja
kestava
kehitys

Palvelu-
tuotannon
tuvallisuus

Kestdva kehitys ja resurssiviisaus

Asiakasturvallisuus
Henkildstdn turvallisuus, tydsuojelu ja tydhyvinvointi
Toimitilaturvallisuus
Jatkuvuuden hallinta

Taloudelliset

Vahinkoriskit

Keski- SOTE
‘eflanmaan

Vaeston ikddntyminen

Palveluodotusten kasvu, pidempiaikainen palvelutarve
Talouden suhdannevaihtelut ja elinkeinoelaman kehitys
Maakuntauudistuksen epavarma toteutuminen

Strategiset valinnat
Yhdyspintatydskentely kuntien ja muiden
sidasryhmien kanssa

IT-ratkaisut

Toiminta-
ymparistd
Yhdyspinta-
tyoskentely

Organisaatiorakenne ja prosessit
Uuteen organisaatioon siirtyminen
Johtamismalli ja -tapa
Organisaatiokulttuuri ja ilmapiiri
Arvot ja eettiset periaatteet
Viestintd

jarjestelma ja
organisaatio-
rakenne

Strategiset
riskit

Henkilstén vaihtuvuus
muutostilanteessa ja tiettyjen
ammattiryhmien saatavuus

Operatiiviset

riskit Johto ja

henkilostd

Toiminnan ja
tietoturvallisuus

Lf!_n'Ja Operatiivinen johtaminen, johtoryhma- ja
saado_Sten' hallitustyéskentely
mukaisuus Prosessien toimivuus ja jatkuvuuden hallinta

Tietoturva ja -suoja
Sopimuksenhallinta

Lain ja saddosten velvoitteet Projektienhallinta

Paatoksentekoprosessien hallinta
Hankintojen ja kilpailuttamisen hallinta
Sopimuksenhallinta



Prosessi, jolla sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perustelden SIS &876

Keski-
tuotettiin Uudenmaan

|. Toteutettiin kysely, johon saatiin 46 vastaajaa
1) Keusoten riksienhallintapolitiikan mukainen riskienhallinnan paamaara
2) Edellytykset, joiden on taytyttava, jotta riskienhallinta voi saavuttaa paamaaransa
3) Taydennykset edellytyksiin
4) Riskienhallinnan tavoitteet
5) Taydennykset tavoitteisiin
6) Tarkeimmat riskienhallinnan periaatteet
7) Taydennykset periaatteisiin
8) Kuntayhtyman merkittavimmat strategiset riskit
9) Taydennykset strategisiin riskeihin
10) Kuntayhtyman merkittavimmat taloudelliset riskit
11) Taydennykset taloudellisiin riskeihin
12) Kuntayhtyman merkittavimmat operatiiviset riskit
13) Taydennykset operatiivisiin riskeihin
14) Kuntayhtyman merkittavimmat vahinkoriskit
15) Taydennykset vahinkoriskeihin

Il. Toteutettiin ty6paja, jossa kaytiin lapi kyselyn tulokset
I1l. Kyselyn ja tyopajan tulosten mukaisesti laadittiin luonnos perusteista




Yhtymavaltuuston paattamissa perusteissa

1)
2)

3)

4)
S)
6)
/)

8)
9)

Keski- SOTE€

. . . - Uudenmaan
Riskienhallinta osana kuntayhtyman johtamisjarjestelmaa

Sisdisella valvonnalla edistetaan kuntayhtyman tehokasta johtamista, riskienhallintaa ja toiminnan
tuloksellisuuden arviointia
Kuntayhtyman kokonaisvaltainen riskienhallinta

Keusoten riskienhallinnan paamaara (maaritelty riskienhallintapolitiikassa)
Riskienhallinnan tavoitteet

Riskienhallinnan edellytykset

Riskienhallinnan toteuttamisen periaatteet

- Esitetty taulukossa

Kuntayhtyman kattava valvontajarjestelma
Kuntayhtyman sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat keskeiset ohjeet

10)Riskien maarittely ja luokittelu (esitetty kuvana) - luokittelun perusta riskienhallintapolitiikassa
11)Riskienhallintaan liittyvat vastuut ja velvollisuudet




Keusoten riskienhallinnan
paamaara

Riskienhallinnan tavoitteet

Edellytykset, joiden taytyttava, jotta
pédamaéaara voidaan saavuttaa

Periaatteet, joiden mukaan
riskienhallintaa toteutetaan

Riskienhallinnan padmadra on tukea

kuntayhtyman strategisten

tavoitteiden saavuttamista

varmistamalla:

e riittava tieto keskeisista riskeista

o selked vastuunjaon kuvaus
riskienhallinnan osalta

o jarjestelmalliset keinot arvioida,
seurata ja hallita mahdollisia
riskeja

» 3jantasainen vakuutusturva

e riittavat jarjestelmat
vahinkotapausten
kasittelymenetelmat koskien
vakavia onnettomuuksia ja
loukkaantumistapauksia

Riskienhallinnan avulla tunnistetaan ja
kasitellaan riskit (uhat ja mahdollisuudet)
koko kuntayhtymassa seka suunnitellaan ja
toteutetaan ne riskienhallintakeinot, joiden
avulla pysytaan hyvaksyttavalla riskitasolla.

Riskienhallinnan toimintamalli sisaltda
systemaattiset menettelytavat riskien
tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaa osana
suunnittelun ja johtamisen prosesseja,
paatoksentekoa ja paivittaisjohtamista.

Riskienhallinnan on jarjestelmallistd, jasenneltya
ja ajantasaista. Se perustuu systemaattiseen ja
dokumentoituun toimintatapaan ja tuottaa
lisdarvoa kuntayhtyman johtamiseen

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa,
etta johtaminen, toiminnan suunnittelu ja
paatoksenteko perustuvat oikeaan ja
riittavadn tietoon. Riskienhallinta tukee
ennakoivaa johtamista.

Kaytdssa on yhdenmukaiset ja tehokkaat
menetelmat, joilla tunnistetaan, arvioidaan ja
hallitaan riskejd ja niiden seurauksia.

Kuntayhtyman johtamisjarjestelma, arvot ja
strategiset tavoitteet ovat riskienhallinnan
perusta.

Riskienhallinnalla parannetaan terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvad toimintaa seka
kestavaa kehitysta

Riskienhallinta ottaa huomioon inhimilliset ja
kulttuuriset tekijat.

Riskienhallinnan avulla luodaan henkilGstolle
turvallinen tydymparisto. Riskienhallinnan avulla
huolehditaan, etta tuotteet, palvelut ja asiointi
ovat turvallisia asiakkaille.

Riskienhallinnalla varmistetaan toiminnan
kustannustehokas jatkuvuus ilman
keskeytyksia ja hairidita. Riskienhallinnalla
kehitetdan vahingontorjuntaa ja
hdiridtilanteiden hallintaa.

Riskienhallinta on osa johdon vastuualuetta ja
olennainen osa kaikkia toimintoja ja
prosesseja.\

Riskienhallinnan avulla jatkuvuuden
turvaamiseksi kriittiset toiminnot ja niiden
tarvitsemat resurssit varmistetaan.

Riskienhallinnalla tuetaan johtamista, hyvan
hallintotavan noudattamista ja toimivaa
raportointia.

Kuntayhtyman toimintaymparistén analysointi
ja ymmartaminen siten, etta kdytettavissa on
tietoa tavoitteisiin ja toimintaan liittyvista
epavarmuustekijoista, riskeista ja
mahdollisuuksista.

Riskit otetaan aina huomioon kuntayhtyman, sen
palvelualueiden ja yksikdiden tavoitteita
asetettaessa.

Riskienhallinnalla lisataan sidosryhmien
luottamusta

Riskienhallinta on avointa ja kattavaa.
Sidosryhmat ja paatcksentekijat otetaan
mukaan riskienhallintaan ja heidan
nakemyksensa otetaan huomioon
riskikriteereita maariteltaessa.

Riskeja arvioitaessa taloudellisten vaikutusten
arvioinnin lisdksi arvioidaan vaikutuksia ihmisiin,

ympadristdon ja maineeseen.

Riskienhallinnalla ehkaistaan vaarinkayttksia.

Kuntayhtyman riskinottoa seurataan
saannollisesti ja sita arvioidaan talousarvion
kasittelyn ja raportoinnin yhteydessa.

Riskienhallinnan avulla rikosten ja
vadrinkaytdsten mahdollisuudet minimoidaan.
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