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KATSAUKSEN AIHEET

= Osallisuusohjelma

= Palveluverkkohanke

Keski- SOTE

Uudenmaan
T



OSALLISUUSOHJELMA 2020 - 2025

KRISTIINA KARINIEMI-ORMALA
INTEGRAATIOJOHTAJA



KEUSOTEN OSALLISUUSOHJELMAN Keski- SOT€
VALMISTELU

= Osallisuusohjelman projektisuunnitelma hyvaksyttiin Keusoten
hallituksessa 12.2.2019. Yhtymavaltuusto tyosti suunnitelmaa 7.6.
seminaarissaan ja tyon etenemista esiteltiin hallitusseminaarissa 11.6.

seka hallituksen iltakoulussa 29.10.20109.
Kuntien
= Suunnitelman mukaisesti ohjelmaa on rakennettu yhdessa alueen

kuntien, asukkaiden, sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttajien,
yhdistysten ja jarjestojen sek&a Keusoten tyontekijbiden ja paattajielfd it
kanssa

Messuilla ja
= Tietopohja on keratty sahkaoisilla kyselyilla, erilaisissa tilaisuuksissa tapahtumissal
ja kohtaamisissa seka tyopajoissa

Pop up - esim.
Willassa!

= Osallisuusohjelmaa on tyostetty asukkaiden kanssa erilaisissa
asukastapahtumissa ja —tilaisuuksissa. Palvelutoiminnan

_ ohessa!
Valtuusto- ja

hallitusseminaareissa!




terveyttal

MIKSI OSALLISUUSOHIELMA? o . (SR resi-SOT€

Uudenmaan

= Kuulluksi, arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemista, seka halua ja mahdollisuutta
paattaa ja vaikuttaa omissa ja yhteisissa asioissa

= Osallisuuden vahvistaminen tukee asiakaslahtoisten ja laadukkaiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamista ja niiden jatkuvaa parantamista

= Osallisuutta lisataan rakentamalla kuulemisen, kohtaamisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia organisaation eri tasoilla

= Vahvistaa ymmarrysta siita, mika palvelussa tuottaa asiakkaalle arvoa

= Keusoten osallisuusohjelmassa osallisuus vahvistuu neljan nakdékulman kautta:
= tiedonsaannin ja asioinnin
- palvelutilanteiden
= palvelujen kehittamisen
= paatoksenteon ja strategiatason




OSALLISUUS, MAARITELMA Keski-SOTE

Uudenmaan

”Osallisuus on yhteis6on liittymista, kuulumista ja siihen vaikuttamista seka kokemuksen
myota syntyvaa sitoutumista. Siinen liittyy oikeus saada tietoa itsea koskevista asioista,
mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja sita kautta vaikuttaa terveytta ja hyvinvointia
maarittaviin tekijoihin. Osallisuus on keskeinen hyvinvointia ja terveytta tuottava tekija.”
(THL, 2018)

Osallisuus on osallistumista laajempi asia, silla se on samaan aikaan seka sisainen
kokemus etta aktiivista toimintaa. Osallisuus on seka tavoite, etta keino edistaa tasa-
arvoa ja yhteenkuuluvuutta. Osallisuus voi toteutua osallisuutena tietoon, toimintaan,
suunnitteluun, kehittamiseen tai paatdksentekoon. Osallisuudella tarkoitetaan myaos sita,
etta ihminen tuntee kuuluvansa yhteisoOn ja yhteiskuntaan ja, etta han voi vaikuttaa
itseaan ja ymparistoaan koskeviin asioihin. Osallisuuteen liittyy oikeus saada tietoa itsea
koskevista asioista, mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja vaikuttaa terveytta ja
hyvinvointia maarittaviin tekijoihin. (STM, 2018)




OSALLISUUDEN VAHVISTAMINEN ON AKTIIVISTA, Eeéki- SO7€
NAYTTOON PERUSTUVAA TOIMINTAA LCICHIFNCICIN

« Osallisuuden raportointityokalun versio 0.1 valmis

= Raportointitydkalun avulla Keusoten tulosyksikot raportoivat
osavuosikatsausten yhteydessa osallisuuden toteutumisesta omilla
alueillaan

= Jos yksikot kokevat tarvitsemansa tukea osallisuuden kehittamiseen,
niin avunpyyntd onnistuu myaos raportointityOkalun kautta

= Ulkoinen integraatio koostaa Keusoten yhteisen raportin osallisuuden
toteutumisesta kuntayhtymatasolla







Osallisuuden toimintakulttuuri syntyy teoista, jotka merkittdvésti edistdviat asukkaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja terveytta

Ajantasainen ja monipuolinen Asiakaspalaute

tiedottaminen Asiakkaan oman vastuun huomioiminen

Omahoito ja itseasiointi Kuulluksi tuleminen

Ymmar 5va kieli Kohdatuksi tuleminen

Palvelujen tasa-

Sujuvat sdhkdiset o & "‘ vertaisuus

’, : :
palvelut “ Vaikuttaminen

Asiakasohjaus TIEDONSAANTI PALVELUTILANNE Whthisilaaiis

—~ lussa
Tilaisuuksia vai %

lHalsuuksia val- A

rmaa R KEHITTAMINEN STRATEGIATASO

osallistumiseen ® K e / Osallisuutta edists-
Kokeileva kulttuuri ke- :-;..'. -j vat toimintamallit
hittamisosallisuudessa

Ajantasaiset sovellukset Itse- ja yhteistohjautu-
tiedonkeruussa vuus

Asiakaspalautteet ja aloitteet Osallisuuden vaikuttavuus
ja mittaaminen

Osallisuuden
resursointi

Asukasfoorumit, asukasillat .
Lean -menetelmat

Keski- SOTE

Uudenmaan



OSALLISUUS TIEDONSAANNISSA JA Keski- SOTE
ASIOINNISSA Uudenmaan

= Asiakkaamme saavat tarvitsemansa tiedon Ajantasainen sahkoisessa.
. . . . . . . ja versiossa nc_":uhln
sujuvasti. Talla tarkoitetaan esimerkiksi = hyperlinkit, jotka
. . O nan N e R . r_nompUO“_nen ohjaavat lis&infon
= hyvinvointia edistavia sahkoisia palveluja tiedottaminen luo

= tulosyksikbiden omabhoitopisteita
= tiedon saavutettavuutta

= toimivia verkkosivuja hakutoimintoineen Ymmarrettava SZ‘;‘&’I‘:‘;
. : : : . kieli
= sujuvia asiakas- ja palveluohjauksen muotoja. palvelut

= Asiakkailla tulee olla mahdollisuuksia
kayttaa edella mainittuja palveluja ja heita
tulee opastaa niiden kaytdssa. Omahoitoa Omahoito ja _ |
edistetaan myos tarjoamalla opastusta ja itseasiointi Asiakasohjaus
valineita. Sahkodiset ajanvaraus- ja
asiointimahdollisuudet turvaavat palveluihin
paasyn ja tuovat joustavuutta
asiointiaikoihin. Esteettomyys



OSALLISUUS KOHTAAMISISSA Keski-SOTE

Uudenmaan
= asiakasosallisuuden perusta on paivittaisissa
kohtaamisissa, vuorovaikutuksessa ja
palvelukokemuksissa Kuulluksi Kohdatuksi
) ) tuleminen tuleminen
= osallisuuden kokemukset syntyvéat, kun asiakas
kokee tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi
- asiakkaalla on aitoja mahdollisuuksia tehda
valintoja omissa palveluprosesseissaan seka
kantaa VaStUUta hyVInVOInnIStaan. Asiakaspa|aute Asiakkaan
ja siihen oman vastuun
= asiakkaalta kysytaan mielipidetta ja asiakkaan reagointi huomioiminen
antama palaute otetaan vastaan
= palveluja ollaan valmiita kehittamaan ja _
muuttamaan saadun palautteen perusteella ja
asiakkaat otetaan mukaan palvelujen _ _
kehittamiseen Palvelujen Vaikuttaminen
) ) ) L tasavertaisuus omassa
= Vuorovaikukseen ja palvelutilanteisiin littyen on Sl

tavoitteena tunnistaa ja poistaa osallisuuden
esteita seka vahvistaa asiakkaiden toimijuutta



OSALLISUUS KEHITTAMISESSA

asiakkalille tarjotaan erilaisia
mahdollisuuksia osallistua
kehittamistydhon

tavoitteena on lisata ymmarrysta
asiakkaiden tarpeista, toiveista ja
odotuksista

kehittamisosallisuutta voidaan edistaa
esimerkiksi mielipidekyselyja,
asiakaspalautteita ja -aloitteita _
keraamalla, asiakasraatitoimintana ja
asiakasiltoina

sahkoiset tiedonkeruun sovellukset ovat
parantaneet mahdollisuuksia tavoittaa
yha laajempia asiakasmaaria

verkostoyhteistyon mahdollisuudet
osallisuuskehittamisessa

Tilaisuuksia
vaikuttamiseen
ja
osallistumiseen

Asiakas-
palautteet ja
aloitteet

Ajantasaiset
sovellukset
tiedonkeruussa

Keski- SOTE

Uudenmaan

Kokeileva kulttuuri
kehittamis-
osallisuudessa

Asukasfoorumit,
asukasillat

Verkostoyhteistyo




OSALLISUUS PAATOKSENTEOSSA/ Keski-SOTE

Uudenmaan

STRATEGIATASOLLA

= osallisuuden edistamiseksi tarvitaan
strategisen tason tavoitteita, joita
seurataan ja raportoidaan Osallisuutta
systemaattisesti osavuosikatsausten oA
yhteydessa

= linjausten kautta ryhdytaan toimimaan Osallisuuden

resurssointi

asetettujen tavoitteiden suuntaisesti ja
opettelemaan uusia toimintamalleja
Itse- ja yhteiso-
= organisaation johdolla ja esimiehilla on OhjaUTIAILS
merkittava rooli suunnannayttijina ja
mahdollistajina

Lean -
menetelmat

= uuden toimintamallin vakiintuminen

kaytantoon vaatii tavoitteellista Osallisuuden
kokeilunhalua vaikuttavuus ja
mittaaminen






OSALLISUUDEN TUKI JA TYOKALUT Keski- SOTE

Uudenmaan




PALVELUVERKKOHANKE 2020 2030

YHTYMAVALTUUSTO 21.11.2019

HALLINTOPAALLIKKO SANNAMARI NOUSIAINEN



1.PALVELUVERKKOHANKKEEN KAYNNISTAMINEN JA Eﬁéké'nsm%{ﬁ
POLIITTISEN OHJAUSRYHMAN JARJESTAYTYMINEN

= Kuntayhtyma on sitoutunut toimimaan nykyisella palveluverkolla
vuoden 2019 loppuun saakka

= Yhtymahallitus 24.9.2019/8 129: Palveluverkkosuunnitelman
kaynnistamisesityksen hyvaksyminen ja ohjausryhman jasenten
nimeaminen

= Jotta kuntayhtyma pystyy jatkossa tuottamaan tehokkaasti ja
asiakaslahtoisesti sote-palveluja, tulee palveluverkkosuunnitelman
laatiminen aloittaa jo taméan vuoden puolella. Tavoitteena on, etta
palveluverkkosuunnitelma on valmis kevaalla 2020.

= Paatos: Yhtymahallitus hyvaksyi palveluverkkosuunnitelman
kaynnistamisesityksen ja nimesi poliittiseen ohjausryhmaan jasenet ja
varajasenet




o Keski-
2. POLITTISEN OHJAUSRYHMAN JASENET foski SOV

JA TEHTAVAT

Poliittisen ohjausryhman tehtavat

Jasen Varajasen

Helina Perttu, pj Aki Korpela - ohjaa ja linjaa hankkeen toteutusta
AROINICOSIG D] KEL Lol - seuraa hankkeen etenemista
Y T el WIEN K=ty -edistaa osaltaan hankkeen etenemista sidosryhmiin
: : nahden
Tapio Havula Erkki Laukkanen
Annika Kokko Paulina Naala

Juha Virkki Lilankukka Runolinna




3. PROJEKTIRYHMAN JASENET Keski- 8016

Uudenmaan
Pirjo Vainio Integraatio-ohjelman ohjelmajohtaja
Sannamari Nousiainen Hankepaallikkd, ydintydryhman pj.
Leena Lauttanen Ydintyoryhman jasen, laatunakdkulma
Hanna Pellikka Ydintyoryhman jasen
Sirpa Salinto Hankesalkku, perustietopankki
Minna-Maarit Immonen Laatunakodkulma
Kristina Kariniemi-Ormala Yhdyspintaty6 kuntiin, kuntalaisiin jne.
Tero Seitsonen Palveluverkkoasiantuntemus, yhdyspintatyd kuntiin,

kuntalaisiin jne. + datan keraaminen

laajennettuun projektiryhméaan kuuluvat lisaksi:

Palvelujohtajat (Erja, Tiina, Susanna) Palveluverkkosuunnitelma-esityksen laatiminen
Virpi Kolehmainen HR-asiat
Talouspaallikot (Jaana H., Satu K. Sanna K. ja Maija K.) Talousasiat



Yhtymé&hallitus 22.10.2019, 8132 )
Yhtymavaltuusto 23.10.2019, 835 '

Missio Painopisteet Strategiset tavoitteet 2020-2025  Erottautumistekijat Visio 2030

1. ‘Sosiaali- jo terveydenhuollon paras

.Iﬂkﬂinen on fﬁrkeﬁ asukaskokemus
Hyvinvoiva ihminen 2. Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee
Ytimessd asiokaskokemus ! yhteistydssa kuntien, yhteisGjen, yritysten ja

asukkaiden kanssa
3. Kustannustehokkaimmat sosiaali- ja
terveyspalvelut
Elinvoimainen 4. Edellakavija yksiléllisen ja ennakoivan
- ; hyvinvointiteknologian hyodyntamisessa
alvelutehtév vudistuminen h, NS
) &némme 5. Keusote innovol ja vahvistaa ennaltaehkaisevia

on fukea ja parantaa Laadukkoat jo ©  ja elaméanlaatua parantavia palveluja
hwllwom h ¥ kustannustehokkaat palvelut |

Parasta

jokaiselle

terveytta ] 6. Keusote on tiedolla johtamisen kdrjessa -
- Sind olet _ r“’e"“’“;::g;“u’;‘e” avat 7. Helppokayttoiset ja sujuvat palvelu- Haluamme olla
- Sind ole : kokonaisuudet tuottavat arvoa asiakkaalle parasta asukkaille,
Jorkets i ' henkildstélle ja
' 8. Arvostettu ja vetovoimainen tyépaikka ot 6-1
Voittava joukkue 9. Kyvykés ja hyvinvoiva henkilstd mahdoliistaa yhteistyo-
Hyvd tydntekiidikokemus onnistumisen kumppape'ﬂ!‘e.
Yhdessa kehittaminen 10. Kalkissa tySyhteississa toteutuy AyvOvoi
yhteiséohjautuvuus ja valmentava johtaminen elinvoimaisuus ovat
b sl foimintamme ytimessa
11. Keusote on arvostettu sote-innovaatioiden
Haluttu kumppani tuottaja - meille jokainen on
rhieisty6lla parasta palvelua - B 12, verkestot ja monialainen yhteisty parantavat tarked”

Kunnat jo Keusote yhdesséd palvelujen vaikuttavuutta

Toimintaperiaatteemme:

Ihmisen silmin = Ihmisen kanssa - lhmiselle



4. PALVELUVERKKOHANKKEEN TAVOITTEETKESK- SOTE

udenmaan

= Tavoiteltavat strategiset muutokset
= Palveluverkko tukee asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin toteutumista
- Taloudellisen kestavyyden ja likkumavaran lisaaminen
= Dynaaminen palveluverkko muuttuvassa toimintaymparistossa

= Hankkeen tavoitteet
= Turvata asukkaiden sotepalvelujen laatu ja saatavuus
= Hillita kustannusten kasvua

« Luoda nakyma tulevaisuuden palveluverkosta




5. PALVELUVERKKOSUUNNITELMAN Keski- SOT€
RAJAAMINEN JA KASITEMAARITTELYT

Palveluverkko = kuntayhtyman strategian mukainen palvelurakenne, jolla
kuntayhtyma tuottaa ja toteuttaa sote-perustason palvelut. Palveluverkolla
ymmarretaan tassa asiayhteydessa seka palvelujen verkkoa etta kiinteistoverkkoa.

Palveluverkon tarkoituksenmukainen rakenne varmistaa asiakkaiden
yhdenvertaisuuden seka palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden. (vrt.

Uusimaa 2019)

Palveluverkkosuunnitelman rajaaminen:

Tassa palveluverkkosuunnitelmassa tarkastellaan kuntayhtyman jarjestamis- ja
tuottamisvastuulla olevien palveluiden verkostoa ja kuntayhtyman kaytdssa olevia
kiinteistoja. Lisaksi tarkastelussa otetaaan huomioon mm. lkaihmisten
asumispalvelutuottajat.

Yksityisten palveluntuottajien yksityiskohtainen palveluverkosto ei sisally tahan
tarkasteluun. Esityksessa tuodaan kuitenkin esille kriittiset yhteistyGtahot, kuten ESH.



Keski- SOTE

Uudenmaan

* lahipalvelut

=kotiin tuotettavia tai kodin
lahell&a sijaitsevia

lahipalveluita (Esim. aitiys- ja

lastenneuvolat)




= LAHIPALVELUT Reski-Qd0 i€
Uudenmaan

« Kiinteat [ahipalvelupisteet

= Matalankynnyksen palveluja: Usein kaytettyja tai arkipaivaisia palveluita, joita tarjotaan asukkaiden
lahiymparistossa ja ovat kohtalaisen helposti saatavissa ja saavutettavissa. Lahipalveluita ei voi tyhjentavasti
listata, on maariteltavissa kunkin alueen asiakkaiden ja alueellisten erityispiirteiden kautta siten, etta ne
huomioivat eri ikaryhmien erilaiset tarpeet. Nykyisen kiintean palveluverkoston palvelut tulevat osittain
korvaantumaan vaihtoehtoisilla palvelumuodoilla.

- Digitaaliset ja etapalvelut

= Tarjoaa tieto- ja viestintateknisin menetelmin tuotettuja erilaisia palveluja, jotka mahdollistavat osaltaan
asiakaslahtoisen, kilpailukykya vahvistavan ja kustannustehokkaan toimintatavan. Palvelut voivat olla
sovitussa maarin myos ensisijaisia palvelukanavia, vahentaen fyysiseen paikkaan sidottujen palveluiden
tarvetta ja ovat yksi palvelutuotannon uudistamisen painopistealueista.

= Kotiin/elinpiirin annettavat palvelut

= Ensisijaisesti asiakkaan kotiin/ tavanomaiseen elinymparistoon annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon
(1301/2014) mukaiset kotipalvelut. Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaiset kotisairaanhoidon ja
kotisairaalahoidon palvelut seka vanhuspalvelulain (920/2012) mukaiset palvelut.

= Liikkuvat palvelut

= Palvelutuotannon muoto, jossa palvelu(t) tai sen osa tuotetaan likkuvan palvelualustan ( esim. auto) tai
ammattilaisten siirtymisen valityksella |ahelle asiakkaan kotia/elinpiiria. Osa liikkuvista palveluista soveltuu
erityisesti kohteisiin, joissa ne tavoittavat laajan asiakaskunnan. Vahentavat osaltaan fyysiseen paikkaan
sidottujen palveluiden tarvetta ja ovat yksi palvelutuotannon uudistamisen painopistealueista.



Keski-SOTE

Uudenmaan

6. PALVELUVERKKOHANKKEEN VAIHEET
JA AIKATAULU




1. Hankkeen tarkoitus, tavoitteet ja rajaaminen

2. Nykytilan kuvaaminen ja arviointi

3. Palveluverkkoesityksen vaihtoehto-
laskelmat ja vuoropuhelut

4. Kuntayhtyman palveluverkko 2020-2030 -
esityksen paatoksenteko ja jalkauttaminen

Valmis 22.10.2019: 1.1.-1.3
Valmis 15.11.2019: 1.4

1.1 Hankkeen mandaatti (hallitus,
strategia)

1.2 Kasitemaarittelyt: ‘
1) palveluverkkosuunnitelma
2) palvelumuodot
3) palveluverkkosuunnitelman sisallon
rajaaminen

1.3 Projektisuunnitelmarungon

Laatiminen ja kilpailutuksen valmisteI’
1) projektisuunnitelmarungon laatimine
2) ulkopuolisen asiantuntijapalvelun tuottajan

O

valinta/puitesopimus

1.4 Viestintasuunnitelman laatimine

Valmis 30.11.2019: 2.1- 2.3
Valmis 31.12.2019: 2.4

2.1 Kaytettavan datan valinta ja kerdaminen:

1) Vaestotiedot (nykytila + muutos.
1) Hyte-tiedot (nykytila + muutos)O

2.2 Palvelutarpeen muutokset:

1) palvelualueiden trendilaskelma.

2) laadittujen selvitysten kartoitus ja datan
hyddyntaminen (mm. Keski-Uuden
maan alueen laskelmat/
Uusimaa 2019 -hanke, palvelurakenn

2.3 Palveluverkoston nykytilakartoitus:
1) palvelujen verkosto
- palvelujen verkoston kartoitus
- asiakasmaarat
- kustannukset (€)

3) digitalisaation tuomat
muutokset (konkretia)

2) Kiinteistdjen kartoitus:
- Ilkm ja eurotiedot
- kunto ja saneeraustarve
- kiinteistdjen sopivuus toiminnalle

2.4 palveluverkoston muutostarpeet
(henkilostolle esittaminen: palvelualueet)

Valmis 29.2.2020: 3.1.
Valmis 31.3.2020: 3.2. - 3.3.

3.1 Palveluverkkoesityksen vaikutus:
1) talouteen
2) henkiléstoon
3) kiinteistotarpeeseen

Suunnitelmaesitys valmis
paatoksentekoon 5/2020

4.1 Palveluverkkosuunnitelmaesityks?
esittely:
- johtoryhma
- poliittinen ohjausryhma
- yhteisty6toimikunta
- yhtymahallitus
- kunnanjohtajien tapaaminen
- henkilosto
- kuntalaiset

3.2 palveluverkon maarittaminen/

ulkopuolinen asiantuntijapalvelu
laskelmien tekeminen:

4.2 Palveluverkkosuunnitelmaesit‘

véaestollinen kattavuus/palvelumuoto paatettavana
palvelualue - yhtymahaliitus
- vaihtoehtolaskelmien tekeminen - yhtymavaltuusto
(2-3 kpl)

- Investointitarpeet: tietojarjestelmat,

Robotiikka, kiinteistot

4.3 Palveluverkkosuunnitelman
jalkauttaminen

3.3 Vuoropuhelut:

1) Vuoropuhelu/henkildsto
2) Vuoropuhelu/kunta
3) vuoropuhelu/kuntalaiset
- esim. asukaskehittajat
- sédhkdinen kysely (?)

3.4 palveluverkkosuunnitelmaesitys on
valmis



TOTEUTUKSEN VAIHEISTUS JA VIESTINTA ERI TAHOILLE

Keski-SOTE

Elo 2019 Syys loka marras joulu Tammi 2020 | helmi maalis huhti touko kesa Heina-elo...
Projektitydoryhmén palaverit 15.10 | 22.10 6.11 28.11 12.12 I I
Poliittisen ohjausryhman kokoukset X 9.10 4_26.11 10.12 (?) X.1 —I - ‘ I
kuntajohtajat 7.11

A

| x5 ] ]

Jox |
J

. & '
2. Nykytilan kuvaaminen I—
ja arviointi (valiraportti 2)

- kysely henkilostolle ja

kuntalaisille, yhteistybkumpp.
- Tiedotteet, some,

bid

Sl

I
[
[
I
PL

1. Hankkeen tarkoitus ,
tavoitteet ja rajaus
- Poliittinen ohjausryhma/linjaus

Yhtymahallitus/esittely

- Kuntajohtajien kokous
-Yhteistyotoimikunta
- Tiedote henkilostolle
- Video henkildstolle

- Uutiskirjeet, HR-tiedote

- Tiedote kuntalaiset/media
- Someviestinta

4. Kuntayhtyré‘m palveluverkko 2020-
2030-esityksen paatdksenteko
ja jalkauttaminen
- Yhtymahallitus/-valtuusto, paatos
- Kuntajohtajien kokous
-YhteistyGtoimikunta
- Tiedote henkildstolle
- Video henkilostolle
- Uutiskirjeet, HR-tiedote
- Tiedote kuntalaiset/media
- Someviestinta

3. Palveluverkkoesityksen
vuoropuhelut eri tahojen kanssa
(valiraportti 3)

- Neuvostot
- Asukasraadit
- Kuntaillat "Road show, messut?"

- Kuntajohtajat
- YhteistyGtoimikunta
- Yhtymahallitus/-valtuustoseminaarit

- Poliittinen ohjausryhméa



Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Valmistelun aikataulu
Tehtävien vaiheet tai jako osaprojekteihin



7. HANKKEEN KUSTANNUKSET/KAYTETTY TYOAIKA, ARVIO Keski- so7€

. 1u

Ulkopuoliset asiantuntijakustannukset, 20 000 - 30 000 € Kilpailutettava palvelu, jos
arvio paatetaan kayttaa ulkopuolista
konsulttia

Palveluverkkosuunnitelmaan kaytetty
tyGaika (arvio)

- ohjausryhma (b) 1-2 h/kk

- ohjelmajohtaja 3-5 h/vko

- hankepaallikk® 1-3 pv/vko
- ydinprojektitydryhma (3) 3-5 h/vko

- projektityoryhma (perus 8, laajennettu 2 h/2 krt/kk
15)

- palvelualueella kaytetty tydaika (X) X h/vko

kokoustilavuokrakustannukset Jos kokoukset muualla kuin
keusoten vuokraamissa tiloissa

Vuoropuhelutapahtumien
kustannukset

Kokoustarjoilukustannukset
Muut kustannukset



Keski- SOTE
8. HANKKEEN RISKIT haskl SOre

1) hankkeen valmisteluun suunniteltu aikataulu viivastyy Projektiryhma keskittaa tyopanoksensa hankkeelle sen aikana.

2) kuntayhtyman laatima palvelujen verkostosuunnitelma ei saa Ohjausryhma edistaa hankkeen edistymista eri sidosryhmiin
kuntien tukea. nahden.

3) kuntien halukkuus kiinteistomuutostarpeisiin on heikkoa Tiivis yhteisty© kuntien tilahallinnan kanssa. Varmistetaan tietoisuus
(rahoitus, peruskorjaukset, toiminnalliset muutokset....) muutostavoitteesta.

4) kiinteistdinvestointien uusiutuminen on hidasta rahoittajien Aktiivinen yhteistyokumppanien haku aloitetaan riittavan ajoissa.
ja rakennuttajien vahaisen kiinnostuksen vuoksi Tiivis yhteisty6 kuntien kaavoituksen kanssa.

5) tavoiteltu kustannustavoite jaa saavuttamatta Tiivis yhteisty6 kuntien kaavoituksen ja tilahallinnan kanssa.

Varmistetaan tietoisuus muutostavoitteesta.

6) hyvaksytyn palveluverkon toimeenpano viivastyy Tiivis yhteisty® kuntien kaavoituksen ja tilahallinnan kanssa.
Varmistetaan tietoisuus muutostavoitteesta.
Aktiivinen yhteistybkumppanien haku aloitetaan riittavan ajoissa.

7) poliittinen tahtotila on ristiriitainen Riittava poliittinen keskustelu ja hyvaksytty tavoitetila.



Keski- SOTE

Uudenmaan
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