KESKI UUDENMAAN VAMMAISTEN
HENKILOIDEN HENKILOKOHTAISEN
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1. KEUSOTEN VAMMAISPALVELUIDEN NYKYTILA YLATASOLLA

Keski- SOTE

Uudenmaan



KEUSOTEN VAMMAISPALVELUT OVAT OSA IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUALUETTA

Strateginen kehittdminen ja tukipalvelut

lk&ihmisten ja vammaisten palvelut Terveyspalvelut ja sairaanhoito Aikuisten MIEPA ja sosiaalipalvelut
(IKVA) (TEPASA) sekd LaNuPe palvelut (MIELA)

lk&ihmisten palvelut

Vammaisten palvelut

Sosiaalityd ja sosiaaliohjaus

Paivéaikainen toiminta (tydtoiminta, pdivatoiminta ja tuettu tybtoiminta)
Kehitysvammaisten asumispalvelut

Hankinta ja ostopalvelut, HA-keskus

+ Keskitetty vammaispalveluiden neuvonta ja ohjaus (ma-pe 9-14)

Keski- SOTE€

Uudenmaan



KEUSOTEN VAKILUVUN ENNUSTETAAN KASVAVAN HYVIN MALTILLISESTI V. 2030 —
MYOS VAMMAISETUUKSIEN SAAJIEN MAARAN ENNUSTETAAN KASVAVAN MALTILLISESTI

Keusoten vaestoennuste ikaryhmittdin 2019-2030, Keusoten vammaisetuuksien saajien ennustettu* lukumadra 2019-2030,
Tuhatta asukasta o Kelan vammaisetuuksien saajien lukumadara
Vuosittainen
keskikasvu
—(037%— > 2019-2030 @
N + o
220 8 000 (
sop 198 198 19 - Yl 75 -vuoticat  5,8% $9927014 7058 7100 7139 7175 7 206
18 7 000
180
160 6 000
B 4575 -vuotiaat  0,8%
140 5000
120
4000
100 Il 18-44 -vuotiacat  0,0%
80 3000
60
2000
40 Il Alle 18 -vuotiaat -1,7%
20 KX KX 1000
0 0

19E 20E 19E 20E

Jos alueen Kelan vammaisetuuksien saaqjien

KeUSOTeﬂ VOk”UkU kGSVOO mOlhlhseSh, Suh'l'ee”inen OSUUS pysyy Nelgalelalel myos

mutta vaesto ikaantyy vammaisetuuksien saagjien madrd kasvaisi

maltillisesti

*Kelan vammaisetuuksien saajien madrdan ennustettu kehitys, jos sagjien suhteellinen osuus pysyy vuoden 2019 tasolla (~3,5% vaestdstd). Mallissa véestdn ennustettu kasvavan Tilastokeskuksen vaestdéennusteen
mukaisesti. Vammaisetuuksien saajan madrén kasvu ei suoraan ndy vammaispalvelun asiakkaiden madardn kasvuna.



KEUSOTEN VAESTOPOHJAA PALVELLAAN KOLMESTA TOIMIPISTEESTA

Vammaispalveluiden toimipisteet

Suutarinkadun yksikko Henkilokohtaisen avun keskus

Hyvink&dn ja Nurmijarven
asiakkaat

Yhteydessd olevat palvelut:

Perhekeskus Rentto

* Perhekeskuspalvelut (lastensuojelu,
neuvola)

»  Koko Keusoten asiakasohjausyksikkd

« Alkuissosiaalitydpalvelut, TYP

» Suun ferveydenhuolto

Myllytien yksikko

Jarvenpddn, Mantsdalan ja Méntsala
Pornaisten asiakkaat Hyvinkda

Yhteydessa olevat palvelut:
lk&antyneiden palveluita (mm.

omaishoito)
Vapaahehtoistyd (Jarvenpdadn R andag .
kaupungin) P Pornainen
Nurmijarvi
Hyrylantien yksikko Tuusula ,

Tuusulan asiakkaat (siirtyvét
fulevaisuudessa Jarvenpddhdn)

Yhteydessa olevat palvelut:
Terveysasema

Asiakkaat voivat ensisijassa oftaa yhteyttd keskitettyyn
vammaispalveluiden neuvontaan ja ohjaukseen (ma-pe 9-14), jossa
tarjotaan kevyen tason ohjausta. Tarvittaessa asiakas ohjataan
sosiaalitydntekijdille ja —ohjaaijille. Asiakkuudessa olevat asiakkaat
ohjataan olemaan yhteydessd omatyontekijadn

Vammaispalveluiden ja omaishoidon fuen asiakkaat on segmentoitu
idn mukaan - jokaisella kunnalla on erikseen nimetyt henkildt, jotka
hoitavat lasten- ja nuorten (0-25v) sekd aikuisten asiakkaiden asioita
(yli 25v). Tyontekijat tydskentelevat kolmessa eri foimipisteestd
Keusoten alueella:

« Tiimit hoitavat palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnitelman
laatimisen, padtdksenteon valmistelun

*  Nykyisellddn tydntekijat hoitavat pddsadntdisesti oman
alueensa asiakkaat, mutta jatkossa on tavoitteena, ettd saman
yksiké&n henkildstd voisi hoitaa myos asiakkaiden asioita yli
kuntarajojen

Lasten ja nuorten- sekd aikuistentiimin lisGksi kunnissa on nimetty
henkildt, jotka keskittyvat ostopalveluihin ja vammaisten
fukipalveluihin.

Henkildkohtaisen avun keskuksessa tfuetaan keskitetysti
tyonantajamallilla toteutetun henkildkohtaisen avun asiakkaita
tfoimimalla sijaispalkanmaksajana. Keskuksen kautta hoidetaan
tyosuhteen hallinnollisia tehtdvid (esim. vakuutukset, sairauslomat,
vuosilomat).

Vammaispalveluissa on kolme koordinoivaa esimiestd: 1 lasten ja
nuorten tiimiss@, 1 aikuisten tiimissd ja 1 tukipalvelutiimissé.




VAMMAISPALVELUIDEN PALVELUALUE VASTAA VAMMAISTEN HENKILOIDEN
ERITYISPALVELUISTA JA ALLE 65-VUOTIAIDEN OMAISHOIDON TUESTA

Vammaisten henkiléiden erityispalvelut Omaishoidon tuki alle é5v.
« Kuljetuspalvelut Kehitysvammaisten erityishuollon palvelut *  Omaishoidon tuen palkkio
* Henkilbkohtainen apu »  Koululaisen aamu- ja iltapdivahoito *  Omaishoidon tuen
e Asunnon muutostyot e Lyhytaikainen hoito lakisGateiset vapaat
Keusoten vammaispalveluiden « Paivatoiminta *  Asumispalvelut +  Muu omaishoito HB:n
Sosiaalityd ja -ohjaus e Palveluasuminen e Pd&ivaaikainen toiminta .
+ Sopeutumisvalmennus *  Muut palvelut tmk'.mUShank?en
+ Taloudelliset tukitoimet asiakasryhmat
Asumispalvelut: Viisikko ja Vilmakoti 1. PinQoikOirT?n..
Hyvink&aa Pdiv&aikainen toiminta: Askare TrOIan’rc‘t (pcuvo—
Keski-Uudenmaan henkildkohtaisen avun keskus ja tydtoiminta
sekd tuettu
Nurmijérvi Aﬁgmlspolyelufz He|!<kllqn ryhmokoh tydtoiminta)
Oma Paivéaikainen toiminta: Woimala .
palvelutuotanto i on . : ; FeiEhole Kulietuspalvelut
Jarvenpaa Paivéaikainen toiminta: Himmeli 3. Omaishoitajien
antsald e — L vapaat
&A:grr:;?r::n Pdivaaikainen toiminta: Mesikdmmen P
4. Asunnon
Tuusula Asumispalvelut: Neitoperho muutostyot
Paivéaikainen toiminta: Kettunen
. Eteva, yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat
Muvut tuottajat yieiyset )

Keski- SOTE

Uudenmaan




HANKKEEN ASIAKASRYHMAT

Paivaaikainen
toiminta

Sopimus-
omaishoitajien
vapaat

Kuljetuspalvelut

Asunnon
muutostyot

Palvelun kuvaus Nykyinen tuotantotapa

« Pdivaaikaiseen toimintaan sisaltyy sek& pdivatoiminnan, tyétoiminnan
seka tyollistymista tukevan toiminnan asiakkaat

« Suurin osa asiakkaista on kehitysvammaisia henkilditd, mutta
palveluiden piirissé voi olla myds vaikeavammaisia henkildité

» Sopimusomaishoitdjilla* on oikeus omaishoidon vapaisiin. Vapaiden
madrd on kirjattu tfarkemmin omaishoitosopimukseen. Lisaksi
omaishoitagjalle voidaan mydntad padtdkselld virkistysvapaata

« Omaishoitajan vapaan aikana hoidettava voi saada hoitoa eri
muodossa: henkilbkohtaista hoitoa kotiin, perhehoitoa,
ympdrivuorokautista hoitoa, pdivatoimintaa, osavuorokautista
asumispalvelua tai toimeksiantosuhteista sijaishoitoa

« Asiakkaat, joille vammaispalvelulain nojalla myénnetadn
kuljetuspalvelu .

» Tyo- ja opiskelumatkojen liscksi vaikeavammaisellehenkildlle
myonnetddn vahintédn 18 yhden suuntaista asiointi- ja vapaa-
ajanmatkaa huomioiden Keusoten soveltamisohjeet

*  Asunnon muutostéitd mydnnetadn vaikeavammaisille henkildille, jolle
liilkkuminen tai muu omatoiminen suorivtuminen vakituisessa
asunnossa tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia

* Sopimusomaishoitaja on omaishoitaja, jolla on sopimus kunnan tai kaupungin kanssa omaishoidosta

Ensisijaisesti asiakkaat pyritddn ohjoamaan Keusoten omiin yksikaihin,
mutta myds ostopalveluita kaytetddn paljon. Nykyiselld&n omat
yksikdt palvelevat pddsadntoisesti sijaintikunnan asiakkaita —
Keusoten ulkopuolelta ei juurikaan asiakkaita

Merkittavié muita palveluntuottajia ovat Eteva ja Rinnekoti
Vaikeavammaisten henkildiden pdivatoiminta tuotetaan
padsddantdisesti ostopalveluna

Omaishoitajien vapaiden jarjestdminen voidaan jarjestad Keusoten
omana tuotantona tai ostopalveluna

Kuljetuspalveluita tarjoavat yksityiset taksiyritykset
Soveltuakseen palveluntuottajaksi pitad yritykselld olla kaytdssa
tarvittava tilausvalitysjarjestelma (esim. Likuma tai Semel)

Asunnon muutostydn filaajana toimii padsadntoisesti asiakas itse ja
palveluntuottaja tuottaa palvelut

jatkokayttdédn soveltuvien valineiden ja laitteiden osalta kuntayhtyma
voi my®s kilpailuttaa muutostydn



KEUSOTEN ALUEEN PALVELUTARJONTA

Paivaaikainen
toiminta

Kuljetuspalvelut

Omaishoitajien
vapaat

Asunnon
muutostyot

Askare n. 80 asiakasta
Woimala n. 70 asiakasta
Himmeli n. 40 asiakasta
Mesikadmmen n. 30
asiakasta

Keftunen n. 60 asiakasta

Ei omaa tuotantoa

18 perhehoitajaa
(lyhytaikainen hoito)

Ei omaa tuotantoa

O Ei palveluntuottajia

Eteva
Rinnekoti
Muut yksityiset palveluntuottajat

Yksityiset taksiyritykset

Eteva,

Muut yksityiset palveluntuottajat
(kuten filapdishoitoa tarjoavat
toimijat tai sopimussuhteinen
sijaisomaishoitaja)

Yksityiset palveluntuottajat

D

D
(5
(>

Jonkin verran O Melko paljon

palveluntuottajia

palveluntuottajia

Keusoten alueella

» Keusotella on huomattava maaréd pdivaaikaisen foiminnan
yksikoita
* Omien yksikdiden kayttdaste on korkea

Merkittava palveluntuottaja on Lahitaksi Oy
Yksityisistd palvelutuottajat rajautuvat niihin, joilla kdytdssa
hyvdaksytyt tilausvarausjariestelmat (Semel, Likuma)

Tilapdishoidon palveluntuotantoa on alueella jonkin verran.
Paikkoja haastava raatdldidd hoidettaville (esim. osa yksikdistd
soveltuu parhaiten muistindiridisten tilapdiseenhoitoon)
Covid19-pandemian myotd oman toiminnan pienimuotoisuus on
vaikeuttanut omaishoitajien vapaiden jarjestamistd

Vain harva urakoitsija tekee asunnon muutostoihin — Jotta tyot
tulee toteutettua asianmukaisesti, on tarke&d kayttdd asunnon
muutostoihin erikoistuneita palveluntuottajia.

Etenkin pienien asunnon muutostdiden tekemiseen voi olla
haastava [6yt&d palveluntuottajaa (esim. kahvan kiinnitykset).

Paljon MerkittGva maadra
palveluntuottajia palveluntuottajia



VAMMAISPALVELUJEN ASIAKASPROSESSI
-SISALTAA NEUVONNAN JA OHJAUKSEN SEKA ARVIOINNIN JA SEURANNAN VAIHEET

Vammaispalvelviden asiakasohjausprosessin ylatasoinen kuvaus

Neuvonta ja ohjaus

Keskitetty
neuvonta ja ohjaus /
vammaispalveluviden

toimipisteet

Asiakas ja/tai
IGheinen

Viranomainen

Muu sidosrynma
(ulkoinen tai
sisdinen)

Hakemus

Arviointi

Asiantuntijalausuntojen
hyodyntdaminen tarvittaessa

Palvelutarpeen arviointi ja
palvelusuunnitelma

Tyontekija voi ottaa
k&sittelyyn asian
palvelutarpeen

arvioinnin perusteella

Tyoparimuotoisen
tyoskentelyn ja/tai
sidosryhmayhteistyon
hyodyntaminen tarvittaessa

Palvelun kaynnistaminen ja seuranta

Tarvittaessa asian
kasittely tyoryhmissa

Palvelun Palvelu
jarjestamisen kdynnistyy
valmistelu

Tarvittaessa
lisaselvityksien
laatiminen

Seuranta ja
vudelleenarviointi



2. KEUSOTEN VAMMAISPALVELUT LUKUINA

Keski- SOTE

Uudenmaan



VAMMAISPALVELUT KATTAVAT NOIN KYMMENESOSAN KEUSOTEN KOKONAISKUSTANNUKSISTA

Vammaispalvelut kattavat noin N. 1/2 nettokayttdkustannuksista . .
. . o . Vammaispalveluiden kustannukset eroavat
11% Keusoten kuntien sote- littyy muihin vammaisten konnittain
nettokdyttdkustannuksista henkildiden palveluihin
Keusoten sosiaali- ja terveystoiminnan Keusoten vammaispalveluviden Keusoten vammaispalvelviden asukaskohtaiset
nettokayttokustannukset 2019 * M€ nettokdaytokustannukset 2019 ****, M€ nettokayttokustannukset 2019 ****, euroa / asukas
571,2 68,0 68,0
0.8 (1%) 450 409
400 361 378 5 7
30.8 350 322 A 333
303 301 4
(45%) 300 4 o 2 5 178
250 145 157
142 208
200 139 )
150 92
224
100 1yl B B B B RE
50 114
: 0 o S ;
Vammaispalvelut Keusote*** Hyvink&a Mdantsala Pornainen
Manner- Jarvenpd&d  Nurmijdrvi Tuusula
Suomi

Bl Vommaispalvelut
Bl Muu sosiaali- ja terveystoiminta**

Bl Vammaisten laitoshoito
Bl Vommaisten ympdrivuorokautiset

Bl Vommaisten laitoshoito
asumispalvelut Bl Vommaisten ymparivuorokautiset asumispalvelut
Bl Muut vammaisten henkildiden palvelut Bl Muut vammaisten henkiliden palvelut

-
Muut vammaisten henkildiden palvelut siséltéd ei-ympdérivuorokautiset asumispalvelut, pdivGaikainen toimina, vammaisten perhehoidon, vammaispalvelulain mukaiset Kes kl- so ’ e

palvelut ja tukitoimet, vammaiskotitalouksiin mydnnetyt omaishoidonfuet sek& muut vammaisten palvelut, joita ei sisallytetd muihin vammaispalveluiden tehtavaluokkiin.
* Tilastokeskuksen kuntataloustilasto, **pl, varhaiskasvatus 2015-), 1000 €, *** Keusoten kunnat keskim&drin, **** Tilastokeskuksen kuntataloustilasto ja Keusoten omat filastot U U d e n m G G n




VAMMAISPALVELUIDEN KUSTANNUKSET KUNNITTAIN

Kuvaajassa on suhteutettu kustannukset Kelan
vammaisetuuksien sagjien maaréaan.
Vammaisetuuksien saagjien méadard ei suoraan kerro

Keusoten vammaispalveluiden nettokayttokustannukset 2019 suhteutettuna vammaisetuuksien saajiin* vammaispalveluiden asiakasmdadristd, mutta
euroa / Kelan vammaisetuuksien saaja mahdollistaa funnistamaan, jos tietyilld alueilla on
erityisen paljon asiakaskuntaa.

N

14 000 12 479
12 000
10000 . F@BFoy — — ———— 4 | DO || D 1- 49720
8000 6417
6 000 22
2 854
4 000
2 000 3 508
Keusote Hyvink&da Mantsald Pornainen 3
Manner-Suomi Jarvenpdd Nurmijarvi Tuusula

Bl Vammaisten laitoshoito [l Vammaisten ympdarivuorokautiset asumispalvelut [ Muut vammaisten henkildiden palvelut

Keski- SOTE
Muut vammaisten henkildiden palvelut siséltad ei-ympdrivuorokautiset asumispalvelut, pdivaaikainen toiminta, vammaisten perhehoidon, vammaispalvelulain es

mukaiset palvelut ja fukitoimet, vammaiskotitalouksiin mydnnetyt omaishoidontuet sek& muut vammaisten palvelut, joita ei sisdllytetd muihin vammaispalveluiden
tehtavaluokkin, uaenmadadn
* Tilastokeskuksen kuntataloustilasto (Sotkanet), Tilastokeskus (Sotkanet), Keusoten tilastointi




HANKKEEN PIIRISSA OLEVAT PALVELUT KATTAVAT NOIN NELJASOSAN KEUSOTEN
VAMMAISPALVELUIDEN KAIKISTA KUSTANNUKSISTA

Hankkeen palveluiden kustannukset* palveluvittain 2019,

M€
48.1 17,5

17,5
(26%)

Il Omaishoidon tuen vapaat
[ Asunnon muutostydt

Il Kulietuspalvelut

Il Paivaaikainen toiminta

[] Kokeilun piirissé olevat kustannukset
Il Vommaispalveluiden muut kustannukset*

Hankkeen palvelviden asiakasmaarat palveluittain 2019,

asiakasta 4380

258
(6%) 530
(12%)

655
(15%) Huom. Osa asiakkaista
kayttad useampaa
hankkeen palvelua
(etenkin p&ivaaikainen
toiminta ja
kuljetuspalvelut)

[ Asunnon muutostydt

Il Omaishoidon tuen vapaat
Il Paivaaikainen toiminta
Il Kuljetuspalvelut

* Vammaispalveluiden kayttékustannukset noin 68,1Mé€ (kuntataloustilasto)

Hankkeen palveluiden asiakaskohtaisten kustannusten vertailu 2019,

t€ / asiakas

Paivaaikainen
toiminta

Omaishoitajien
vapaat

Kuljetuspalvelut

Asunnon
muutostyot

30
20,6
18,1 4 18,9
20 1 152 .
13- —137 152
10
Keusote Hyvink&a Mdantsala Pornainen
Jarvenpdd Nurmijarvi Tuusula
N 3.0 3,0
31 26 ‘ :
, Tl K B 22— - {26
! 03
Keusote Hyvink&a Mdantsala Pornainen
(ilman Jarvenpdd Nurmijarvi Tuusula

Nurmijarved)

4
3
2
1
0 T . ;
Keusote Hyvinkaa Mdantsala Pornainen
Jarvenpdd Nurmijarvi Tuusula
- 55
6 38 4,5 4,5
4t ————— —-9 7 ————— —85__ -4@38
o 1.8
0 — R .
Keusote Hyvink&a Mantsala Pornainen
Jarvenpdd Nurmijarvi Tuusula




TILASTOLLISTEN POIKKEAMIEN TAUSTOJA

Keusoten ensimmdisen toimintavuoden 2019 filastojen kuntakohtaisessa vertailussa tulee huomioida kuntien
erilaiset kaytdnndt toiminnassa ja tilastoinnissa.

Paivaaikainen toiminta

» Tilastoissa ei eritelld asiakkaille
mydnnetyn palvelun maarad, esim.
X toimintapdivad/vko, ainoastaan
tfoteutunut palvelun k&ytto.

* Kustannustiedoissa eivat ndy
mydnnetyistd aiheutuvat
potentiaaliset kustannukset, vaan
palvelun kéyttéén perustuva
foteutunut kustannus per asiakas.

Sopimusomaishoitajien*

vapaat

Nurmijé@rven osalta omaishoidon
fuen vapaiden jarjestamisestd
aiheutuneet kustannukset eivat
vastaa palvelun tosiasiallista
kayttoa.

Vuonna 2019 Nurmijéarvelld alle 65-
vuotiaiden kehitysvammaisten
henkildiden omaishoitajien
lakisG&teiset vapaat kirjattiin
erityishuolto-ohjelmaan.
LakisGateisistd vapaista Keusotelle
aiheutuneet kustannukset eivat
kohdistuneet talouden
seurannassa omaishoidon fuen
kustannuksiin, vaan
kehitysvammapalvelujen
kustannuksiin.

* Sopimusomaishoitaja on omaishoitaja, jolla on sopimus kunnan tai kaupungin kanssa omaishoidosta

Kuljetuspalvelut

Keusoten alueen véestd on
jakaantunut lagjalle
maantieteelliselle alueelle erilaisiin
keskusta- ja taajama-alueisiin, joilla
|&hipalvelujen saatavuus vaihtelee
(vrt. esim. Hyvink&d ja Pornainen).
Kuljetuspalvelukustannusten
kuntakohtaisiin eroihin vaikuttavat
matkustusalueen maantieteellinen
laajuus (nelidkilometrit) sekd
palvelujen saatavuus oman
kotikunnan alueella.

Asunnon muutostyot

Asunnon muutostdiden
kustannukset ovat osittain
saftumanvaraisia ja osittain
rippuvaisia mm. alueen
rakennuskannan
esteettomyydesta.

Vuonna 2019 Keusoten kunnissa
on ollut erilaisia kaytantdja
muutostdiden jarjest@misessd.
Esim. Nurmijarvell& pienten
muutostdiden (tukikahvat ym.)
kustannuksia on kohdentunut
terveydenhuoltoon.

My&s tarvikkeiden kierratys voi
madaltaa kustannuksia (esim.
Luiskien ja ramppien
uudelleenkayttd).

Keski- SOTE

Uudenmaan



HB-HANKKEEN ASIAKASRYHMISTA KUSTANNUKSILTAAN MERKITTAVIN ON
PAIVAAIKAINEN TOIMINTA — KULJETUSPALVELUISSA ON ENITEN ASIAKKAITA

Paivaaikainen
toiminta

Sopimus-
omaishoitajien*
vapaat

Kuljetus-
palvelut

Asunnon
muutostyot

* Sopimusomaishoitaja

Pdivaaikaisen toiminnan piirissé on melko
paljon asiakkaita (655) — kaikki asiakkaat eivat
kuitenkaan sovellu valttématta
henkildkohtaisen budjetin asiakkaiksi, joten HB:n
potentiaalinen asiakasrynmd voi olla pienempi

Omaishoitajien vapaiden piirissé on noin 530
henkildd - henkilokohtaista budjettia olisi
mahdollista soveltaa Idhes kaikkien
tapauksessa

Kuljetuspalveluiden piirissé on huomattavasti
eniten asiakkaita (2 937) kaikista
tutkimushankkeen palveluista ja
henkildkohtainen budjetti soveltuisi laajalle
joukolle

Asunnon muutostéiden korvauksia
myonnetddn pienelle joukolle (258 vuonna
2019)

Pdiva&aikainen toiminta on merkittava
kustannuserd Keusotelle. Absoluuttinen
kustannusta on noin 15 % kaikista
vammaispalvelun kustannuksista. Myés
asiakaskohtaiset kustannukset ovat melko
korkeat

Omaishoitajien vapaiden absoluuttinen seka
omaishoitajakohtainen kustannus on melko
malfillinen. Absoluuttinen kustannus on vain
noin 1 % kaikista vammaispalvelun
kustannuksista. Myos asiakaskohtaiset
kustannukset ovat melko malfilliset

Kuljetuspalvelut ovat merkittava kustannuserd
Keusotelle (noin 8 % kaikista vammaispalvelun
kustannuksista). Myos asiakaskohtaiset
kustannukset ovat melko maltilliset

Verrattuna muihin hankkeen palveluihin
kustannukset ovat matalat. Absoluuttinen
kustannus on vain noin 1 % kaikista
vammaispalvelun kustannuksista. Myos
asiakaskohtaiset kustannukset ovat melko
malftilliset

on omaishoitaja, jolla on sopimus kunnan tai kaupungin kanssa omaishoidosta

Huomiot asiakasmaarista Huomiot kustannuksista Huomiot HB:sta

HB voisi lisGtd asiakasmadrid sekd kustannuksia,
jos sen avulla aktivoidaan asiakkaita, jotka
eivat talla hetkelld osallistu pdivaaikaiseen
toimintaan

HB voisi lisGtd palvelun kayttéd sekd
kustannuksia, jos sen avulla aktivoidaan
asiakkaita, jotka eivat talla hetkella kayta
omaishoidon vapaita

HB ei todenndkdisesti lisdisi asiakasmadria,
mutta voisi mahdollisesti lisaté kustannuksia,
mikdali budjetti mahdollistaisi kuljetusten siirron
myohemmdaksi (sen sijaan ettd osa kuljetuksista
jdisi kayttamatta). Kustannuksiin vaikuttaa myos
se, miten mahdollinen budjetti laadittaisiin ja
milld perusteella se toimisi (esim. kilometri- vai
eurokukkaro)

HB ei todenndkdisesti vaikuttaisi asiakasmdadrin
tai kustannuksiin



3. TUTKIMUKSELLISEN HANKETYON KOONTL
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ASIAKASHAASTATTELUISSA TUNNISTETTIIN KEHITTAMISTARPEITA
VAMMAISPALVELUJEN TOIMINNASSA

Haastattelut

Haastatteluita taydennetadan
hankkeen edetessa.

Kokemukset asioinnista vammaispalveluissa

Toiveina sujuvammat prosessit ja palveluista tiedottaminen.

Kehittamisehdotuksia

Vammaispalvelvilta toivotaan
enemman kontakteja asiakkaisiin.

Haastatteluihin osallistui palvelujen
kayttajaasiakkaita sekd lasten ja aikuisten
omaishoitajia Keusoten alueelta.
Haastatelluilla oli kokemusta yhdestd tai
useammasta hankkeen
kohderyhmdpalvelusta.

Haastateltujen henkildiden asiakkuuden
kesto vaihteli muutamasta kuukaudesta
kymmeniin vuosiin.

Kysymyksissé tai vastauksissa ei eroteltu
kokemuksia ennen Keusotea ja sen
toiminnan agjalta.

Yhteydenotto vammaispalveluihin kuvattiin pdadasadntdisesti sujuvaksi,

mutta vastausajoissa koettiin olevan viivetta.

Haastatellut kokivat tulleensa kuulluiksi palvelutarpeen arvioinnissa ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa, mutta suunnitelmien toimeenpanossa on ollut
hitautta.

Vastauksissa korostui kokemus siitd, ettei palvelutarpeen arvioinnin

yhteydessé kerrottu tarpeeksi saatavilla olevista palveluista tai tydntekijalla ei ollut
fietoa niista.

Palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelman pdivittmiseen

toivottiin aloitetta vammaispalveluista.

Hakemusten kasittelyajoissa vaihtelua; prosessit asian vireille tulosta

pddatdkseen kest@neet muutamista pdivistd yli vuoteen. Erityisesti viiiveitd oli ollut
asunnon muutostdissa.

Vammaispalveluilta kaivattiin fiedottamista asioiden kdsittelyn vaiheista;

nyt haastatellut ovat joutuneet itse selvittdmdadn k&sittelyn filaa.

Tyontekijdiden vaihtuvuus koettiin kuormittavana, eikd omatydntekija ei ollut
fiedossa useimmilla haastatelluista tai sen madrittely ei ollut tuttu.

* Yhteystietojen saatavuuden ja
sGhkdisen asioinnin kehittdminen.

» Palvelujen toteutumisen ja
saatavuuden seuranta.

 Tiiviimpi matalan kynnyksen
yhteydenpito omatydntekijan
aloitteesta (esim. puhelinsoitot).

*  Moniammatillinen yhteistyd ja laaja-
alainen sekd nykyistd rakenteellisempi
palvelutarpeen arviointi.

* Kolmannen sektorin toimijoista
fiedottaminen.

Keski- SOTE

Uudenmaan




TYYTY_\_/AI§YYDESSA PALVELUJEN NYKYISIIN JARJESTAMISTAPOIHIN OLI VAIHTELUA —
HB:SSA NAHTIIN MONIA MAHDOLLISUUKSIA

Kuljetuspalvelut Asunnon muutostyot

Kuljetuspalveluiden kohdalla asiakkailla voisi olla enemman vapavutta Asunnon muutostéiden kohdalla henkilokohtaisen budjetin hyoty jaa
valita, minne ja milloin he kulkevat epdaselvaksi

* Haastatellut olivat padsadantdisesti tyytyvaisia kuljetuspalveluun, erityisesti * Haastateltujen kokemuksissa korostuivat pitkat k&sittelyajat ja
Vantaalle ja Helsinkiin laajentuneen matkustusalueen ja prosessin monimutkaisuus.
yhtendistettyjen omavastuuosuuksien vuoksi. » Suurimmalla osalla haastatelluista tydntekijd oli pyytanyt

» Palvelun huonona puolena ndhtiin kaavamaisuus palvelun mydntédmisessd kustannusarviot muutostdistd.
iiman yksiléllista harkintaa. *  Mahdollisuutta vaikuttaa muutostdiden toteuttajaan ei ndhty

* Palvelun kayttdmisen kuvattiin olevan helppoa. erityisen t@rkednd tai se koettiin ajatuksenakin kuormittavana.

* Vaikka haastatellut olivat tyytyvaisia kuljetuspalveluihin, » Kaikki haastatelluista olivat tyytyvdisid muutostdiden lopputulokseen ja
nahtiin HB:ssa mahdollisuus llikkumiseen nykyistd laajemmalla alueella ja niiden mahdollistamaan omatoimisuuteen ja turvallisuuteen arjessa.
vapaampaan likkumiseen ilman kuukausitasolle sidottua matkamadrad. * Kukaan haastatelluista ei ndhnyt HB.ssa merkittavid etuja verrattuna

» Haastattelut ideoivat, ettd kuljetuspalvelujen HB:lla voisi varustella asunnon muutostdiden nykyiseen jarjestGmistapaan.

autoa vamman edellytt&dmilld muutostoilld tai lisélaitteilla sekd korvata
oman auton kaytdstd aiheutuvia kustannuksia.
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TYYTYVAISYYDESSA PALVELUJEN NYKYISIIN JARJESTAMISTAPOIHIN OLI VAIHTELUA

— HB:SSA NAHTIIN MONIA MAHDOLLISUUKSIA

Omaishoitajien vapaat

Omaishoitajien lakisadteiset vapaat nahtiin tarkeana voimavarana hoitajalle,
mutta niiden toteuttamisessa oli haasteita.

Vapaiden jariest@mistapana haastatelluilla olivat sijaisomaishoito, kotiin fuotavat palvelut ja ympdarivuorokautinen hoito
asumispalvelu-/hoivayksikdssa.

Osa haastatelluista kertoi vapaiden jaavan kokonaan kayttédmatta tai olevan kéytdssé vain osittain, koska hoidettava ei halua
I&hted kodin ulkopuolelle vapaiden ajaksi, yksikkd ei pysty vastaamaan palvelutarpeeseen, sopivaa jarjestmistapaa ei ole tai siitd
ei ole kerrottu.

Vapaiden jarjest@Gmistapaan tyytyvdaiset haastatellut toivoivat vapaita olevan kaytdssé enemmdn tai palveluntuottajan pystyvan
tfuottamaan vapaita useammin.

Vastaagjat kokivat epdreiluna Keusoten omaishoidon soveltamisohjeiden mukaisen yhden vapaavuorokauden rinnastuksen neljddn
tuntiin kotiin fuotavaa palvelua.

Vapaiden jarjest@mistavassa arvostettiin tai toivottiin sijaintia lynhyen valimatkan pddssé ja mahdollisuutta tehdd palveluvarauksia
lyhyell& varoitusajalla.

Vastaagjien kokemusten mukaan tyontekijdilla ei ole riittavasti tietoa vapaiden jarjestdmismahdollisuuksista, eik& asiakkaiden ole siksi
mahdollista valita sopivinta palvelua.

Omatydntekijan toivottiin seuraavan aktiivisemmin vapaiden kayttéd tai tarjoavan vapaapdivid, jos jariestémistavasta ei ole sovittu.
Vammaispalvelujen toivottiin edellyttédvén omaishoidon vapaiden palveluntuottajilta laatua palvelun sisélldn suhteen, ei ainoastaan
perushoivaa.

Osa haastatelluista ei muuttaisi vapaiden nykyistd jarjest@mistapaa, mutta sen kéyttd ndhtiin mahdollisena osittain sijaistamaan
nykyistd palvelua.

Suurin osa haastatelluista oli kiinnostunut mahdollisuudesta kayttdd HB:a omaishoidon vapaiden jarjest&miseksi. Haastatteluissa
nimettyjd palveluja olivat hoivapalvelut ja siivouspalvelut, kuntoutus- ja hyvinvointipalvelut hoidettavalle ja omaishoitajalle.
Tarke&nd néhtiin mahdollisuus kaytt&d HB:a erityisesti omaishoitajan hyvinvointia fukeviin sekd hoitotehtédvad ja kodinhoidollista
vastuuta keventéviin palveluihin.

Paivaaikainen toiminta

Paivaaikaisessa toiminnassa
osallisuus on tarkeaa.

Nykyisiin pdivdaikaisen toiminnan
jarjesta@mistapoihin oltiin tyytyvaisid.
Palvelun monipuolisuus ja osallisuus
ryhmdadn saivat erityistd kiitosta.
Tyollistymistd tukeviin palveluihin
toivottiin aktiivisuutta

j@rjestdjan taholta.

Kukaan haastatelluista ei halunnut
korvata nykyist& palvelun
jarjest@Gmistapaa ainakaan
kokonaan HB:lla, mutta se ndhtiin
mahdollisuutena jarjestad osalle
k&yntipdivistd muuta hyvinvointia
fukevaa foimintaa.

Tydllistymista tukevissa palveluissa
HB:lle katsottiin olevan tarkoitus, jos
sen avulla olisi mahdollista tukea
omaa tydllistymisté nykyistéa
palvelun jarjestamistapaa
nopeammin tai vaikuttavammin.
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ASIANTUNTIJOIDEN HAASTATTELUISSA HB:N TUNNISTETTIIN SOVELTUVAN
ERITYISEN HYVIN PAIVAAIKAISEN TOIMINNAN ASIAKKAILLE JA OMAISHOITAIJILLE

Paivaaikainen toiminta

Henkilokohtaisen budjetin

oletetaan toimivan hyvin

paivaaikaisen toiminnan
tapauksessa

HB voisi soveltua hyvin tietyntyyppisille
asiakkaille — esimerkiksi
vaikeavammaiset asiakkaat, jotka
eivat nykyisellddan hyddynna
palveluita ja asiakkaat, jotka eivat
hyddy rynmdmuotoisesta toiminnasta

HB soveltuu henkildille, jotka
kaipaavat vaihtelua. Asiakkaat, jotka
tarvitsevat rutiinia ja pysyvyytta, eivat
valttamattd hyotyisi henkildkohtaisesta
budjetista

HB:lla foivotaan luovan uusia
mahdollisuuksia tydtoiminnan ja
tuetun tyollistymisen puolella -
erityisesti toivotaan, ettd [6ydettdisiin
yrityksi@, jotka tarjoaisivat
tydvalmennukseen rinnastettavia
palveluita

Omaishoitajien vapaat

Omaishoitajien vapaiden suhteen
henkilokohtainen budjetti voisi
olla mielekas

+ Omaishoitgjien tapauksessa HB:n
uskotaan lisddvan omaishoidon
vapaiden kayttod, koska HB tarjoaisi
vaihtoehtoja erityisesti sellaisille
omaishoitdiille, joilla ei tallda hetkelld
ole hyvat mahdollisuudet toteuttaa
omaishoidon vapaita

» HB voisi auttaa etenkin sellaisia
asiakkaita, jotka voisivat haluta
hoitopalvelun kotiin fuotettuna. Myos
vapaiden vaihtoa muihin
tukipalveluihin kuten siivouspalveluihin
on asia, joka on aikaisemmin noussut
esille

* HB:ssa tulisi madaritelld se, voiko
vapaita vaihtaa virkistykselliseen
toimintaa (esim. kylpyldssé kaynti
yhdessd hoidettavan kanssal)

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluiden kohdalla
asiakkailla voisi olla enemman
vapavutta valita, minne ja milloin
he kulkevat

Kuljetuspalvelu myénnetddn, koska se
on asiakkaalle valttdmaton, joten ei
koeta perustelluksi, ettd kuljetus-
palveluiden budjettia kaytetddn
muihin kuin kuljetuspalveluihin. LisGksi
tilausvarausjarjestelmat rajaavat sité
keneltd palveluita voi ostaa

HB nahtdisiin kaytanndssa kilometri- tai
eurokukkarona. Kukkaron etuna on se,
ettd asiakas voisi matkustaa
laajemmalla alueella ja matkoja voisi
kayttad milloin haluaa (esim.
enemman kesdkautena).
Kuljetusalueen laajentamista kritisoitiin
kuitenkin siitd nakdkulmasta, ettd jos
kuljetuspalveluiden on tarkoitus
korvata julkisen likenteen kayttod,
miksi aluetta fulisi laajentaa nykyisestd

Asunnon muutostyot

Asunnon muutostoiden kohdalla
henkilokohtaisen budjetin hyoty
jaa epaselvaksi

Asunnon muutostdiden kohdalla ei
0ytynyt ideoita HB:n hyddyntdmiseksi,
koska jo nykyisell&d&n asunnon
muutostydt toteutetaan mydntadmalla
asiakkaalle taloudellinen tuki, jota hdn
voi kayttaad itsendisesti tilaamaan tydn

HB:n liittyy asunnon muutostdissé mm.
haasteita - Jos asiakkaat valitsisivat
entistd vapaammin urakoitsijan, tulee
enfistd tarkemmin ymmartéad kuka on
korvausvastuussa, jos urakoitsija tekee
virheen (esim. kahva asennetaan
seinddn vadariin ja seinddn tulee reikd)
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HENKILOKOHTAINEN BUDJETTI MAHDOLLISTI ASIAKKAAN OSALLISTAMISEN JA
PALVELUIDEN RAATALOIMISEN, MUTTA TOIMINTAMALLIA TULISI VIELA KEHITTAA
~TODETAAN VUODEN 2017-2019 HB LOPPURAPORTISSA

Konseptin kirkastaminen

» Henkildkohtaisen budjetin v. 17-19
kokeilussa havaittiin, ettd konseptina
henkilokohtainen budjetti oli vieras
sekd asiakkaille ettd ammattilaisille —
loppuraportissa suositeltiin
terminologian kriittistd tarkastelua.

* Henkilbkohtaisen budjetin konsepftia
tulisi kirkastaa panostamalla
konseptointiin

* Prosessikehitystydn yhteydessé tulee

osallistaa relevantit sidosryhmat (esim.

taloushallinto)

» Henkilbkohtaisen budjetin v. 17-19
kokeilussa tunnistefttiin, ettd
tulevaisuudessa tulisi koko
organisaation tietoisuutta
henkilokohtaisesta budjetista
kasvattaa

Asiakasohjaajien tukeminen

 Asiakasohjaajat ovat henkildkohtaisen
budjetin tapauksessa avainasemassa
ja he tarvitsevat riittavasti tukea:

- Asiakkaiden kontaktointia ja
tiedottamista varten tulee tunnistaa
mielekkddt menetelmat (sGhkdposti,
asiakastilaisuudet, koulutukset)

- Asiakasohjaajien resurssoinnissa
fulee huomioida, ettd
henkildkohtaisen budjetti saattaa
vaatia asiakkaan intensiivista
tukemista etenkin alussa

- Budjetin maarittamisessa ja
suunnittelussa asiakasohjaajat
tarvitsevat enemman tukea

» Kokeilussa funnistettiin, ettd HB:n
|Gpivienti vaatii muutosjohtamista

* V. 17-19 HB kokeilussa tunnistettiin, ettd

Tyokalut ja tukimateriaalit

HB:n toimintalogiikka

* HB:n kokeilussa nostettiin yhdeksi
onnistumisen tekijaksi tyokalujen ja
tukimateriaalien kehittdminen

henkildkohtaisen budjetin yhteydessd
tulee tarkasti arvioida, kenelle
henkilokohtainen budjetti soveltuu.
Kokeilun ulkopuolelle jatettiin
asiakkaita, joilla on alentunut
toimintakyky (esim. kotihoidon hb:n
piiriss& muistiongelmaiset ja miepd
nuorten tapauksessa nuoret, jotka
olisivat tarvinneet erityisen paljon
tukea)

- Jarjestdjan ja asiakasohjaajan
tyokalujen kehittdminen kdaytdnnon
tyon helpottamiseksi (mm. budjetin
madrittdminen)

- Toimintamallin ja prosessien
dokumentointi, erityisesti visuaalisesti

- Palveluntuottajien sdhkdinen listaus
ja hintatietojen koonti
asiakasohjaajan tyén tukemiseksi

V. 17-19 HB kokeilussa havaittiin myds,
ettd henkildkohtaisen budjetin
kayttokohteet tulee tarkasti maadritella.
Esim. omaishoitajien toimesta tuli
pyyntdjd henkilbkohtaisen budjetin
kaytdstd omaishoitajien jaksamisen
tfukemiseksi (esim. filapdishoidon sijaan)

- Tiedotusmateriaalien tuottaminen
asiakkaille kohdeyleisdn
erityistarpeet huomioiden
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LAHTEET

Lahteet:

« Keusoten omat aineistot

« Keusoten kustannus- ja volyymitiedot

« Keusoten vammaispalvelujen asiakkaiden haastattelut

« Keusoten omaishoitgjien haastattelut

« Keusoten asiantuntijahaastattelut

« Julkiset |Ghteet

» Tilastokeskus (Sotkanet)
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